

































































Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON SALVADOR GABARRO SERRA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA
Descripcién relacién
CONSEJERO DE CAIXABANK, S.A.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON JUAN MARIA NIN GENOVA
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA
Descripcion relacion
CONSEJERO VIDACAIXA GRUPQ, S.A.U.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON JUAN MARIA NIN GENOVA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA
Descripcion relacion
VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE CAIXABANK, S.A.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON JUAN ROSELL LASTORTRAS
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA
Descripcion relacion
CONSEJERO DE CAIXABANK, S.A.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
REPSOL, S.A.
Descripcion relacion
PRESIDENTE DE REPSOL EXPLORACION, S.A.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
REPSOL, S.A.
Descripcion relacion
PRESIDENTE DE REPSOL PETROLEOQ, S.A.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
REPSOL, S.A.
Descripcién relacion
PRESIDENTE DE REPSOL SINOPEC BRASIL, S.A.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON NEMESIO FERNANDEZ-CUESTA LUCA DE TENA
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
REPSOL, S.A.
Descripcion relacion
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El nombramiento y reeleccion de Consejeros esta sujeto a un procedimiento formal y transparente, con informe previo de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Todas las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la Junta General y las
decisiones de nombramiento por cooptacion que adopte, deberan ser previamente informadas por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de dicha Comision habra de motivar las
razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones. Los Consejeros afectados por propuestas de nombramiento,
reeleccion o cese se abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consejo o de sus Comisiones que
traten de ellas.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, no podran ser propuestos o designados como Consejeros Externos
Independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros Ejecutivos de sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA, salvo que hubieran
transcurrido 3 o 5 afios, respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b) Perciban de la Sociedad, o del Grupo GAS NATURAL FENOSA, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracion de Consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomaran en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los dividendos ni los complementos de pensiones que
reciba el Consejero en razén de su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan caracter
incondicional y, en consecuencia, la sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie incumplimiento
de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

¢) Sean, o hayan sido durante los Gltimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho periodo de la Sociedad o de cualquier otra Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

d) Sean Consejeros Ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algin Consejero Ejecutivo o Alto Directivo
de GAS NATURAL SDG, S.A. sea Consejero Externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el Gltimo afio, una relacion de negocios importante con la Sociedad o con cualquier
Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, Consejero o alto

directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, Consejeros Ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante
los Ultimos 3 afios, donaciones significativas de alguna de las sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

No se consideraran incluidos en esta letra quienes sean meros patronos de una Fundacion que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad, o parientes hasta de segundo grado, de un Consejero
Ejecutivo o Alto Directivo de la Sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
i) Se encuentren, respecto a algln accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno de los supuestos sefialados
en las letras a), ), f) o g) de este apartado. En el caso de la relacion de parentesco sefialada en la letra g), la limitacion se
aplicara no sélo respecto al accionista, sino también respecto a sus Consejeros Dominicales en la sociedad participada.
Los Consejeros Dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participacion por el accionista al
que representaban solo podran ser reelegidos como Consejeros Independientes cuando el accionista al que representaran

hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la Sociedad.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podra tener la condicién de Independiente, siempre que
satisfaga todas las condiciones establecidas en este articulo y, ademas, su participacion no sea significativa.

26







































asi lo acuerde el Consejo de Administracién o por el transcurso del plazo de tres afios a partir de su
nombramiento, pudiendo ser reelegidos.

De entre los miembros de la Comision, el Consejo de Administracion elegira al Presidente de la misma, quien no
tendra voto de calidad. La secretaria de la Comision correspondera a la secretaria del Consejo de Administracion.
LL.a Comision se reunira cuantas veces sea necesario para emitir los informes de su competencia o lo considere
necesario su Presidente o previa solicitud de dos de sus miembros y, al menos, cuatro veces al afio. Sera
convocada por el Presidente, con una antelacion minima de dos dias a la fecha sefialada para la reunion, salvo
causa especial justificada. La convocatoria incluira el Orden del Dia junto con la documentacion relevante para el
mejor desarrollo de la sesion. Las reuniones tendran lugar normalmente en el domicilio social.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
COMISION EJECUTIVA (articulos 50 y 51 de los Estatutos Sociales y articulo 30 del Reglamento del Consejo):
1.1.- Facultades.
El Consejo de Administracién podra designar de su seno una o mas Comisiones Ejecutivas y nombrar uno o
varios Consejeros Delegados y delegarles, con caracter temporal o permanente, todas o parte de las funciones,
excepto aquéllas que, legalmente, o por acuerdo de la Junta General, fueran de la exclusiva competencia de

ésta, o indelegables del Consejo.

Mediante acuerdo del Consejo de Administracién de 20 de febrero de 1992 se le delegaron las siguientes
facultades a la Comisién Ejecutiva:

- Organizar, dirigir, e inspeccionar todos los servicios e instalaciones de la Compariia.

- Nombrar, suspender y separar a los empleados y operarios de la Compaiiia y sefalar los sueldos, asl como la
garantia que hayan de dar los empleados que acuerde deban prestarla.

- Sefialar las remuneraciones que deban satisfacerse por servicios extraordinarios.
- Verificar arqueos de los fondos de la Sociedad.
- Recibir, dirigir y contestar requerimientos e intimas e instar el levantamiento de actas de toda especie.

- Librar, endosar, aceptar, cobrar y descontar letras de cambio y demas documentos de giro, formular cuentas de
resaca y requerir protestos por falta de aceptacion o pago.

- Seguir, abrir y cancelar en el Banco de Espafia, en cualquier localidad, o en cualquier otro Banco, Caja de
Ahorro o Establecimiento, cuentas corrientes y de crédito firmando al efecto talones, cheques, drdenes, pélizas y

demas documentos; pedir y conformar o rechazar extractos y saldos de cuentas.

- Efectuar pagos vy cobros por cualquier titulo y cantidad incluso hacer efectivos libramientos del Estado o de las
Comunidades Autonomas, Provincia o Municipio, firmar recibos y cartas de pago.

- Retirar de las Oficinas de Comunicaciones cartas, certificados, despachos, paquetes, giros y valores declarados
y de las Compafias ferroviarias, navieras y de transporte en general, Aduanas y Agencias, géneros y efectos
remitidos, hacer protestas y reclamaciones, dejes de cuenta y abandono de mercancias.

- Abrir, contestar y firmar la correspondencia y llevar los libros de comercio con arreglo a la Ley.

- Contratar seguros de todas clases, firmando las poélizas y documentos correspondientes y cobrando en su caso
las indemnizaciones pertinentes.

- Representar a la Sociedad en las quitas y esperas, suspensiones de pagos, concursos, quiebras de sus
deudores, asistir a las Juntas, nombrar sindicos y administradores, aceptar o rechazar las proposiciones del
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deudor y llevar todos los tramites hasta el término del procedimiento.

- Comprar, vender, arrendar, retraer, permutar pura o condicionalmente, con precio confesado, aplazado o
pagado al contado, toda clase de bienes muebles e inmuebles, derechos reales y personales, hacer
declaraciones de edificacion y plantacion, deslindes, amojonamientos, agrupaciones y segregaciones y otorgar
contratos de todas clases.

- Constituir, aceptar, modificar, adquirir, enajenar, pospener y cancelar, total o parcialmente, antes o después de
su vencimiento, hayase o no cumplido la obligacion asegurada, hipotecas, prendas, prohibiciones, condiciones y
toda clase de limitaciones o garantias, asi como servidumbres y demas derechos reales.

- Constituir, fusionar, transformar, disolver y liquidar toda clase de Sociedades, Asociaciones, Agrupaciones de
Interés Economico, Agrupaciones Europeas de Interés Economico y Uniones Temporales de Empresas, asistir o
intervenir en toda clase de Juntas, aportar a las Companias Mercantiles toda clase de bienes, recibiendo en pago
las participaciones y cuotas, derechos o acciones que procedan y, en caso de disolucion, el haber que
corresponda,

- Tomar parte en concursos y subastas, hacer propuestas y aceptar adjudicaciones.
- Comprar, vender, canjear y pignorar valores y cobrar sus intereses, dividendos y amortizaciones.
- Maodificar, transferir, cancelar, retirar y constituir depositos de efectivo o valores, provisionales o definitivos.

- Concertar y disponer de créditos bancarios con garantia personal o con pignoracion de valores, con Bancos,
Cajas de Ahorro y Establecimientos de crédito, incluso el Banco de Espafia, firmando las pdlizas y documentos
correspondientes.

- Instar actas notariales de todas clases, promover y seguir expedientes de dominio y liberacion de cargas;
solicitar asientos en Registros de la Propiedad y Mercantiles.

- Comparecer ante Centros y Organismos del Estado, de las Comunidades Auténomas, Provincia o Municipio,
Jueces, Tribunales, Magistraturas, Fiscalias, Sindicatos, Delegaciones, Comités, Juntas, Jurados y Comisiones
y, en general, ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, y en ellos instar, seguir y terminar como
actor, demandado o en cualquier otro concepto, toda clase de expedientes, juicios y procedimientos, civiles,
penales, administrativos, contencioso-administrativos, gubernativos, laborales y fiscales, de todos los grados,
jurisdicciones e instancias, elevando peticiones y ejerciendo acciones y excepciones en cualesquiera
procedimientos, tramites y recursos, incluso el de casacién y revision y demas extraordinarios; prestar, cuando se
requiera, la ratificacion personal, absolver posiciones y confesion en juicio, bajo juramento decisorio o indecisorio.

- Nembrar apoderados y asignarles las facultades pertinentes, tanto con caracter general como para un acto u
ocasion determinados, asi como revocar los poderes concedidos en todo momento.

Del mismo modo, el vigente articulo 5 del Reglamento del Consejo indica que los acuerdos contemplados en los
puntos quinto a octavo, décimo a decimotercero y decimosexto del propio articulo 5 pueden ser adoptados,
indistintamente, por el Consejo de Administracion o la Comision Ejecutiva. Vid. articulo 5 del Reglamento del
Consejo.

Asimismo, el articulo 30.4 del Reglamento del Consejo indica que sera competencia especifica de la Comision
Ejecutiva la del seguimiento continuo de la gestién del primer nivel de direccion de la Compaiiia, asi como
cualquier otra funcién que le corresponda conforme a los Estatutos o al presente Reglamento o la que le asigne el
Consejo de Administracion.

1.2.- Organizacion y funcionamiento:
- La Comision Ejecutiva estara compuesta por el Presidente del Consejo de Administracion y por un maximo de

otros siete Consejeros, pertenecientes a los grupos previstos en el articulo 3 del Reglamento, en la misma
proporcién existente en el Consejo de Administracion. La designacion de los miembros de la Comision Ejecutiva
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requerira el voto favorable de al menos los dos tercios de los miembros del Consejo con nombramiento vigente.

- Actuara como Presidente de la Comision Ejecutiva el Presidente del Consejo de Administracion y desempefiara
su secretaria el Secretario del Consejo, que podra ser asistido por el Vicesecretario.

- La Comision Ejecutiva se entendera validamente constituida cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus componentes.

- Los miembros de la Comision Ejecutiva cesaran cuande lo hagan en su condicion de Consejero o cuando asi lo
acuerde el Consejo. Las vacantes que se produzcan seran cubiertas a la mayor brevedad por el Consejo de
Administracion.

- La Comision Ejecutiva, convocada por su Presidente, se reunird, cuando lo considere necesario su Presidente o
previa solicitud de 1/3 de sus miembros. El Secretario levantara acta de los acuerdos adoptados en la sesion, de
los que se dara cuenta al siguiente pleno del Consejo de Administracion.

- En aquellos casos en que, a juicio del Presidente o de la mayoria de los miembros de la Comision Ejecultiva, la
importancia del asunto asi lo aconsejara, los acuerdos adoptados por la Comision se someteran a ratificacion del
pleno del Caonsejo,

Otro tanto sera de aplicacion en relacion con aquellos asuntos que el Consejo hubiese remitido para su estudio a
la Comision Ejecutiva reservandose la Ultima decisién sobre los mismos.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la Comisién Ejecutiva seran validos y vinculantes, sin
necesidad de ratificacion posterior por el pleno del Consejo.

- Seran de aplicacion a la Comision Ejecutiva, en la medida en que puedan serlo, las disposiciones del
Reglamento relativas al funcionamiento del Consejo de Administracion.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL (articulos 51 Bis de los Estatutos Sociales y 32 del Reglamento del
Consejo).

Funciones:
Articulo 51 Bis de los Estatutos Sociales:

1.~ Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de su competencia.

2.- Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los Auditores de Cuentas Externos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de
Capital.

3.- Supervisar la eficacia de control interno de la Sociedad, los servicios de Auditoria interna, en su caso, y los
sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

4.- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

5.- Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen
por el Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o de sociedades de auditoria la
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confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a la Sociedad directa o
indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditorfa de Cuentas.

6.- Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedad auditora. Este informe
debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el
punto anterior.

7.- Cualquier otra funcion que le sea encomendada por el Consejo de Administracion con caracter general o
particular.

El Comité se reunira con la periodicidad que se determine y cada vez que lo convoque su Presidente o lo soliciten
dos de sus miembros, adoptando sus decisiones o recomendaciones por mayoria de votos.

En cuanto al funcionamiento del Comité de Auditoria seran de aplicacion directa las reglas que establezca el
Reglamento del Consejo de Administracion. A falta de prevision al efecto, se aplicaran, en la medida en que lo
permita su naturaleza, las reglas de funcionamiento del Consejo de Administracion.

Organizacion y funcionamiento:

La Comisién de Auditoria y Control estara constituida por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros,
designados por el Consejo de Administracion de entre los Consejeros Externos, teniendo en cuenta los
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos. Sus miembros cesaran
cuando lo hagan en su condicién de Consejeros, cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracién o por el
transcurso del plazo de tres afios a partir de su nombramiento, pudiendo ser reelegidos.

Al menos uno de los miembros de la Comision tendra la categoria de independiente.

El Consejo de Administracion elegira al Presidente de la Comision, quien no tendra voto de calidad y que debera
ser sustituido segun lo previsto en los Estatutos Sociales (art. 51 bis) y en la Ley, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afio desde su cese. La secretaria de la Comisién correspondera a la Secretaria del
Consejo de Administracion.

La Comision, convocada por su Presidente, se reunird, cuando sea necesario para la emision de los informes que
le competen o cuando lo estime conveniente su Presidente o lo soliciten dos de sus miembros y, al menos, cuatro
veces al afio. La convocatoria incluira el Orden del Dia junto con la documentacion relevante para el mejor
desarrollo de la sesion y debera de ser hecha con una antelacion minima de dos dias, salvo causa especial
Justificada, por cualquier medio escrito. Las reuniones tendran lugar normalmente en el domicilio social. La
Comisién podra invitar a sus reuniones a cualquier directivo o empleado que considere conveniente.’

Articulo 32 del Reglamento del Consejo:
‘2.- La Comision tiene competencia sobre las siguientes materias:

? Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias
de su competencia.

? Propuesta al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del
nombramiento de los auditores de cusntas externos a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de

Capital.

? Supervision de los servicios de auditoria interna, velando por su independencia y proponiendo el nombramiento,
reeleccion y cese de su responsable. A tal efecto, el responsable de la funcién de auditorfa interna le presentara

anualmente su plan de trabajo, le informara de las incidencias relevantes que se produzcan en su desarrollo y le

sometera a final de ejercicio un informe sobre sus actividades.

? Conocimiento y supervision del proceso de elaboracién y presentacion de la infermacion financiera regulada,
velando por la correcta aplicacién de los principios contables y por la inclusién de todas las sociedades que

deban incluirse en el perimetro de consolidacion,

? Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestion de
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Este es un instrumento orientado a la identificacién y evaluacion de las principales categorias de riesgo a las que esté afecta
GAS NATURAL FENOSA, que de forma esquematica son:

a) Riesgo de negocio
a.1) Precio

a.2) Volumen

a.3) Regulatorio

a.4) Estratégico

b) Riesgo financiero
b.1) Tipo de cambio
b.2) Tipo de interés
b.3) Liquidez

c) Riesgo de credito
c¢.1) Minorista
¢.2) Mayorista

d) Riesgo operacional

d.1) Legal/Contractual

d.2) Recursos Humanos

d.3) Fraude

d.4) Procesos

d.5) Sistemas de informacion

Con la confeccion del Mapa de Riesgos se pretende analizar la incidencia de las diversas categorias de riesgo dentro de cada
uno de los procesos/actividades basicos de GAS NATURAL FENOSA. Para ello, se tiene en cuenta:

a) Posicion en riesgo: Definicion y caracteristicas.

b) Variables de impacto.

c¢) Severidad cualitativa y cuantitativa en caso de materializacion del riesgo.

d) Probabilidad de ocurrencia.

&) Controles y mecanismos de mitigacién empleados y efectividad de los mismos.

Una vez definido dicho Mapa, es puesto en conocimiento del Comité de Riesgos, del Consejero Delegado y de la Comision de
Auditoria y Control, estableciéndose periédicamente las directrices basicas de actuacion en materia de riesgos orientadas a
mitigar la exposicion en aquellas actividades con un riesgo residual con mayor incidencia para GAS NATURAL FENOSA.

Sistema Integral de Control y Gestién de Riesgos

GAS NATURAL FENQOSA tiene establecido un Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos que permite identificar, evaluar
y controlar los riesgos a los que esta expuesto. Los pilares basicos sobre los que descansa dicho sistema son:

a) Definicion de politica general y perfil de riesgo.

b) Dotacion de recursos organizativos.

¢) Politicas, procedimientos y normativa interna de indole diversa.
d) Controles adecuados y metodologias de medicion.

e) Infraestruclura tecnoldgica y sistemas de informacion.

Dichos pilares son calibrados a través de un proceso de mejora continua, siendo su desempefio permanentemente regulado de
forma conjunta por las diferentes Comisiones, Organos de Gobierno y Direcciones de GAS NATURAL FENOSA, asi como por
el Area de Auditoria Interna.

En el ambito normativo destaca la Norma General de Riesgos, cuyo objetivo principal es el establecimiento de los principios
generales y pautas de comportamiento para garantizar la adecuada identificacion, informacion, evaluacion y gestion de la
exposicion al riesgo del GAS NATURAL FENOSA. La Norma trata de asegurar que toda la Organizacion comprenda y acepte
su responsabilidad en la identificacién, evaluacion y gestién de los riesgos. A tal efecto se plantea una asignacion de diferentes
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alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo basada en el Marco Conceptual del Informe COSO
(The Committee of Sponsaring Organizations of the Treadway Commission) y tomando como punto de partida la
tipologia de los riesgos definidos en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA.

De acuerdo con la citada metodologia, los riesgos operacionales asociados a los procesos son priorizados
valorando su incidencia, importancia relativa y grado de control. En funcién de los resultados obtenidos en la
citada evaluacion, se disefia un plan de accién orientado a implantar las medidas correctivas que permitan
mitigar los riesgos residuales identificados con un impacto potencial superior al riesgo tolerable o aceptado
establecido.

Por tltimo, cabe sefalar que las funciones y actividades del Area de Auditoria Interna quedan detalladas en el
Informe Anual de Actividades de la Comisién de Auditoria y Control.

Nombre de la comision u érgano
AREA DE RECURSOS

Descripcién de funciones
Tiene como responsabilidad gestionar de forma integrada servicios comunes en materias tan relevantes como
Sistemas de Informacion, Compras, Tecnologia e Ingenieria, Calidad, Seguridad, Salud y Medioambiente. El
papel desempeifiado por estas unidades es fundamental en la gestién y mitigacion de riesgos de naturaleza
operacional. En concreto:

La unidad de Sistemas de Informacion se responsabiliza de la gestion integral de los Sistemas de Informacion a
nivel Grupo, definiendo la estrategia y planificacion tecnologica, asegurando las condiciones de calidad de
servicio, coste y seguridad requeridas por el Grupo. Destaca especialmente la unidad de Gobierno de Sistemas
de Informacion, responsable de la definicion y seguimiento de los parametros de gobierno de los sistemas de
informacién asi como del lanzamiento, implantacién y seguimiento de la normalizacién del modelo de sistemas de
informacién a nivel Grupo.

La unidad de Compras Globales, Logistica y Calidad Proveedores se responsabiliza de la definicion de las
politicas, el modelo operativo y la metodologia en el ambito de compras, logistica y calidad de proveedores.
Asimismo es responsable de la homologacion de proveedores y del aseguramiento de la calidad de bienes y
servicios contratados.

La unidad de Tecnologia e Ingenieria se responsabiliza del desarroilo e implantacion de soluciones tecnoldgicas
que mejoren la eficiencia, calidad y seguridad de los procesos del Grupo.

La unidad de Calidad, Seguridad, Salud, Medioambiente y Servicios Generales es responsable de la planificacion
y gestion de la calidad, seguridad, proteccion de la salud y el medioambiente. Asimismo gestiona la seguridad
industrial, patrimonial y personal.

Nombre de la comision u érgano
AREA ECONOMICO-FINANCIERA

Descripcion de funciones
El Area Econémico-Financiera asume las responsabilidades globales sabre los riesgos, finanzas, fiscalidad,
contabilidad y administracidn, asi como el control de gestion y las relaciones con inversores. La Unidad de
Riesgos es responsable de la determinacion conceptual del riesgo inherente a los negocios del Grupo, asf como
de la evaluacion del perfil de riesgo global del Grupo y de su seguimiento. Desarrolla la normativa, politica y
herramientas para la gestion y seguimiento del riesgo, asi como la propuesta de niveles de autorizacién,
responsabilidades y limites de operaciones. También es responsable de la evaluacion de los riesgos potenciales
de dafios materiales, responsabilidad civil y pérdidas de beneficio, asi como de la contratacién y administracion
de los seguros industriales y de la flota de vehiculos. Adicionalmente, realiza la gestion de siniestros.

La unidad de Finanzas es responsable de realizar la gestion financiera del Grupo a corto, medio y largo plazo, asi

como de proponer la politica financiera del Grupo en términos de distribucion de resultados, niveles de
apalancamiento, criterios financieros sobre tipos de interés y estructura financiera de sociedades.
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Nombre de la comision u érgano
AREA PLANIFICACION ENERGETICA

Descripcion de funciones
A través de la Unidad de Balance se responsabiliza de consolidar el balance energético integrado del Grupo y
proponer sefiales para la mejor asignacion de la energia.

Nombre de la comision u 6rgano
AREA SERVICIOS JURIDICOS

Descripcion de funciones
El Area de Servicios Juridicos es responsable de asesorar en los aspectos legales y gestiona los asuntos de
naturaleza, civil, penal y administrativa en los diferentes ambitos del Grupo. Destaca especialmente la Unidad de
Compliance como responsable de mantener de forma general la vigilancia de la normativa legal que resulta de
aplicacion al Grupo y en particular del Modelo de Prevencion de Delitos, establecido con objeto de prevenir y
mitigar de forma eficaz la ocurrencia de los delitos previstos en la Ley Organica 5/2010 sobre la Reforma del
Codigo Penal, que entré en vigor el 23 de diciembre de 2010, segun la cual se introduce en Espafia la
responsabilidad penal de las personas juridicas, estableciéndose atenuantes en el caso de existir modelos de
control interno eficaces. Asimismo, la Unidad de Compliance promueve el buen gobierno corporativo a través de
la Unidad de Asuntos de Gobierno Corporativo, que se responsabiliza de definir los aspectos basicos de
Gobierno Corporativo en el ambito Grupo, asi como de colaborar en |la elaboracion de la normativa interna para
reflejar estos aspectos y asegurar el cumplimiento de las Normas de Gobierno Corporativo.

Nombre de la comision u 6rgano
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Descripcion de funciones
Las competencias de la Comision de Auditoria y Control estan establecidas en los Estatutos Sociales de la
Sociedad y el Reglamento del Consejo de Administracion. Entre éstas se encuentran las funciones de estudio,
informe, apoyo y propuesta al Consejo de Administracién en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision
periodica del cumplimiento del proceso de elaboracién de la informacién econémica financiera (Sistema de
Control Interno para la Informacion Financiera, SCIIF), del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos
incluidos en el Mapa de Riesgos Corporativo, del Sistema de Control Interno y Normativo de la Sociedad (que
incluye el Modelo de Prevencion de Delitos, asi como Normas, Leyes, Politicas, Codigos, Procedimientos
Contables y de Control Interno, etc.), del proceso de auditoria de cuentas e independencia del Auditor Externo y
del cumplimiento de las politicas establecidas en materia de Gobierno Corporativo. La Comision también tiene
asignada la competencia de establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financleras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

En el Informe Anual de Actividades de la Comision de Auditoria y Control se establecen, entre otros, las
principales actividades de la Comision durante el ejercicio 2012 relacionados con la revision de los sistemas de
control interno y gestion de riesgos de GAS NATURAL FENOSA.

Las funciones y actividades realizadas por la Comisién de Auditoria y Control de Gas Natural SDG, S.A., dan
cumplimiento a las exigencias legales introducidas por la Ley 12/2010 por la que se madifica la Ley 19/1988, de
12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del mercado de Valores y el texto refundido
de la Ley de Sociedades Andnimas aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, asi
como a las exigencias legales introducidas por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, las funciones y actividades de la Comision cumplen con las recomendaciones de buen gobierno
corporativo publicadas por la Comision Nacional del Mercado de Valores, recogidas en el Cadigo Unificado de
Buen Gobierno Corporativo de las Sociedades Cotizadas, de 19 de mayo de 20086, aprobado el 22 de mayo de
20086 (Codigo Conthe) y en el Documento publicado en junio de 2010 sobre los Sistemas de Control Interno sobre
la Informacion Financiera (en adelante, SCIIF) en las Sociedades Cotizadas.
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Nombre de la comisién u érgano
COMISION EJECUTIVA

Descripcion de funciones
La Comision Ejecutiva, en su condicion de érgano delegado del Consejo de Administracién, recabando asimismo
en cada caso los informes y asesoramientos precisos, examina y autoriza todas las operaciones importantes que,
bien por su habitual concurrencia en la Compafiia o bien por su cuantia econémica, no autoriza el Consejo. La
Comision Ejecutiva informa habitualmente al Consejo sobre las decisiones adoptadas instando, cuando procede,
su ratificacion o aprobacion por el maximo Organo de Gobierno.

LLa Comision Ejecutiva es asimismo la encargada de proponer al Consejo de Administracién el Plan Estratégico,
los Objetivos del Grupo y el Presupuesto Anual.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE CALIDAD

Descripcion de funciones
Sus objetivos principales son los de proponer el Plan Estratégico de Calidad para su aprobacion por parte de la
Alta Direccion y, se responsabiliza de coordinar e impulsar la implantacion de lo establecido en el citado Plan en
cada una de las unidades organizativas afectadas, correspondiendo a éstas la responsabilidad final de la
implantacion. Asimismo, a través de la Unidad de Calidad, Seguridad, Salud y Medioambiente y Servicios
Generales informa sobre la evolucion de las mediciones realizadas de forma recurrente y sistematica del grado
de satisfaccion de los clientes de GAS NATURAL FENOSA y de la alineacién entre los objetivos de calidad y los
riesgos de negocio intrinsecos.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE DIRECCION

Descripcion de funciones
El Comité de Direccién, formado por los primeros ejecutivos de la Compaiiia, concretamente por el Consejero
Delegado, los Directores Generales y los restantes Directores que conforman la alta direccion, segun es de ver
en el cuadro del apartado B.1.9. anterior, es el drgano que lleva a cabo la coordinacion de las areas de negocio y
corporativas. Entre sus funciones principales estan las de estudiar y proponer los Objetivos, el Plan Estratégico y
el Presupuesto Anual, asi como elevar a los maximos Organos de Gobierno las propuestas de las actuaciones
que puedan afectar a la consecucion del Plan Estratégico de la Compaiiia.

Asimismo, todos los miembros del Comité de Direccidn participan en la confeccion del Mapa de Riesgos
Corporativo, a través de reuniones de trabajo en las que aportan su vision sobre las principales incertidumbres y
eventuales efectos en los negocios.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE PROTECCION DE DATOS

Descripcién de funciones
Su objetivo es el de promover, coordinar e impulsar la implantacion de las medidas organizativas y técnicas en
todas las sociedades del Grupo, que garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal
proporcionados por clientes, proveedores o empleados, cumpliendo a su vez con lo establecido en la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persanal y su Reglamento de Seguridad y asegurando la cobertura
de los riesgos inherentes a su ambito de actuacion.

Nombre de la comisiéon u érgano
COMITE DE REGULACION

Descripcién de funciones
Su objetivo es la definicion del desarrollo de |la estrategia integrada de regulacion de GAS NATURAL FENOSA,
garantizando que la incertidumbre asociada al ambito regulatorio es gestionada adecuadamente.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE RIESGOS
Descripcion de funciones
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Cuenta con la mision de velar por la correcta determinacion y revision del perfil de riesgo objetivo de GAS
NATURAL FENOSA, asegurando que toda la Organizacion comprenda y acepte su responsabilidad en la
identificacion, evaluacidon y gestion de los riesgos mas relevantes. El citado Comité cuenta como miembros
permanentes con el Area Econdomico-Financiera, Area Planificacion Energética, Area Negocios Mayoristas de
Energia, Area Negocios Minoristas de Energia y Area de Auditoria Interna. Adicionalmente como miembros no
permanentes para el tratamiento de casuisticas concretas, es susceptible de participar en el Comité el resto de
miembros del Comité de Direccion. La aplicacion de la estrategia en gestion de riesgos disefiada por parte del
Comité se lleva a cabo por parte del Subcomité de Riesgos.

Nombre de la comision u érgano
CONSEJERO DELEGADO

Descripcion de funciones
El Consejero Delegado autoriza aquellas operaciones que, por su importe econdmico o naturaleza, se encuentran
directamente sometidas a su competencia y le han sido propuestas por los Directores de la Compaiiia, con los
informes necesarios. En el supuesto de que dichas operaciones superen los limites preestablecidos son
sometidas por el Consejero Delegado a la Comisiéon Ejecutiva o al Consejo de Administracion, segun
corresponda.

El Consejero Delegado, como funcién primordial y principal, tiene a su cargo la ejecucion e instrumentacion de los
acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion y la Comision Ejecutiva, pudiendo apoderar para ello a los
Directivos de la Compafiia que en cada caso resulten mas adecuados, atendiendo a la naturaleza e importancia
del asunto.

Asimismo, es destacable la participacion del Consejero Delegado en la discusion de las conclusiones mas
relevantes del Mapa de Riesgos Corporativo. Dichas conclusiones permiten complementar y contextualizar la
toma de decisiones en términos del riesgo asumido por GAS NATURAL FENOSA.

Nombre de la comision u érgano
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Descripcion de funciones
GAS NATURAL FENOSA viene practicando una politica empresarial en la que el analisis y la gestion de los
riesgos constituyen un punto nuclear en los procesos de toma de decisién. Los sistemas de control establecidos
en la gestion de riesgos se articulan en torno a los siguientes niveles:

Consejo de Administracion:

Corresponde al Consejo de Administracién la realizacion de cuantos actos resulten necesarios para el
cumplimiento del objeto social previsto en los Estatutos. El criterio que ha de presidir en todo momento es la
maximizacion de forma sostenida del valor de la empresa. Por y para ello serad de su competencia la
determinacion de las orientaciones estratégicas y los objetivos econémicos de GAS NATURAL FENOSA, la
supervision y verificacion del cumplimiento de la estrategia y objetivos por parte del primer nivel de direccion,
respetando el objeto e interés social. Todo ello asegurando la viabilidad futura de GAS NATURAL FENOSA asi
como su competitividad quedando el desarrollo de la actividad empresarial expresamente sometido a su control.

En el desempefio de sus funciones el Consejo de Administracion establecera cuantos sistemas de supervision
sean necesarios para garantizar el control de las decisiones de sus miembros.

Con el fin de llevar a cabo las funciones comentadas anteriormente, el Consejo de Administracion cuenta con las
siguientes facultades, especialmente relevantes en el ambito del control y la gestion de los riesgos.

Aprobacion del Plan Estratégico de GAS NATURAL FENOSA, de los Presupuestos Anuales, del Plan de
Financiacion Anual y de la politica de inversiones y financiacion.

Aprobacion de la politica de control y gestién de riesgos y seguimiento periodico de los indicadores y sistemas de
control interno.

Aprobacion de las politicas de gobierno corporativo y de responsabilidad social corporativa.

Aprobacion de la politica en materia de dividendos v de autocartera.
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Detalles las medidas

Conforme al articulo 35 de los Estatutos Sociales: La Junta sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion
y, a falta de éste, por el Vicepresidente y, siendo varios, por el que corresponda segin su orden, y si no hubiere tal orden
empezando por el de mas edad o, en defecto de todos ellos, por el Consejero que en cada caso elijan los socios
asistentes a la reunion.

El Presidente estara asistido por un Secretario, que seréa el del Consejo de Administracién, y en su defecto actuara el
Vicesecretario del Consejo de Administracion si lo hubiere, y a falta de éste la persona que designe la propia Junta.

El Reglamento de la Junta General, que contiene un conjunto detallado de medidas para garantizar la independencia y
buen funcionamiento de la asamblea, puede consultarse en la pagina web de la sociedad.

Las medidas adoptadas mas significativas son las siguientes:

- Se publican mayor numero de anuncios de las Juntas Generales (ordinarias y extraordinarias) de los requeridos
legalmente.

- Se emiten tarjetas de asistencia para facilitar el voto de los accionistas.

- Pueden asistir a la Junta General los accionistas que, de forma individualizada o agrupada con otros, sean titulares de un
minimo de 100 acciones, siempre que las tengan inscritas en el correspondiente registro contable con cinco dias de
antelacion a su celebracién y se provean, en la forma prevista en la convocatoria, de la correspondiente tarjeta de
asistencia acreditativa del cumplimiento de los mencionados requisitos, que se expedira con caracter nominativo por las
entidades a las gue legalmente corresponda.

- Con caracter general, se facilita el acceso de los medios de comunicacion a la Junta, al objeto de dar a conocer
publicamente el desarrollo de la reunion y los acuerdos adoptados.

- Asimismo, se dispone la grabacién audiovisual de la Junta para su posterior difusion.

- Para garantizar la seguridad de los asistentes y el buen orden en el desarrollo de la Junta General, se adoptan las
medidas de vigilancia, proteccion y sistemas de control de acceso que resulten mas adecuadas.

- Con caracter general, se dispondra, asimismo, de los medios necesarios para la traduccion simultanea de las
intervenciones en la Junta.

- Con caracter previo a la celebracion de la Junta y después de la publicacion de su convocatoria, los accionistas que
representen, al menos, el cinco por ciento del capital social, pueden solicitar gue se publique un complemento a la
convocatoria de la Junta incluyendo uno o mas puntos en el Orden del Dia. El gjercicio de este derecho debe hacerse
mediante notificacién fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco dias siguientes a la
publicacion de la convocatoria.

- Los accionistas tienen derecho a intervenir en la Junta General solicitando en sus intervenciones las informaciones y
aclaraciones que estimen precisas y el Presidente de la Junta, en ejercicio de sus facultades de ordenacién del desarrolio
de la misma, vy sin perjuicio de otras actuaciones,

(i) Podra solicitar a los intervinientes que aclaren cuestiones que no hayan sido comprendidas o no hayan quedado
suficientemente explicadas durante la intervencién.

(ii) Podra llamar al orden a los accionistas intervinientes para que circunscriban su intervencion a los asuntos propios de la
Junta y se abstengan de realizar manifestaciones improcedentes o de ejercitar de un modo abusivo u obstruccionista su
derecho.

(iify Podra anunciar a los intervinientes que esta préximo a concluir el tiempo de su intervencion para que puedan ajustar su
discurso y, si persisten en las conductas descritas en el epigrafe anterior, podra retirarles el uso de la palabra; y

(iv) Si considerase que su intervencion altera o puede alterar el normal desarrollo de la reunién, podré conminarles a que
abandonen el local y, en su caso, adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de esta prevision.
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GAS NATURAL SDG, S.A. celebro Junta General Ordinaria el dia 20 de abril de 2012. A continuacién se resumen los acuerdos
adoptados en la Junta, asi como los porcentajes de votos respectivos, sobre el capital presente y representado.

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE GAS NATURAL SDG, S.A. celebrada el 20 de abril de 2012.

PRIMERO.- Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestién de GAS NATURAL SDG, S.A.
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2011.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0, 0000%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor; 99,9735%

SEGUNDO.- Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales Consolidadas y del Informe de Gestion del Grupo
Consolidado de GAS NATURAL SDG, S.A. correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2011.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,0000%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 89,9735%

TERCERO.- Examen y aprobacion, en su cao, de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2011.

Votos en blanco; 0,0000%
Votos en contra: 0,0000%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 99,9736%

CUARTO.- Aprobacién, para la asignacion gratuita de acciones ordinarias a los accionistas de la Sociedad, de un aumento de
capital social liberado por un importe determinable y con un valor de mercado de referencia maximo de cuatrocientos sesenta y
un millones cuatrocientos veinticinco mil cuarenta y seis euros con veintiocho céntimos de euro (Euros 461.425.046,28).
Asuncién de compromiso frente a los accionistas de adquisicién de sus derechos de asignacion gratuita a un precio
garantizado. Prevision expresa de asignacion incompleta. Delegacion de ejecucion del aumento de capital en el Consejo de
Administracion, con expresa facultad de sustitucion, y facultad de dar nueva redaccion a los articulos 5 y 6 de los Estatutos
Sociales. Solicitud de admisién a negociacion de las acciones resultantes en las Bolsas de Valores de Barcelona, Madrid,
Bilbao y Valencia, a través del Sistema de Interconexién Bursatil.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0, 0122%
Abstenciones: 0,0272%
Votos a favor: 99,9606%

QUINTO.- Examen y aprobacion, en su caso, de la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2011.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,0099%
Abstenciones: 0,0256%
Votos a favor: 99,9644%

SEXTO.- Reeleccién de los auditores de cuentas de la Sociedad y de su Grupo Consoclidado para el ejercicio 2012.
Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,1765%

Abstenciones: 0,0798%
Votos a favor: 99,7437%
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SEPTIMO.- Ratificacion, nombramiento, reeleccién o renovacion de Consejeros.

7.1.- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Santiago Cobo Cobo.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.2.- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Carlos Losada Marrodan.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.3.- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Miguel Valls Maseda.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.4 .- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Rafael Villaseca Marco.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.5.- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Demetrio Carceller Arce.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.6.- Ratificacion y, en su caso, nombramiento de Don Juan Maria Nin Génova.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.7.-Nombramiento de Don Xabier Afioveros Trias de Bes.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%
Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%

7.8.- Nombramiento de Don Heribert Padrol Munté.
Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 7,1569%

Abstenciones: 2,8954%
Votos a favor: 89,9477%
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OCTAVO.- Modificacion de determinados articulos de los Estatutos Sociales incorporando las modificaciones acordadas por la
Junta General.

Articulo 28.- Convocatoria Junta General. Articulo 34.- Representacion. Articulo 38.- Derecho de informacion.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,1175%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 99,8561%

NOVENO.- Modificacion de determinados articulos del Reglamento de la Junta General.

Articulo 4.- Convocatoria de la Junta General. Articulo 5.- Anuncio de la convocatoria. Articulo 7.- Derecho de informacion
previo a la celebracion de la Junta General. Articulo 8.- Delegaciones.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,0944%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 99,8792%

DECIMO.- Autorizacién al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucion en la Comisién Ejecutiva, conforme a lo
dispuesto en el articulo 297.1 b) de la Ley de Sociedades de Capital, para que, dentro del plazo méaximo de cinco (5) afios, si lo
estima conveniente, pueda aumentar el capital social hasta la cantidad maxima correspondiente a la mitad del capital social en
el momento de la autorizacion, con prevision de suscripcion incompleta, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o
rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin prima, en una o varias veces y en la oportunidad y cuantia que considere
adecuadas, incluyendo la facultad de suprimir, en su caso, el derecho de suscripcion preferente, dando nueva redaccion a los
articulos que corresponda de los Estatutos Sociales y dejando sin efecto la autorizacién acordada por la Junta General
Ordinaria de 20 de abril de 2010.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra; 9,8266%
Abstenciones: 0,0656%
Votos a favor: 90,1078%

DECIMO-PRIMERO.- Aprobacion del Plan de Adquisicion de Acciones 2012-2013-2014 para determinado personal al servicio
del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,0533%
Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 99,9203%

DECIMO-SEGUNDO.- Voto consultivo en relacion al Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion.

Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 2,8719%
Abstenciones: 0,0283%
Votos a favor: 97,0998%

DECIMO-TERCERQO - ratificacion de la pagina web corporativa de GAS NATURAL SDG, S.A. www.gasnaturalfenosa.com.
Votos en blanco: 0,0000%
Votos en contra: 0,0000%

Abstenciones: 0,0264%
Votos a favor: 99,9736%
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Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta,

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

estos.
Ver epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempeiie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compaiiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compadia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gohierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3

b) Las siguientes decisiones :
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priva a este (ltimo de la competencia arganica reconocida por la Ley de Sociedades Andnimas y los Estatutos Sociales.

3.- El Consejo de Administracion esta facultado, dentro de los limites legales y estatutarios o de los expresamente establecidos
en este Reglamento, para:

? Proceder al nombramiento de uno o méas Consejeros, en caso de vacantes, por el sistema de cooptacién, hasta que se retina
la primera Junta General.

? Aceptar, en su caso, la dimision de Consejeros.

? Designar y revocar al Presidente, Vicepresidente, Consejeros Delegados, Secretario y Vicesecretario del Consejo de
Administracion.

? Delegar funciones en cualquiera de sus miembros, en los términos establecidos por la Ley y los Estatutos, y su revocacion.

? Nombrar a los Consejeros que hayan de integrar las distintas Comisiones previstas en este Reglamento, y proceder a la
revocacion de sus mandatos.

? Formular las cuentas anuales y el Informe de Gestion.

? Presentar los informes y propuestas de acuerdos que, conforme a lo previsto en la Ley y en los Estatutos, debe elaborar el
Consejo de Administracion para el conocimiento y la aprobacion, en su caso, por la Junta General, incluido el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.

? Establecer los objetivos econémicos de la Sociedad y aprobar, a propuesta del primer nivel de direccion, las estrategias,
planes y politicas destinadas al logro de aquéllos, quedando sometido a su control el cumplimiento de tales actividades.

? Aprobar las adquisiciones y enajenaciones de aquellos activos de la Sociedad o de sus filiales que, por cualquier
circunstancia, resulten especialmente significativos.

? Establecer su propia organizacién y funcionamiento asi como el del primer nivel de direccion de la Sociedad y, en especial,
modificar el presente Reglamento.

? Ejercitar las facultades que la Junta General haya concedido al Consejo de Administracion, que solo podra delegar si lo prevé
de forma expresa el acuerdo de la Junta General, asi como las restantes facultades que este Reglamento le otorga.

4.- El Consejo de Administracion es, asimismo, titular de la representacion organica de la Sociedad en los términos legal y
estatutariamente establecidos. La delegacion o atribucion de tal poder de representacion a favor de uno o varios Consejeros
conlleva la obligacion de estos Ultimos de notificar al Consejo cuantos actos realicen en ejecucién de dicho poder y que
excedan de la ordinaria administracion.

5.- El Consejo de Administracion evaluara periédicamente su propio funcionamiento, asi como el funcionamiento de sus
comisiones.”

Del mismo modo, el articulo 5 de dicho Reglamento relativo a las facultades cuyo ejercicio se reserva expresamente el Consejo
de Administracion indica:

ARTICULO 5.- Facultades cuyo ejercicio se reserva expresamente el Consejo de Administracién

No obstante las facultades representativas y de ejecucion que los Estatutos otorgan al Presidente y a los Consejeros
Delegados, asi como los efectos que frente a terceros tengan los apoderamientos o delegaciones directamente conferidos por
la Sociedad, sera precisa, con respeto de la autonomia legal de los 6rganos de Gobierno de las sociedades del Grupo, una
previa decision del Consejo de Administracion de GAS NATURAL SDG, S.A. en los siguientes casos:

1.- Presentacion a la Junta General Ordinaria de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion, tanto las de GAS NATURAL SDG,
S.A., como las consolidadas, asl como de cualquier otra propuesta que deba proceder legalmente de los Administradores de la
Sociedad.

2.- Aprobacion del Plan Estratégico del Grupo, de los Presupuestos Anuales, del Plan de Financiacion Anual y de la politica de
inversiones y financiacién.

3.- Definicién de la estructura societaria y de la estructura de delegaciones y apoderamientos.

4.- Aprobacién de las politicas de gobierno corporativo y de responsabilidad social corporativa.

5.- Constitucion de nuevas sociedades o entidades o participacion en las ya existentes.

6.- Aprobacion de operaciones de fusion, absorcion, escisién, concentracion o disolucion, con o sin liquidacién, en que esté
interesada cualquiera de las Sociedades del Grupo GAS NATURAL FENOSA.

7.- Enajenacion de participaciones en el capital de sociedades o de otros activos fijos por parte de cualquier Sociedad del
Grupo GAS NATURAL FENOSA.

8.- Aprobacién de los proyectos de inversion a efectuar por cualquier Sociedad del Grupo GAS NATURAL FENOSA,
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También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.
Ver epigrafes: B,1.2, B.1.5 y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno :

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se frate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos refributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracién
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
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iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimaciéon de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso;y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacioén de la relacion contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 v B.1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacién de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente,
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
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pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplico la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razon por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accion, con detalle de:
i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Namero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacién sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple Parcialmente
En la memoria de las Cuentas Anuales se individualizan los importes devengados por los miembros del Consejo de
Administracion por su pertenencia a éste drgano de gobierno, a la Comisidn Ejecutiva, a la Comision de Auditoria y Control y a
la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, indicandose de forma agregada el resto de retribuciones, con
desglose de los diferentes conceptos retributivos.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de

participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.6

Cumple

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
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Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifiqgue al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucidn, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de gque la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio
del auditor y, en general, las deméas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias gue la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3 y D.3
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Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiera que, por su condiciéon de cotizada, la sociedad deba hacer publica periddicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2,2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacioén precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.

Ver epigrafe: B.2.3
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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE GAS NATURAL SDG, S.A. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO DE 2012 EN RELACION AL ARTICULO 61 BIS DE LA LEY DEL
MERCADO DE VALORES.

- Informacioén de los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario,
con indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de
acciones, los derechos y obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital
social que represente la autocartera de la sociedad y sus variaciones significativas (art.
61 bis 4, a, 3° LMV).

La Sociedad no tiene valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario.

La Sociedad a 31 de diciembre de 2012 no tiene autocartera.

- Informacion relativa a las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la
sociedad (art. 61 bis 4, a, 4° LMV).

En cuanto a la modificacion de los Estatutos Sociales se regulan en los articulos 24, 32 y 68 de
los Estatutos Sociales y 2 del Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Junta General.

- Los accionistas constituidos en Junta General, debidamente convocada, decidiran por
mayoria en los asuntos propios de la competencia de la Junta.

- Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunion,
quedan sometidos a los acuerdos de la Junta General. (art. 24 Estatutos Sociales)

Acuerdos especiales y mayorias. Constitucion.

- Para que la Junta General ordinaria o extraordinaria, pueda acordar validamente la
emision de obligaciones, el aumento o la reduccion del capital, la supresién o la
limitacion del derecho de suscripcion preferente de nuevas acciones u obligaciones
convertibles, asi como la transformacion, la fusion, la escision o la cesién global de
activo y pasivo, el traslado del domicilio al extranjero, y, en general, cualquier
modificacién de los Estatutos Sociales, sera necesaria, en primera convocatoria, la
concurrencia de accionistas presentes o0 representados que posean, al menos, el
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito con derecho a voto. En segunda
convocatoria sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento (25%) de dicho
capital. (art. 32 Estatutos Sociales).

Modificacién de Estatutos.

- La modificacion de los Estatutos debera ser acordada por la Junta General y exige la
concurrencia de los requisitos siguientes:

1) Que el Consejo de Administracion o, en su caso, los accionistas autores de la
propuesta formulen un informe escrito, con la justificacion de la misma.

2) Que se expresen en la convocatoria, con la debida claridad, los extremos cuya
modificacién se propone, asi como el derecho que corresponde a todos los accionistas
de examinar, en el domicilio social, el texto integro de la modificacion propuesta y el
informe sobre la misma y el de pedir la entrega o el envio gratuito de dichos
documentos.

3) Que el acuerdo sea adoptado por la Junta General, de conformidad con lo
dispuesto en estos Estatutos.

4) En todo caso, el acuerdo se hara constar en escritura publica, que se inscribira
en el Registro Mercantil y se publicara en el Boletin Oficial del mismo.(art. 68 Estatutos
Sociales)
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Competencias de la Junta General de accionistas.

- La Junta General de Accionistas, como maximo 6rgano de decisién de la Sociedad,
tiene facultades para la adopcion de toda clase de acuerdos referentes a la Sociedad vy,
en particular, le corresponde:

l. Aprobar, en su caso, las cuentas anuales de la Sociedad y resolver sobre la
aplicacion del resultado, asi como aprobar, en su caso, las cuentas anuales
consolidadas.

I. Nombrar y separar a los miembros del Consejo de Administracion, asi como
ratificar o revocar los nombramientos por cooptacion efectuados por el propio
Consejo y aprobar su gestion.

Il. Nombrar y, en su caso, reelegir a los Auditores de Cuentas.

V. Acordar la emision de obligaciones, el aumento o reduccién de capital, la
transformacion, fusion, escisién o disolucion de la Sociedad y, en general,
cualquier modificaciéon de los Estatutos Sociales.

V. Autorizar al Consejo de Administracion para aumentar el capital social, conforme a
lo previsto en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital.

VI. Autorizar la adquisicién derivativa de acciones propias de la Sociedad en los
términos legalmente previstos.

VII. Otorgar al Consejo de Administracién las facultades que, para casos no previstos,
estime oportunas.

VIII. Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por acuerdo del Consejo de
Administracion.

IX. Decidir acerca de la aplicacion de sistemas de retribucidon consistentes en la

entrega de acciones o de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro sistema
de retribucion que esté referenciado al valor de las acciones, con independencia
de quién resulte ser beneficiario de tales sistemas de retribucion.

X. Decidir lo procedente sobre todas aquellas cuestiones que no se determinen
especialmente en los Estatutos y no sean de la exclusiva competencia del Consejo
de Administracion.(art. 2 Reglamento Junta General)

- Cualquier restricciéon a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccién al derecho
de voto (art. 61 bis 4, b LMV).

No existen restricciones a la transmisibilidad de valores. Segun el articulo 11 de los Estatutos
Sociales de Gas Natural SDG, S.A. las acciones son transmisibles en la forma en que las
disposiciones vigentes lo regulen. Todo ello sin perjuicio de la aplicacién de determinadas
normas, que se exponen a continuacion.

Como entidad cotizada, la adquisicibn de participaciones significativas esta sujeta a
comunicacion al emisor y a la Comisidon Nacional del Mercado de Valores, conforme al articulo
53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores, al articulo 23.1 del Real Decreto 1362/2007, de
19 de octubre y Circular 2/2007 de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, que prevén como primer umbral de notificacién el 3% de los derechos de voto.

También, en cuanto que sociedad cotizada y salvo la excepcion contenida en la Disposicion
Adicional Primera del Real Decreto 1066/2007, la adquisicién de un porcentaje igual o superior
al 30% de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacién de formular una Oferta
Pudblica de Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el articulo 60 de la Ley
24/1988 del Mercado de Valores.

Adicionalmente son relevantes las normas sectoriales por la actividad energética del Grupo en
Espafia:

- Como Sociedad que integra en su Grupo determinados activos y actividades regulados
y cuasi-regulados, la adquisicion de sus acciones puede estar sujeta a lo dispuesto en
la Disposicion Adicional 11.3.1.14 de la Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos.

- Por su caracter de operador principal en los mercados de gas y electricidad, la tenencia
de sus acciones esta sujeta a las restricciones establecidas en el articulo 34 del
Decreto-Ley 6/2000 de Medidas Urgentes de intensificacion de la competencia en los
mercados de bienes y servicios.
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- Informacién de los poderes de los miembros del consejo de administraciéon y, en
particular, los relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones (art. 61 bis 4, c, 3°
LMV).

La Compaifiia ha otorgado en favor del Presidente del Consejo de Administracion y del
Consejero Delegado amplias facultades de representacion y gestion, que les permiten atender
los asuntos ordinarios de la Sociedad, exceptuando las indelegables que por Ley, Estatutos o
Reglamentos corresponden a la Junta General, al Consejo de Administracion o sus
Comisiones.

Para la ejecucién de determinados acuerdos que, por cuestiones diversas, requieren de un
mandato especifico, el Consejo de Administracion o la Comisién Ejecutiva han otorgado
poderes especiales en favor del Presidente o del Consejero Delegado, que se agotan, en un
solo acto, con su ejercicio.

La Junta General de Accionistas de 20 de abril de 2010, en su punto octavo del Orden del Dia,
acordo lo siguiente:

“OCTAVO.- Autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de
acciones propias, directamente o a través de sociedades del Grupo de GAS NATURAL SDG,
S.A., en los términos que acuerde la Junta General y con los limites legalmente establecidos,
dejando sin efecto la autorizacién acordada por la Junta General Ordinaria de 26 de junio de
2009.

Octavo 1.- Dejar sin efecto la autorizacién otorgada al Consejo de Administracion por la Junta
General celebrada el 26 de junio de 2009, para adquirir a titulo oneroso acciones de la
Sociedad.

Octavo 2.- Autorizar al Consejo de Administracién para que en un plazo no superior a los cinco
afios pueda adquirir a titulo oneroso, en una o varias veces, hasta un maximo del 10% del
capital suscrito o la cifra maxima que resulte de aplicacion conforme a la normativa vigente en
el momento de adquisicidn, acciones de la Sociedad que estén totalmente desembolsadas, sin
que nunca el valor nominal de las acciones adquiridas directa o indirectamente, sumandose al
de las que ya posean la Sociedad y sus filiales supere el 10% del capital suscrito o cualquier
otro que legalmente se establezca. El precio minimo y méaximo de adquisicion sera el de
cotizacion en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas con una oscilacion en
mas o en menos de un 5%. En el caso de que las acciones no cotizasen, el precio maximo y
minimo de adquisicion se sefialara entre una vez y media y dos veces el valor contable de las
acciones, de acuerdo con el ultimo Balance consolidado auditado. ElI Consejo de
Administracion queda facultado para delegar la presente autorizacién en la persona o personas
que crea conveniente, La presente autorizacion se entiende que es extensiva a la adquisicion
de acciones de la Sociedad por parte de sociedades dominadas.”

Asimismo, la Junta General de 20 de abril de 2012, en su punto décimo del Orden del Dia,
adopto el siguiente acuerdo:

“DECIMO.- Autorizacion al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucion en la
Comisién Ejecutiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 297.1 b) de la Ley de Sociedades de
Capital, para que, dentro del plazo maximo de cinco (5) afios, si lo estima conveniente, pueda
aumentar el capital social hasta la cantidad maxima correspondiente a la mitad del capital
social en el momento de la autorizacion, con previsién de suscripcion incompleta, emitiendo
acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin prima, en
una o varias veces y en la oportunidad y cuantia que considere adecuadas, incluyendo la
facultad de suprimir, en su caso, el derecho de suscripcion preferente, dando nueva redaccion
a los articulos que corresponda de los Estatutos Sociales y dejando sin efecto la autorizacion
acordada por la Junta General Ordinaria de 20 de abril de 2010.

Décimo.-

1) Teniendo en cuenta la cifra actual del capital social, autorizar al Consejo de
Administracién, con facultad de sustitucion en la Comisién Ejecutiva, para aumentar el
capital social en CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
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TREINTA Y SEIS MIL SESENTA Y NUEVE EUROS (495.836.069.-€.) dentro del plazo
de cinco (5) afios, a partir de esta fecha, mediante desembolso dinerario, en una o
varias veces en la oportunidad y cuantia que el mismo decida, emitiendo acciones
ordinarias, privilegiadas o rescatables, con voto o sin voto, con prima o sin prima, sin
necesidad de nueva autorizacion de la Junta General, asi como para modificar los
articulos de los Estatutos Sociales que sea preciso por el aumento o aumentos de
capital que se realicen en virtud de la indicada autorizacion, con prevision de
suscripcion incompleta, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 297.1
b) de la Ley de Sociedades de capital, dejando sin efecto la autorizacién acordada por
la Junta General de 20 de abril de 2010.

2) Se atribuye expresamente al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucion en
la Comision Ejecutiva, la facultad de excluir, en todo o en parte, el derecho de
suscripcion preferente en relacion con todas o cualesquiera de las emisiones que
acordare en base a la presente autorizacion.

3) Como consecuencia del acuerdo precedente, modificar el Articulo Transitorio de los
Estatutos Sociales, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO TRANSITORIO.- DELEGACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, con facultad de sustitucion en la Comision
Ejecutiva, y durante un plazo méximo de cinco (5) afios a partir de esta fecha, esta facultado
para aumentar el capital social en la cantidad CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SESENTA Y NUEVE EUROS
(495.836.069,-€), mediante desembolso dinerario, en una o varias veces, en la oportunidad y
cuantia que el mismo decida, emitiendo acciones ordinarias, privilegiadas o rescatables, con
voto 0 sin voto, con prima o sin prima, sin necesidad de nueva autorizacion de la Junta
General, con la posibilidad de acordar en su caso la exclusién, total o parcial, del derecho de
suscripcion preferente, asi como para modificar los articulos de los Estatutos Sociales que sea
preciso por el aumento o aumentos de capital que realice en virtud de la indicada autorizacion,
con prevision de suscripcién incompleta, todo ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital.”

- Informacién de los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren
en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a
raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus efectos, excepto cuando su divulgacion
resulte seriamente perjudicial para la sociedad. Esta excepcion no se aplicard cuando la
sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacion (art. 61 bis 4, c, 4°
LMV).

El Acuerdo de Actuacion Industrial entre REPSOL, S.A. y GAS NATURAL SDG, S.A.
comunicado como hecho relevante a través de la Comision Nacional del Mercado de Valores el
29 de abril de 2005 y el Acuerdo de Socios entre REPSOL, S.A. y GAS NATURAL SDG, S.A.
relativo a REPSOL-GAS NATURAL LNG, S.L. contemplan como causa de terminacion el
cambio en la estructura de control de cualquiera de las partes.

Mas de la mitad de la deuda viva del Grupo GAS NATURAL FENOSA tiene clausula de cambio
de control, ya sea por adquisicion de mas del 50% de las acciones con voto o por obtener el
derecho a nombrar la mayoria de miembros del Consejo de GAS NATURAL SDG, S.A., si bien
la mayor parte de estas clausulas estan sujetas a condiciones adicionales tales como:
reduccién importante de la calificacion crediticia (rating) provocada por el cambio de control,
perjuicio material para el acreedor, cambio material adverso en la solvencia o en la capacidad
de cumplir el contrato.

La mayoria de estas clausulas suponen el reembolso de la deuda en un plazo mayor al
concedido en los supuestos de resolucion anticipada; en algunas se contempla el otorgamiento
de garantias como alternativa al reembolso
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- Informacién de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciéon y
direccién o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de
una oferta publica de adquisicion (art. 61 bis 4,¢,5° LMV).

El contrato del Consejero Delegado contiene una clausula que establece una indemnizacion
que triplica la compensacion anual prevista para determinados supuestos de extincion de la
relacion y una indemnizacion equivalente a una anualidad de retribucion por el pacto de no
competencia post-contractual por un periodo de un afio.

Los contratos suscritos con los miembros del Comité de Direccion contienen una clausula que
establece una indemnizacion minima de dos anualidades de retribucién en determinados casos
de extincion de la relacion y una indemnizacién equivalente a una anualidad de retribucion fija
por no competencia post-contractual por un periodo de dos afios.

Adicionalmente existen acuerdos de indemnizacion con quince Directivos, cuyos importes dan
derecho a los mismos a percibir una indemnizacién minima de una anualidad en determinados
casos de extincién de la relacion. Asimismo, se establece una indemnizacién equivalente a una
anualidad de retribucion fija por no competencia post-contractual por un periodo de dos afios.

- Descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestion de riesgos en relacion con el proceso de emisiéon de la informacion financiera.
(art. 61 bis, 4,h)

1. Entorno de Control de la Entidad

1.1. Qué odrganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su
supervision.

GAS NATURAL FENOSA ha definido su Sistema de Control Interno de Informacién Financiera
(en adelante SCIIF) en la “Norma General del Sistema de Control Interno de Informacién
Financiera (SCIIF) de GAS NATURAL FENOSA”".

Como parte del SCIIF GAS NATURAL FENOSA ha definido, en la citada Norma General, el
modelo de responsabilidades del mismo. Este modelo se articula en torno a los siguientes cinco
ambitos de responsabilidad:

- Consejo de Administracion: Es responsable de la existencia de un SCIIF adecuado y
eficaz, cuya supervision tiene delegada en la Comision de Auditoria y Control.

El Reglamento del Consejo de Administraciéon en su articulo 5 apartado 19, establece que
la aprobacion de la politica de control y gestion de riesgos y seguimiento periédico de los
indicadores y sistemas internos de control es una de las facultades cuyo ejercicio se
reserva expresamente el Consejo.

- Comisién de Auditoria y Control: Esta Comision tiene, entre otras, la responsabilidad en la
supervision del SCIIF. ElI Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 32
apartado 2, indica que la Comisidn tiene entre otras las siguientes competencias:

= Conocimiento y supervisiéon del proceso de elaboracion de la informacion financiera
regulada, velando por la correcta aplicacién de los principios contables y por la
inclusion de todas las sociedades que deban incluirse en el perimetro de
consolidacion.

= Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de
los sistemas de gestion de riesgos de la Sociedad, velando para que éstos
identifiqguen los diferentes tipos de riesgo que afronta la Sociedad y las medidas
previstas para mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen en un
dafo efectivo. Discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.
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= Revision de la informacion sobre actividades y resultados de la Compafiia que se
elaboren periédicamente en cumplimiento de las normas vigentes en materia
bursétil, asegurandose que se formulan siguiendo los mismos criterios contables
gue las cuentas anuales y velando por la transparencia y exactitud de la
informacion.

= Adoptar las medidas que considere convenientes en la actividad de auditoria,
sistema de control financiero interior y cumplimiento de las normas legales en
materia de informacion a los mercados y transparencia y exactitud de la misma.

Para el desarrollo de parte de estas funciones la Comision de Auditoria y Control cuenta
con la Unidad de Auditoria Interna.

- Direccion General Econémico — Financiera: Es responsable del disefio, implantacion y
funcionamiento del SCIIF. Para el desarrollo de esta funciéon cuenta con la Unidad de
Control Interno.

- Unidad de Auditoria Interna. En general es responsable de apoyar a la Comision de
Auditoria y Control en la supervision y evaluacion continua de la eficacia del Sistema de
Control Interno en todos los ambitos de GAS NATURAL FENOSA, aportando un enfoque
sistematico y riguroso para el seguimiento y mejora de los procesos y para la evaluacion
de los riesgos y controles operacionales asociados a los mismos, incluidos los
correspondientes al SCIIF y al Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

- Unidades de negocio y unidades corporativas implicadas en el proceso de elaboracion de
informacion financiera. Son responsables de ejecutar los procesos y mantener la operativa
diaria asegurando que se realizan las actividades de control implantadas.

1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

e Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la
estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan autoridad, con una
adecuada procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y revision de la estructura organizativa del primer nivel de direccién, asi como
la definicion de las lineas de responsabilidad es realizado por el Consejo de
Administracién, por medio del Consejero Delegado y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Para garantizar la adecuada gestion de la informacion econémico-financiera del grupo,
la Direccion General Econémico-Financiera ha desarrollado, como parte del SCIIF, una
instruccion técnica consistente en un mapa de interrelaciones (flujos de informacion)
del proceso de elaboracion de informacion financiera en el que documenta las
comunicaciones entre la Direccion General Econdmico-Financiera, los distintos
responsables de los procesos y los responsables que son origen o destino de la
informacion financiera y que se denomina “Mapa de interrelaciones de la informacion
financiera de GAS NATURAL FENOSA”".

En este sentido, seis son los ejes que GAS NATURAL FENOSA ha tenido en cuenta
para la elaboracion del mapa de interrelaciones de los procesos de elaboracion de la
informacion financiera:

() la informacién necesaria para elaborar la informacion financiera;

(ii) los responsables que sean origen o destino de la informacion financiera y

(iii) la distribucion de tareas entre las distintas unidades organizativas

(iv) el alcance de dicha distribucion a todas las empresas del grupo

(v) la periodicidad de la transmisién de la informacion.

(vi) los sistemas de informacion que intervienen en el proceso de elaboracion y
emisién de la informacién financiera;
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De esta forma, mediante el mapa de interrelaciones de GAS NATURAL FENOSA ,
quedan definidos claramente los procesos que impactan en la elaboracién de la
informacion financiera, tanto los procesos operativos con impacto relevante sobre la
informacion financiera como los procesos ligados al area administrativa y contable, y
los responsables implicados en la misma.

Cdédigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracién de informacién financiera), 6rgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Dentro de los compromisos de la Alta Direccion de GAS NATURAL FENOSA se
encuentra orientar sus esfuerzos a que las operaciones se desarrollen en un entorno
de préacticas profesionales éticas, no so6lo con la implantacion de mecanismos
encaminados a prevenir y detectar fraudes cometidos por empleados, o practicas
inapropiadas que puedan suponer sanciones, multas o dafiar la imagen de GAS
NATURAL FENOSA, sino también reforzando la importancia de los valores éticos y de
integridad entre sus profesionales.

En este sentido, GAS NATURAL FENOSA cuenta con un Cddigo de Conducta (en
adelante Codigo Etico), el cual fue aprobado por el Consejo de Administracion en
sesion celebrada el 31 de marzo de 2005, que es de obligado cumplimiento para todos
los empleados de Gas Natural SDG, S.A. y de todas las empresas participadas en las
que GAS NATURAL FENOSA tiene el control de la gestion. Las actualizaciones y
modificaciones del Cédigo Etico son realizadas por el Consejo de Administracion de
Gas Natural SDG, S.A.

Desde su aprobacioén, se ha modificado en tres ocasiones, la Ultima de las cuales tuvo
lugar el 19 de mayo de 2009, con objeto de actualizarlo e incorporar los nuevos
compromisos adquiridos por GAS NATURAL FENOSA en materia de Buen Gobierno y
Responsabilidad Corporativa, incorporar las mejores practicas internacionales en
aspectos éticos y sociales y de cumplir con las exigencias regulatorias derivadas de la
integracion del Grupo Gas Natural y Unién Fenosa.

El Cédigo Etico recoge los principios éticos generales para el conjunto del GAS
NATURAL FENOSA, que se concretan en los valores a seguir en la practica en toda la
organizacion y en el que se incluye: (i) ambito de aplicacion (implicacion a todos los
miembros de GAS NATURAL FENOSA); (ii) criterios rectores de la conducta en GAS
NATURAL FENOSA (declaracién del estilo de gobierno del Grupo); (iii) pautas de
conducta (declaracion de los valores clave de GAS NATURAL FENOSA ; (iv)
aceptacion y cumplimiento del Cédigo; (iv) Comisién del Cédigo Etico y (v) vigencia.

El Cddigo Etico considera como criterios generales rectores de la conducta en GAS
NATURAL FENOSA la integridad y la responsabilidad profesional. Especificamente,
establece una serie de pautas de actuacion en mayor o menor medida relacionadas
con la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa
aplicable, en concreto:

= Respeto a la legalidad.(Apartado 4.1)

“GAS NATURAL FENOSA asume el compromiso de actuar en todo momento de
acuerdo con la legislacién vigente y las practicas éticas internacionalmente
aceptadas, con total respeto hacia los Derechos Humanos y las libertades publicas

.y

= Tratamiento de la informacion y del conocimiento (Apartado 4.11):

“Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacion en los
sistemas informaticos del grupo, deben velar porque ésta sea rigurosa y fiable.

En particular, todas las transacciones econdmicas del grupo deberan ser
reflejadas con claridad y precision en los registros correspondientes.
Especialmente, todas las Cuentas deberan ser reflejadas correctamente en los
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registros, asi como todas las operaciones realizadas y todos los ingresos y gastos
incurridos.

Los empleados de GAS NATURAL FENOSA se abstendran de cualquier practica
que contravenga el compromiso de reflejar con claridad y precisién todas las
transacciones econémicas en las Cuentas del grupo”.

Adicionalmente, GAS NATURAL FENOSA dispone de un Cddigo Interno de Conducta
en materias relativas a los Mercados de Valores, que también es aprobado por el
Consejo de Administracion de la Compaiiia.

En julio de 2005 se constituyé la Comision del Cédigo Etico de GAS NATURAL
FENOSA con la misién principal de promover su difusion y aplicacion en todo el grupo y
facilitar un canal de comunicaciéon a todos los empleados para recabar consultas y
notificaciones de incumplimientos del Cadigo.

Con objeto de que la Comision del Cédigo Etico pueda ejecutar sus funciones de forma
objetiva e independiente, la Comisién esta presidida por la Unidad de Auditoria Interna
y esta formada por representantes de diferentes Unidades implicadas en el seguimiento
del cumplimiento del Cédigo Etico.

La Comision reporta regularmente a la Alta Direccion y trimestralmente a la Comision
de Auditoria y Control. Su naturaleza es de informe y recomendacion, proponiendo
acciones correctoras a las unidades encargadas de dar solucion a los problemas que
plantea la aplicacion practica del Codigo Etico y actuando a su vez de enlace entre
éstas y los empleados. El régimen sancionador, en los casos que sea necesario, es
establecido por la Unidad de Recursos Humanos. Asimismo, la Comision del Cédigo
Etico puede proponer y asi lo ha hecho en varias ocasiones, actualizaciones de los
contenidos del Cdédigo. Dichas actualizaciones son, en primera instancia, aprobadas
por la Comisién de Auditoria y Control y, posteriormente, ratificadas por el Consejo de
Administracion.

Ademas se han establecido Comisiones Locales del Cédigo Etico que se encargan de
promover la difusién y aplicacién del Cdodigo en algunos de los paises en que GAS
NATURAL FENOSA se encuentra presente, en concreto, Argentina, Brasil, México,
Colombia, Panam4, Nicaragua, Italia y Moldavia.

Para favorecer no sélo el ejercicio de dicha responsabilidad sino también el
conocimiento y difusion del Cédigo Etico, éste se encuentra disponible en 9 idiomas:

= Desde el exterior: Web corporativa de GAS NATURAL FENOSA.

= Internamente, en la plataforma del Grupo “Nuestra Energia” y en
Naturalnet.

Adicionalmente se han desarrollado cursos de formacion “on line” a través de la
Universidad Corporativa de GAS NATURAL FENOSA, que son obligatorios para todos
los empleados de GAS NATURAL FENOSA.

Durante los ejercicio 2011 y 2012 GAS NATURAL FENOSA ha realizado, a través de la
Comisién, la campafia de Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico, con el fin de
dar a conocer las pautas de conducta que se esperan de todos los empleados, difundir
los mecanismos existentes para realizar consultas y notificaciones, asi como formalizar
periddicamente el compromiso por parte de todos los empleados del Grupo con la ética
y la integridad. La Declaracién de Cumplimiento se ha remitido a la practica totalidad de
los empleados de GAS NATURAL FENOSA, obteniendo un porcentaje de respuesta
superior al 95%. Esta Declaracién es requerida de forma periddica.

GAS NATURAL FENOSA, para fomentar el conocimiento del Cédigo Etico entre sus
proveedores y empresas colaboradoras recoge en las Condiciones Generales de los
Pedidos una clausula en la que se informa a los mismos donde pueden encontrar el
Cédigo Etico del Grupo. Actualmente se esta llevando a cabo un proyecto de
modificacién del clausulado de contratos mercantiles y pedidos de aplicacién en
Compras Espafia con el fin de ampliar el alcance informativo en el ambito de Politica
de Derechos Humanos y Codigo Etico de Gas Natural Fenosa.
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Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

La ética profesional en GAS NATURAL FENOSA se centra en la integridad y la
responsabilidad profesional, entendiendo la integridad como la actuacién ética, honrada
y de buena fe y la responsabilidad profesional, como la actuacién proactiva, eficiente y
enfocada a la excelencia, calidad y la voluntad de servicio.

Tal y como se establece en el articulo 32.2 del Reglamento del Consejo y sus
Comisiones, la Comision de Auditoria y Control tiene como competencias “establecer y
supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que advierten en el seno de la
empresa’.

Asimismo, el Consejo de Administracion en su reunion de fecha 31 de marzo de 2006,
estableci6 que aquellas notificaciones recibidas a través del procedimiento de
notificacion de incumplimientos del Codigo Etico de GAS NATURAL FENOSA,
relacionadas con fraude, auditoria o fallos en la contabilidad y control interno, sean
transmitidas directamente a la Comision de Auditoria y Control.

Como se ha comentado en el apartado anterior y como mecanismo para obtener un
mayor grado de control interno sobre el cumplimiento de los principios incluidos en el
Cadigo Etico, en julio de 2005 se constituyé la Comision del Cédigo Etico de GAS
NATURAL FENOSA, siendo una de sus principales funciones la de facilitar y supervisar
un canal de comunicacion a todos los empleados para recabar consultas y
notificaciones de incumplimientos del Cédigo, y facilitar asi la resolucion de conflictos
relacionados con la aplicacion del Cadigo Etico y la de realizar informes a los Organos
de Gobierno de GAS NATURAL FENOSA acerca de la difusion y cumplimiento del
Cadigo Etico, asi como de las actividades de la propia Comision.

El citado canal de comunicacion corresponde a un canal abierto (correo electronico,
fax, correo postal y correo interno) entre la Comisién del Codigo Etico y todos los
empleados de GAS NATURAL FENOSA para tratar materias relacionadas con el
cédigo. Este canal permite a todos los empleados del grupo, proveedores y empresas
colaboradoras recabar o proporcionar informacién sobre cualquier cuestion relacionada
con el Cadigo ético. También pueden ponerse en contacto con la Comisién del Codigo
Etico para comunicar de buena fe y confidencialmente conductas contrarias al Cadigo.
Todo ello ajeno a la jerarquia de la operativa habitual de los empleados.

Todas las comunicaciones entre la Comision del Codigo Etico y los empleados de GAS
NATURAL FENOSA son absolutamente confidenciales, respetandose las limitaciones
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caréacter Personal. En este sentido, el presidente de la Comisién (Director de
Auditoria Interna) es el nico miembro, en primera instancia, autorizado para conocer el
conjunto de la informacién de todas las consultas y notificaciones recibidas del grupo a
través del procedimiento de consulta y notificacién. Asimismo, las notificaciones
relacionadas con fraude, la auditoria o fallos en los procesos contables o control interno
son transmitidas directamente a la Comisién de Auditoria y Control.

Estas consultas y notificaciones son tratadas y resueltas por la Comision del Codigo
Etico.

En el informe de Responsabilidad Corporativa 2012 de GAS NATURAL FENOSA se da
mas informacion de detalle sobre el Cddigo Etico, las actividades de la Comision del
Caddigo Etico y la utilizacion del canal de comunicacion.

Programas de formacién y actualizacion periddica para el personal involucrado
en la preparacion y revisiéon de la informacion financiera, asi como en la
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evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control
interno y gestion de riesgos.

La necesidad de contar con una cualificacion suficiente y, sobre todo actualizada, de
los profesionales involucrados en la preparacion y revisién de la informacién financiera,
asi como en la evaluacion del SCIIF, hace que sea imprescindible desarrollar un plan
de formacion adecuado, de forma que las personas responsables de cada area puedan
contar con los conocimientos necesarios para poder llevar a cabo las distintas
funciones incluidas en el proceso de preparacion y revision de la informacion financiera.

Para ello, Gas Natural Fenosa cuenta con una Universidad Corporativa que es
responsable de elaborar la estrategia y el plan anual de formacion de todo el grupo. La
Universidad Corporativa cuenta con la certificacion ISO 9001-2008.

Los objetivos de la Universidad Corporativa son, entre otros: asegurar la gestion del
conocimiento en una organizacion multinacional y multicultural; posicionar a la
organizacion como referente en formacion en el sector energético; garantizar que los
empleados adquieran los conocimientos técnicos y las habilidades necesarias para
alcanzar los objetivos estratégicos marcados.

La formacién se engloba en las categorias siguientes:

e Instituto de Liderazgo: garantiza el desarrollo del talento para impulsar la vision
estratégica en el corto y el largo plazo. Trabaja en tres tipos de habilidades: de
negocio, interpersonales y personales.

e Formacion transversal: dentro del Instituto Técnico, la Escuela de Procesos
transmite modelos, procesos y procedimientos y difunde la experiencia y mejores
practicas externas.

e Formacion especializada: también enmarcada en el Instituto Técnico, se focalizada
en los conceptos y las técnicas de trabajo por areas de negocio y las funciones
corporativas.

Las empresas de Gas Natural Fenosa de diecisiete paises, que tienen centralizada la
gestion de los procesos formativos, sumaron en 2012 782.463 horas de formacion.
Dentro de la Escuela de Procesos se encuentra el Aula Econdmico-Financiera, que en
2012 superd las 11.200 horas de formacién y conté con mas de 700 asistentes. Sus
principales objetivos son:

e Homogeneizar los procesos econdmico-financieros, dirigido a profesionales de las
unidades econdmico-financieras de Gas Natural Fenosa y profesionales interesados
de otras areas.

¢ Actualizacion de los criterios contables, fiscales, financieros, de gestion de riesgos y
de control de gestion y de normativa internacional.

e Actualizacion de los conocimientos técnicos del area fiscal.

¢ Proporcionar conocimientos sobre valoracion de empresas, derivados financieros y
andlisis de estados financieros.

En 2012 se impartieron los ultimos moédulos correspondientes al Curso de Experto
Econdmico Financiero, programa realizado en colaboracién con la Universidad Pompeu
Fabra durante los ejercicios 2010 a 2012 y que cont6 con 396 asistentes.

También con la participacion de esta universidad, se llevo a cabo en 2012 el Programa
Juridico Financiero para Estrategia y Desarrollo del Negocio, que superé las 800 horas
de formacién y conté con 53 asistentes. El objetivo de este programa, que tendra
nuevas ediciones en 2013, era facilitar a los profesionales el conocimiento de las
técnicas de consolidacion y su incidencia en los estados financieros de la empresa, con
la finalidad de tomar decisiones estratégicas.

Asimismo, son destacables el curso de Comunicacién Financiera Eficiente que se
acerco a las 2.000 horas de formacion y contd con 164 asistentes, y la capacitacion en
ofimatica avanzada y en el sistema de informacion SAP, en la que se emplearon mas
de 2.100 horas.
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2. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacidon de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

Si el proceso existe y estda documentado;

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos
y obligaciones), si se actualiza'y con qué frecuencia;

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias
complejas, entidades instrumentales o de proposito especial;

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida
que afecten a los estados financieros.

Qué organo de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El enfoque seguido por GAS NATURAL FENOSA para llevar a cabo el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos de la informacién financiera, se muestra en el siguiente
esquema:

MATRIZ DE DEFINICION DE MATRIZ DE RIESGOS ASOCIADOS A LA MATRIZ DE ACTIVIDADES
ALCANCE INFORMACION FINANCIERA DE CONTROL

V. Controles
arlablgs Generales
Cuantitativas

Cuentas/ Riesgos
L Desgloses Procesos asociados a Objetivos de Actividades
control de Control

criticos informacion
financiera

significativos
Variables
Cualitativas Controles en

los procesos

La matriz de definicion de alcance de la informacion financiera tiene por objeto identificar las
cuentas y los desgloses que tienen un riesgo significativo asociado, cuyo impacto potencial en
la informacién financiera es material y requiere, por tanto, especial atencion. En este sentido,
en el proceso de identificacion de las cuentas y desgloses significativos se han considerado
una serie de variables cuantitativas (saldo y variacion de la cuenta) y cualitativas (complejidad
de las transacciones; cambios y complejidad en la normativa; necesidad de utilizar
estimaciones o proyecciones; aplicacion de juicio e importancia cualitativa de la informacién).La
metodologia para la elaboracién de la matriz de alcance se ha descrito en una instruccién
técnica denominada “Matriz de definiciobn de alcance de la informacion financiera de GAS
NATURAL FENOSA”.

Para cada una de las cuentas/desgloses significativos se han definido los procesos y
subprocesos criticos asociados a las cuentas/desgloses significativos recogidos en la matriz de
definicion de alcance y se han identificado los riesgos que pudieran generar errores en la
informacion financiera, cubriendo los objetivos de control de existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones, en la “Matriz
de riesgos de la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA”".

Por dltimo, las actividades de control consistentes en las politicas y procedimientos
incorporadas en todas las etapas del proceso de la informacién financiera, que garantizan su
fiabilidad, se recogen en la “Matriz de actividades de control de la informacion financiera de
GAS NATURAL FENOSA™.

Tanto la Matriz de definicibn de alcance, como la Matriz de riesgos, como la Matriz de
actividades de control, se actualizan anualmente.
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Asimismo, en la Matriz de riesgos se han identificado los riesgos asociados al logro de los
objetivos de la informacién financiera, teniendo en cuenta en dicha identificacion los efectos de
otras tipologias de riesgos (por ejemplo: operativos, tecnoldgicos, financieros, reputacionales,
etc.) que forman parte del Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA .

Como parte de los procesos criticos identificados, se encuentra el proceso de identificacion del
perimetro de consolidacion de GAS NATURAL FENOSA y se ha descrito en una instruccién
técnica denominada “Ciclo de Cierre Consolidado del grupo GAS NATURAL FENOSA”".

Dentro del proceso de identificacion de riesgos definido por GAS NATURAL FENOSA en su
SCIIF, se ha considerado la problematica relacionada con el fraude como un elemento muy
relevante. En este sentido, la politica de control del riesgo del fraude de GAS NATURAL
FENOSA se centra en tres pilares basicos:

- Prevencion del fraude.
- Deteccion del fraude.
- Investigacién y gestion de las situaciones de fraude.

Se han definido controles antifraude preventivos que se clasifican en dos categorias. Los
denominados controles activos, considerados barreras para restringir o impedir el acceso a los
activos valiosos a aquellos que puedan intentar cometer un fraude. Por otro lado, los controles
pasivos pretenden detener la realizacion del fraude a través de medidas disuasorias.

La supervision de la eficacia del SCIIF es responsabilidad de la Comisién de Auditoria y
Control. Para el desarrollo de esta funcion la Comisiéon de Auditoria y Control cuenta con la
Unidad de Auditoria interna y la de Auditoria externa.(ver apartado 5).

3. Actividades de Control

3.1. Procedimientos de revisiébn y autorizacién de la informacion financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y
controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

GAS NATURAL FENOSA realiza revisiones periédicas de la informacion financiera elaborada,
asi como de la descripcion del SCIIF, conforme a distintos niveles de responsabilidad que
garantizan la calidad de la misma.

Como primer nivel de revision, los responsables del cierre contable de cada sociedad de GAS
NATURAL FENOSA revisan la informacion financiera elaborada para asegurar su fiabilidad.

Asimismo, la informacién financiera de GAS NATURAL FENOSA es revisada periédicamente
por el responsable de la Direccion General Econdmico Financiera identificando posibles
desviaciones. En este sentido, la Direccion General Econdmico-Financiera reporta a la
Comision de Auditoria y Control la informacion financiera regulada, velando por la
transparencia y exactitud de la informacion y haciendo mencién a los sistemas internos de
control y a los criterios contables aplicados. Asi mismo informa sobre los principales
procedimientos contables, juicios, estimaciones, valoraciones y procesos utilizados en la
elaboracién de la informacién econdmico-financiera y los estados financieros, sobre los
principales riesgos y contingencias y su cobertura mediante provisiones, y sobre las Politicas y
Sistemas de Gestién y Control de Riesgos en GAS NATURAL FENOSA.

En dltima instancia, el Director General Econdmico Financiero certifica las cuentas anuales
individuales y consolidadas que se presentan al Consejo de Administracion para su aprobacion.

Por otro lado, tal y como se recoge en la “Norma General del Sistema de Control Interno de
Informacion Financiera (SCIIF) de GAS NATURAL FENOSA”, las actividades de control
definidas por el grupo en su SCIIF cumplen con el objetivo fundamental de asegurar que la
informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA represente la imagen fiel del grupo.
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Las actividades de control definidas en el SCIIF incluyen tanto controles generales como
controles en los procesos criticos.

Los controles generales, son mecanismos que, si bien no permiten obtener un grado de control
suficiente en los procesos del grupo, permiten la consecucion de una serie de objetivos claves
para la consecucion de un SCIIF eficaz, es decir, son aquellos que describen las politicas y
directrices disefiadas para proteger el SCIIF de GAS NATURAL FENOSA en su conjunto.

Por otro lado, todos los procesos criticos identificados han sido documentados mediante la
matriz de actividades de control asi como por las correspondientes instrucciones técnicas
descriptivas de los procesos. En este sentido, GAS NATURAL FENOSA ha identificado todos
los procesos necesarios para la elaboracion de la informacion financiera, en los que se han
utilizado juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, considerando todos
ellos como criticos. De forma periédica, se informa a la Comision de Auditoria y Control de las
principales hipotesis empleadas para estimar la informacion financiera que depende de juicios,
valoraciones y proyecciones relevantes.

En la documentacion de los procesos criticos y actividades de control se ha incluido la
informacion siguiente:

- Descripcion del proceso.

- Diagrama de flujo de informacion del proceso.

- Mapa de sistemas que interactdan en el proceso.

- Descripcion de los riesgos de informacion financiera asociados a los diferentes procesos y
objetivos de control

- Definicion de actividades de control para la mitigacion de los riesgos identificados y sus
atributos.

— Descripcion de los responsables de los procesos y de las actividades de control.

Asimismo, en la definicion de las actividades de control se han identificado las siguientes
clasificaciones de actividades de control, atendiendo a cinco criterios siguientes:

— Alcance: En funcién del alcance de las actividades de control, éstas se pueden dividir en:
= Actividades de control generales.
= Actividades de control de procesos.

- Implementacion: las actividades de control se han clasificado en implementadas y no
implementadas.

- Nivel de automatizacion: En funciéon del nivel de automatizacion de las actividades de
control, éstas se pueden dividir en automaticas y manuales.

- Naturaleza de la actividad: En funcion de la naturaleza de las actividades de control, éstas
se pueden dividir en preventivas o detectivas.

— Frecuencia: En funcién de la recurrencia que tenga la actividad en el tiempo, por ejemplo:
anual, semanal, mensual, diaria, etc.

Por ultimo, en el SCIIF de GAS NATURAL FENOSA se ha definido el modelo de certificacion
interna anual de los controles identificados en los procesos criticos que deben realizar las
Unidades de negocio y corporativas implicadas en el proceso de elaboracion de la informacion
financiera. El lanzamiento y seguimiento de este proceso de certificacion es responsabilidad de
la Unidad de Control Interno. Por su parte, la Unidad de Auditoria Interna se encarga de revisar
y evaluar las conclusiones sobre el cumplimiento y efectividad resultante del proceso anual de
certificaciones internas de las unidades responsables de los controles, de identificacion de las
debilidades y de los planes de accion.

3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes
de la entidad en relacion ala elaboracion y publicacion de lainformacién financiera.
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Para los procesos criticos asociados a la elaboracion y publicacion de la informacion financiera
de GAS NATURAL FENOSA, que han sido definidos en el SCIIF del grupo, se han identificado
las actividades de control que operan en los sistemas de informacion, tanto para los utilizados
de forma directa en su preparacién de informacién financiera como para los que resultan
relevantes en el proceso o control de las transacciones que se reflejan en ella.

A nivel general, dentro del mapa de sistemas de informacion de GAS NATURAL FENOSA, se
han definido e implantado una serie de politicas para garantizar los siguientes aspectos:

= La seguridad de acceso tanto a los datos como a las aplicaciones.
= El control sobre los cambios en las aplicaciones.

= La correcta operacion de las aplicaciones.

= Ladisponibilidad de los datos y la continuidad de las aplicaciones

= Una adecuada segregacion de funciones

a) Seguridad de acceso:

Se han definido una serie de medidas a diferentes niveles para evitar el acceso no autorizado
tanto a los datos como a las aplicaciones.

Los servidores se encuentran alojados en dos CPD principales (Barcelona y Madrid) y
Unicamente el personal autorizado puede acceder a dichas salas. Adicionalmente, todos estos
accesos quedan registrados.

Las comunicaciones con estos sistemas se realizan siempre bajo protocolos cifrados para
evitar posibles accesos no autorizados. Se incluyen sistemas como IDS y antivirus para
reforzar internamente el control ante este tipo de amenazas.

Finalmente, a nivel de aplicativo, sistema operativo y base de datos, se utiliza el par usuario-
contrasefia como control preventivo. A nivel de dato, se han definido perfiles que limitan el
acceso a los mismos pero no se ha desarrollado una matriz de segregaciéon de funciones que
asegure que las funciones no son incompatibles.

b) Control de cambios:

Se ha desarrollado e implantado una metodologia de gestion del cambio la cual establece las
cautelas y validaciones necesarias para limitar el riesgo en dicho proceso.

Entre los principales aspectos que se recogen se incluyen los siguientes:
=  Aprobacioén por parte del area de negocio
= Realizacion de pruebas previo paso a produccion
= Entornos especificos para las tareas de desarrollo y pruebas
= Procedimientos de marcha atras

= Segregacion de funciones ya que el equipo de desarrollo no tiene acceso a
produccion.

c) Operacion:

Para garantizar que las operaciones se realizan de forma correcta se lleva a cabo una
monitorizacion a tres niveles:

= Todas las interfaces entre sistemas son analizadas para asegurar su correcta
ejecucion.

= A nivel perimetral se disponen de diferentes indicadores de disponibilidad para evitar
cortes en las comunicaciones.

= Validaciones automaticas sobre los datos introducidos de forma que sean acordes a los
esperados en base a su naturaleza, rango, etc.

Adicionalmente existe un servicio interno de “Help Desk” al que los usuarios finales pueden
dirigirse en caso de detectar cualquier tipo de incidencia.
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d) Disponibilidad y continuidad:

La Compafiia cuenta con dos CPD replicados que permiten asegurar la disponibilidad de los
sistemas de informacién en caso de contingencia. Todo esto viene apoyado ademas por un
DRP con las tareas y pasos a seguir para levantar de nuevo los sistemas en dicho caso.

Adicionalmente se esta realizando de forma periddica una copia de seguridad de los datos, que
se mantiene en un lugar seguro temporalmente. Para restaurar estos datos existe un
procedimiento especifico si bien no se llevan a cabo pruebas de forma periédica.

e) Segregacion de Funciones:

El acceso a los Sistemas de Informacion esta definido a partir de una serie de perfiles que
definen las funcionalidades a las que un usuario debe tener acceso. Se utilizan estos perfiles
para limitar el acceso de los usuarios a los Sistemas de Informacion.

Asimismo, GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado una instruccion técnica especifica donde
se recogen los mapas de sistemas de los ciclos criticos, asi como las interfaces entre sistemas
y las actividades de control a nivel aplicacion que permiten que la informacion se recoja de
forma completa y precisa.

3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion,
calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado una serie de politicas y procedimientos destinados a
supervisar la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, todas ellas aprobadas por
los niveles establecidos en el grupo, entre los que destacan la existencia de una “Norma
General de Contratacion Externa”, una “Norma General de Calidad de Proveedores” y los
procedimientos que las desarrollan.

En este contexto, GAS NATURAL FENOSA establece en la “Norma General de Contratacion
Externa” los principios generales de necesaria aplicacion a toda adjudicacion y contratacion de
obras, bienes y servicios llevados a cabo por el grupo, garantizando un modelo homogéneo y
eficiente para la gestion del proceso de Compras en GAS NATURAL FENOSA.

Esta Norma también establece con caracter general, las responsabilidades de las distintas
Unidades en el proceso de contratacién, entre las que se incluye al area de Compras como
responsable de promover el mantenimiento de relaciones a largo plazo y de confianza con
los proveedores estableciendo mecanismos objetivos e imparciales de evaluacion, seleccion y
velando por cumplir siempre con los principios que establece el Cédigo de conducta de GAS
NATURAL FENOSA. Adicionalmente se realizaran controles previos a la contratacion de
terceros para investigar la solvencia y reputacion, en proporcion al importe y trascendencia de
los contratos. También es responsable de establecer requisitos y garantizar la correcta
evaluacion inicial y periddica de los proveedores y en el caso de que se requiera su
homologacion, para asegurar la calidad de los bienes y servicios que se adquieren, en
colaboracién con las Unidades de negocio.

Con este objetivo, GAS NATURAL FENOSA ha desarrollado, en la “Norma General de Calidad
de Proveedores” y en el procedimiento que la desarrolla, los principios basicos que rigen el
proceso de evaluacion y homologacion de los proveedores del grupo, entre los que destacan el
establecimiento de procedimientos y controles que garanticen el cumplimiento de los requisitos
exigidos en las especificaciones por parte de los proveedores potenciales y adjudicatarios.
Todos los proveedores deben someterse al proceso de evaluacion inicial establecido previo al
comienzo de su actividad o suministro y ademas se requiere adicionalmente la homologacion
de aquellos proveedores de servicios 0 suministros de materiales incluidos en las necesidades
de homologacion definidas por criterios criticidad o importe.

Asimismo se ha incorporado una medicién del desempefio realizada mediante encuestas de
satisfaccion del servicio sobre aquellos proveedores considerados significativos por su importe
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o0 trascendencia, estableciendo en los casos necesarios las medidas correctoras oportunas en
cualquier etapa del proceso.

En este contexto, el area de Compras, acorde a los criterios del Grupo GAS NATURAL
FENOSA, define o acuerda los indicadores de control del proceso de evaluacion y
homologacién previa de los proveedores y de productos, asi como su seguimiento, para
garantizar los niveles de calidad de los productos y servicios adquiridos. Para los proveedores
qgue desarrollan actividades o suministran productos que precisan homologacion se han
definido tres tipologias principales de homologacioén (A, B o C). Para la primera categoria (A), el
proveedor debe cumplir con los requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la
actividad a realizar y poseer, para ellas, Certificado de Registro de Empresa 1SO 9001 vigente
y emitido por un organismo certificador acreditado. En la categoria B, el proveedor cumple los
requisitos exigidos por GAS NATURAL FENOSA para la actividad a realizar pero no dispone de
un sistema de gestion de calidad certificado. La exigencia de una u otra categoria de
homologacién se determina en funcion de la importancia cuantitativa o cualitativa en relacion al
servicio prestado.

La tercera de las categorias (C) es provisional y son supuestos de proveedores con no
conformidades en el proceso de homologacion pero que han presentado un Plan de Acciones
Correctivas aceptado por GAS NATURAL FENOSA. Transcurrido el plazo de 1 afio para la
implantacion de dicho Plan, estos proveedores obtendran la categoria requerida.

Las principales areas que afectan a procesos criticos de la informacion financiera que GAS
NATURAL FENOSA tiene subcontratadas a terceros son:

e Determinados procesos del area de Sistemas
e Procesos de lectura y medida

e Determinados procesos de Servicio al Cliente
e Operador logistico

e Determinados procesos del area de Tesoreria
e Proceso de ndminas y gestion de personal

e Gestion de obras y mantenimiento del negocio de Distribucion

Asimismo, las Unidades de Negocio realizan la supervision y el control de calidad de sus
proveedores para determinar si ofrecen los niveles de calidad requerida. En caso contrario,
envian las propuestas de retirada  de la  homologacion/acreditacion a
suministradores/productos/personas como consecuencia de deficiencias en el desempefio de
los servicios o productos.

GAS NATURAL FENOSA utiliza a expertos en trabajos que sirven de soporte a valoraciones,
juicios o célculos contables, Unicamente cuando éstos estan inscritos en los correspondientes
Colegios Profesionales, o acreditacion equivalente, manifiestan su independencia y son
empresas de prestigio reconocido en el mercado.

4. Informacién y Comunicacién

4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacién fluida con los
responsables de las operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién General Econémico-Financiera a través de la Unidad de Planificacion y Control
Contable es, entre otras de sus funciones, el responsable de mantener actualizadas las
politicas contables aplicables al grupo, en este sentido es el responsable de la actualizacién del
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“Plan Contable de GAS NATURAL FENOSA”, que incluye los Criterios contables y el Plan de
cuentas del grupo, asi como del analisis de los cambios contables que pudieran tener un
impacto en la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA.

La actualizacién del “Plan Contable de GAS NATURAL FENOSA” se realiza con periodicidad
anual, siendo su Ultima actualizacion en Diciembre de 2012. En las actualizaciones se revisan
tanto los criterios contables en base a los cambios en la normativa NIIF-UE aplicable como la
estructura contable del grupo, asegurando la trazabilidad entre los planes de cuentas
individuales de las filiales del grupo y el Plan de cuentas de GAS NATURAL FENOSA, que
sirve como base para elaborar los distintos reportings de la informacion financiera a suministrar
a organismos externos y de la informacion de Control de Gestion.

Una vez el Plan Contable se encuentra actualizado, es difundido a todo el personal de la
organizacion a través de la intranet de GAS NATURAL FENOSA. Adicionalmente, y tras ser
publicado en la intranet el plan contable actualizado, se envia una alerta on-line a los usuarios
que acceden a la intranet comunicando asi esta actualizacion a todo el personal.

Por otro lado, la unidad de Planificacion y Control Contable se encarga de analizar los cambios
normativos en NIIF-UE que pudieran tener impacto significativo en los estados financieros e
informar a los responsables de GAS NATURAL FENOSA afectados por dichos cambios
normativos. También se encargan de resolver dudas sobre el tratamiento contable de
determinadas transacciones que puedan plantear los responsables de la informacién financiera
de GAS NATURAL FENOSA.

4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informaciéon financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacion que se detalle sobre el SCIIF.

El modelo integral de gestion econdmico financiera de GAS NATURAL FENOSA garantiza la
uniformidad de los procesos administrativos y contables por medio de la centralizacion de la
contabilidad y la administraciéon econémica en Centros de Servicios Compartidos (CSCs) y la
utilizacion de SAP como sistema de soporte en la mayoria de las sociedades que forman parte
del grupo. El resto de sociedades que no utilizan SAP estan obligadas a seguir los criterios
fijados por el grupo para asegurar la uniformidad de tales procesos.

Dicho modelo se caracteriza, fundamentalmente, por:
e ser Unico para todos los paises y negocios;

e incorporar los requisitos legales, fiscales, mercantiles y regulatorios de cada uno de los
paises;

e incorporar los requerimientos de control interno;

e ser base para la obtencion de la informacién que se suministra a la Alta Direccion y a
organismos oficiales;

e apoyarse en un determinado modelo organizativo y en unos procesos Yy sistemas
informaticos econémico financieros Unicos para todos los paises y negocios;

Los estados financieros NIIF-UE de cada pais se obtienen directamente a través de la
asignacion cuenta local-cuenta grupo y el registro de los ajustes NIIF-UE en el propio aplicativo
SAP.

Como parte del SCIIF del Grupo se ha definido el mapa de interrelaciones del proceso de
elaboracién de la informacion financiera de GAS NATURAL FENOSA. En dicho mapa se
detallan, entre otras cosas, los sistemas de informacién que intervienen en el proceso de
elaboracién y emision de la informacioén financiera tanto desde un punto de vista del cierre
contable individual como del cierre contable consolidado.

En este sentido, en el proceso de elaboracion de la informacion financiera y sus desgloses de
GAS NATURAL FENOSA se utiliza el aplicativo EC-CS, que es una herramienta de SAP para
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la gestion del proceso de consolidacion. Adicionalmente, también se utiliza el aplicativo SAP
SEM para dar soporte a la elaboracién de informes de Control de Gestion de GAS NATURAL
FENOSA.

La carga de la informacion en ambos sistemas se realiza de forma automatica y directa, una
vez cerrado el mes.

Estas dos herramientas ayudan en la gestion del proceso de consolidacion y Control de
Gestion en tareas como:

- Estandarizacién de la informacion.
- Validacion de la informacién.

La elaboraciéon de la informacién econdémica, tanto de la informacion financiera como de la
informacién de gestion, se realiza de forma centralizada en el Centro Integrado de Reporting
que asegura la integracidon, homogeneidad, coherencia y racionalizacion del reporting de GAS
NATURAL FENOSA.

Asimismo, GAS NATURAL FENOSA cuenta con planes de cuentas locales para dar
cumplimiento a los requisitos contables, fiscales, mercantiles y regulatorios establecidos por las
distintas legislaciones de los paises en que se encuentra presente. Dichos planes de cuentas
locales confluyen en un plan de cuentas de grupo, unificado y homogéneo a efectos de
consolidacion y reporte de la informacion financiera.

En el afio 2012 se ha iniciado la implantacién de SAP GRC Process Control, como herramienta
de gestion y repositorio global del SCIIF de GAS NATURAL FENOSA. Asimismo, esta
herramienta también sera utilizada por Auditoria Interna en su proceso de supervision del
SCIIF.

5. Supervision del funcionamiento

5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria, asi
como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informaré del alcance de la evaluacion del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que
detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

Las funciones de la Comision de Auditoria y Control estan establecidas en el articulo 32
apartado 2 del Reglamento del Consejo de Administracién y sus Comisiones, teniendo entre
sus competencias las siguientes:

e Conocimiento y supervisién del proceso de elaboraciéon de la informacién financiera
regulada, velando por la correcta aplicacion de los principios contables y por la
inclusion de todas las sociedades que deban incluirse en el perimetro de consolidacion.

e Conocimiento y supervision de los sistemas y de la eficacia del control interno y de los
sistemas de gestion de riesgos de la Sociedad, velando para que éstos identifiquen los
diferentes tipos de riesgo que afronta la Sociedad y las medidas previstas para
mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen en un dafio efectivo.
Discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

e Revision de la informacién sobre actividades y resultados de la Compafiia que se
elaboren peridédicamente en cumplimiento de las normas vigentes en materia burséatil,
asegurandose que se formulan siguiendo los mismos criterios contables que las
cuentas anuales y velando por la transparencia y exactitud de la informacion.

e Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materias de su competencia.
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e Propuesta al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas del nombramiento de los auditores de cuentas externos a que se refiere el
articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital.

e Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion
de auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

e Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquéllas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

e Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de
cuentas, un Informe en el que se expresara una opinidn sobre la independencia de los
auditores de cuentas.

e Supervision de los servicios del Area de Auditoria Interna, velando por su
independencia y proponiendo el nombramiento, reeleccion y cese de su responsable. A
tal efecto, el responsable de la funcidn de auditoria interna le presentara anualmente su
plan de trabajo, le informara de las incidencias relevantes que se produzcan en su
desarrollo y le sometera a final de ejercicio un informe sobre sus actividades.

e Seguimiento del desarrollo de la auditoria anual.

e Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracion y los auditores y
evaluar los resultados de cada auditoria. En todo caso, deberd recibir anualmente de
los auditores de cuentas de la sociedad la confirmacion escrita de su independencia
frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades
por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

e Adoptar las medidas que considere convenientes en la actividad de auditoria, sistema
de control financiero interior y cumplimiento de las normas legales en materia de
informacion a los mercados y transparencia y exactitud de la misma.

La Comision de Auditoria y Control cuenta, para poder cumplir con sus competencias, con la
informacién y documentacion facilitada por las Unidades de Auditoria Interna y de Econémico-
Financiero.

La funcién de Auditoria Interna se ha establecido en GAS NATURAL FENOSA como una
actividad de valoracion independiente y objetiva, por este motivo el Area de Auditoria Interna
reporta a su vez a la Comision de Auditoria y Control y al Presidente y Consejero Delegado de
Gas Natural SDG, S.A.

Su mision es la de garantizar la supervision y evaluacion continua de la eficacia del Sistema de
Control Interno, incluido el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF) y
el Modelo de Prevencién Penal, en todos los ambitos de Gas Natural Fenosa, aportando un
enfoque metddico y riguroso para el seguimiento y mejora de los procesos y para la evaluacion
de los riesgos y controles operacionales asociados a los mismos. Todo ello orientado hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo, asi como a la asistencia a la Comision de
Auditoria y Control y al primer nivel de direccion de la compafia en el cumplimiento de sus
funciones en materia de gestién, control y gobierno corporativo.

El Plan Estratégico de Auditoria de Procesos y los Planes de Auditoria Interna Anuales se
elaboran considerando principalmente el Plan Estratégico del Grupo, las areas de riesgo
incluidas en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA, la matriz de alcance
del SCIIF, la valoracion de los riesgos operacionales de cada uno de los Procesos (Mapas de
Riesgos Operacionales), los resultados de las auditorias de afios anteriores y las propuestas de
la Comision de Auditoria y Control y del Primer Nivel de Direccion.

El Area de Auditoria Interna ha establecido una metodologia de valoracion de los riesgos
operacionales basada en el Marco Conceptual del Informe COSO y tomando como punto de
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partida la tipologia de los riesgos definidos en el Mapa de Riesgos Corporativo de GAS
NATURAL FENOSA.

De acuerdo con la citada metodologia, los riesgos operacionales asociados a los procesos son
priorizados valorando su incidencia, importancia relativa y grado de control. En funcién de los
resultados obtenidos en la citada evaluacién, se disefia un plan de accion orientado a
implantar las medidas correctivas que permitan mitigar los riesgos residuales identificados con
un impacto potencial superior al riego tolerable o aceptado establecidos.

A su vez, la funcion de auditoria interna se desarrolla de acuerdo con las Normas
Internacionales para la Practica de Auditoria Interna, y cuenta con auditores internos que son o
estan en proceso de obtencion del Certified Internal Auditor (CIA) que avala la excelencia en la
prestacion de servicios de auditoria interna.

En el desarrollo de su actividad el Area de Auditoria Interna verifica de forma recurrente el
cumplimiento de todas aquellas politicas, normas y controles de los procesos (incluidos los
establecidos en el SCIIF y en el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales) con objeto de
supervisar su adecuado funcionamiento y prevenir e identificar sucesos de fraude, corrupcion o
soborno. Para ello, todos los programas de trabajo de revision de cada uno de los procesos de
GAS NATURAL FENOSA contemplan un apartado especifico destinado a verificar el correcto
disefio y funcionamiento de las citadas politicas, normas y controles. De acuerdo con el Plan
Estratégico de Auditoria de procesos, esta previsto que el Sistema de Control Interno de GAS
NATURAL FENOSA se supervise por parte de Auditoria Interna de forma completa en un
periodo de cinco afios.

En concreto y en referencia al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera
(SCIIF), el Area de Auditoria Interna se responsabiliza de supervisar el:

e El correcto disefio del SCIIF, y el cumplimiento de los requisitos normativos.
e La adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

e La adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

e La correcta aplicacion de los principios contables.

En cuanto al Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, el Area de Auditoria Interna se
responsabiliza de su supervision anual con el objeto de asegurar de manera razonable la
eficacia y eficiencia del Modelo a la hora de prevenir, identificar, o mitigar la ocurrencia de los
delitos tipificados en la legislacion.

Los principales procesos revisados por el Area de Auditoria Interna durante 2012 fueron los
relacionados con:
e Procesos de Negocio:

- Distribucion Gas: mantenimiento de infraestructuras gasistas, atencién de
Urgencias y puesta en servicio industrial.

- Distribucién de electricidad: provisién de servicio de consumo.

- Comercializacibn mayorista y minorista: gestion de impagados, gestién y
seguimiento de clientes industriales, construcciébn y puesta en marcha de
instalaciones energéticas, captacién y contratacion de energia y productos.

- Generacion: operacion y mantenimiento de activos de generacion.
- Gestioén de la energia: ventas de electricidad, estimacion y compra de electricidad.
- Exploracion y produccion de gas.

- Aprovisionamientos: compras de gas.

e Procesos de Soporte:

- Servicio al Cliente: facturacién minorista y mayorista, gestion de impagados de
clientes residenciales y comerciales.
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- Gestiodn de los recursos financieros y fisicos: gestién de compras y contratacion de
servicios.

- Gestién de los sistemas de informacién: gestién de la explotacion, aseguramiento
legal y normativo, atencién al cliente.

- Seguimiento de los compromisos de mejora de auditoria de procesos.

- Gestién de procesos y servicios de recursos humanos.

- Gestion del marco regulatorio.

- Reuvisioén del sistema normativo del Grupo.

- Reuvision del Informa de Responsabilidad Corporativa 2012.

- Reuvision de la valoracién y consecucion de los proyectos de eficiencia 2012.

- Modelo del Sistema de Control Interno para la Informacién Financiera (SCIIF).
- Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

El 47% de los procesos revisados corresponden al ambito de Espafia y el 53% restante al
ambito internacional.

Los controles de los procesos anteriores relacionados con la Informacién Financiera, fueron
revisados de acuerdo con la metodologia de trabajo descrita anteriormente.

5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros
expertos, puedan comunicar a la alta direccion y al Comité de Auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un plan de
accioén que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tal y como se establece en el articulo 6.4 del Reglamento del Consejo y sus Comisiones:

“El Consejo de Administracion mantendra una relacion directa con los miembros del primer
nivel de direccion de la Sociedad y con los Auditores de la misma. El caracter objetivo,
profesional y continuo de esta relacion respetard al maximo la independencia de los
Auditores”.

Asimismo, en el articulo 9 de este Reglamento se establece que:

“El Consejo se reunira al menos una vez cada dos meses, y, a iniciativa del Presidente,
cuantas veces éste lo estime oportuno para el buen funcionamiento de la Compafiia. En
las sesiones ordinarias del Consejo se tratard de las cuestiones generales relacionadas
con la marcha del Grupo, los resultados econémicos, el Balance, la situacion de Tesoreria
y Su comparacion con los presupuestos aprobados, los asuntos mencionados en el
Articulo 5, si asi procediera, y en todo caso los puntos incluidos en el orden del dia
confeccionado de acuerdo con lo establecido en este Reglamento. En esas reuniones
periddicas, el Consejo también recibira informacién puntual acerca de los logros y
problemas operacionales mas significativos asi como de las situaciones previsibles que
puedan ser criticas para los asuntos sociales y de las acciones que la Direccién proponga
para afrontarlas, en su caso (...)".

En este sentido, los miembros del Consejo de Administracion, para obtener la informacion
necesaria para el ejercicio de sus funciones, cuentan con la Comision Ejecutiva cuya
competencia especifica es el seguimiento continuo de la gestién de primer nivel de direccion de
del Grupo, asi como con la Comisién de Auditoria y Control, entre cuyas funciones esta el
conocimiento y supervision del proceso de elaboracién de la informacion financiera regulada,
asi como la eficacia del sistema de control interno.

La Comisién Ejecutiva tiene como competencia el seguimiento continuo de la gestién de primer
nivel de direccion de la Compafia, asi como cualquier otra funcién que le corresponda
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conforme a lo Estatutos o al Reglamento del Consejo y sus Comisiones o la que le asigne el
Consejo de Administracion.

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la Compafiia y el Reglamento del Consejo de
Administracién y sus Comisiones, la Comision de Auditoria y Control estara constituida por un
minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, designados por el Consejo de Administracion
de entre los Consejeros Externos, teniendo en cuenta los conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos. Sus miembros cesaran cuando lo hagan
en su condicion de Consejeros, cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracién o por el
transcurso del plazo de tres afios a partir de su nombramiento, pudiendo ser reelegidos. Al
menos uno de los miembros de la Comision tendré la categoria de Consejero Independiente. Al
31 de diciembre de 2012 la Comision esta constituida por tres Consejeros, uno dominical y dos
independientes, siendo uno de estos, a su vez, el Presidente.

El Consejo de Administracion elegira al Presidente de la Comision, quien no tendra voto de
calidad y que debera ser sustituido segun lo previsto en los Estatutos Sociales (art. 51 bis) y en
la Ley, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese. La
Secretaria de la Comisién correspondera a la Secretaria del Consejo de Administracion.

La Comisién, convocada por su Presidente, se reline, cuando es necesario para la emision de
los informes que le competen o cuando lo estime conveniente su Presidente o lo soliciten dos
de sus miembros y, al menos, cuatro veces al afio. La Comisién podra invitar a sus reuniones a
cualquier directivo o empleado que considere conveniente.

Las funciones y actividades realizadas por la Comision de Auditoria y Control de Gas Natural
SDG, S.A., dan cumplimiento a las exigencias legales introducidas por la Ley 12/2010 por la
gue se modifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la Ley 24/1988, de 28
de julio, del mercado de Valores y el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas
aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, asi como al Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Asimismo, las funciones y actividades de la Comisién cumplen con las recomendaciones de
buen gobierno corporativo recogidas en la legislaciéon actual y en el Cédigo Unificado de Buen
Gobierno Corporativo de las Sociedades Cotizadas, de 19 de mayo de 2006, aprobado el 22 de
mayo de 2006 y publicado por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (Cédigo Conthe).

El &mbito de actuacién de la Comision de Auditoria y Control se extiende a:

e Gas Natural SDG, S.A.

e Sociedades participadas mayoritariamente por Gas Natural SDG, S.A.

e Otras entidades y sociedades participadas, en las que corresponda a Gas Natural
SDG, S.A,, de cualquier forma, el control efectivo o la responsabilidad en su gestion u
operacion.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 25 de enero de 2013 (fecha
de formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas e Individuales del ejercicio 2012 de GAS
NATURAL FENOSA) se han celebrado 6 sesiones de la Comision de Auditoria y Control con
una tasa de asistencia del 100%.

La Unidad de Auditoria Interna reporta a la Comision de Auditoria y Control, de forma
recurrente, las acciones tomadas para asegurar que GAS NATURAL FENOSA cumple con
todas aquellas politicas, normas y controles de los procesos establecidos por el primer nivel de
Direccidn del grupo. Asimismo, también presentan:

- El Plan de Auditoria Interna Anual para aprobacion de la Comision.

- El grado de ejecucion del mismo, asi como las principales conclusiones y
recomendaciones incluidas en los Informes de Auditoria Interna.

- La evaluacion de la eficacia del Sistema de Control y evaluacion de riesgos
operacionales y de Control Interno del Grupo GAS NATURAL FENOSA (incluidos los
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correspondientes al SCIIF y al Modelo de Prevencion de Riesgos Penales), que incluye
los Planes de Accion correspondientes para mejorar el nivel de control interno

- El grado de implementaciéon por parte de las unidades auditadas de las medidas
correctoras que aparecen en los Informes de Auditoria, especialmente las propuestas
por la Comisién de Auditoria y Control.

Asimismo, la Direccion General Econémico-Financiera reporta a la Comisién de Auditoria y
Control la informacion contable o financiera regulada, velando por la transparencia y exactitud
de la informacion y haciendo mencion a los sistemas internos de control y a los criterios
contables aplicados. Asi mismo informa sobre los principales procedimientos contables y
procesos utilizados en la elaboracion de la informacion econdmico-financiera y los estados
financieros, sobre los principales riesgos y contingencias y su cobertura mediante provisiones,
y sobre las Politicas y Sistemas de Gestion y Control de Riesgos en GAS NATURAL FENOSA,
asi como de los aspectos relevantes asociados a la confeccién y definicion y conclusiones del
Mapa de Riesgos Corporativo de GAS NATURAL FENOSA.

Por dltimo, el auditor externo comunica a la Comisién de Auditoria y Control las debilidades de
control interno detectadas durante el desarrollo de la auditoria. Adicionalmente, los auditores
externos informan de las principales conclusiones que han alcanzado en la revision del control
interno, sobre la evaluacion de riesgos y sobre los planes de accion.

6. Otra informacién relevante

Tal y como se describe en el apartado 3.1.anterior, como parte del modelo de evaluacion del
Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera de GAS NATURAL FENOSA, se ha
definido la realizacién de un proceso de certificacion interna anual mediante el cual las
Unidades de negocio y corporativas implicadas en el proceso de elaboracion de la informacion
financiera, garantizan que dentro de sus procesos se aplican los controles identificados y que
éstos son validos y suficientes. Ademas informan a la Unidad de Control Interno las debilidades
ylo carencias que detecten asi como de los cambios que se produzcan en sus procesos a fin
de valorar si éstos suponen la necesidad desarrollar nuevos controles o la modificacion de los
existentes.

Durante el ejercicio 2012 GAS NATURAL FENOSA ha llevado a cabo el proceso de
certificacion interna anual resultado de la cual se han identificado cambios en un nimero
limitado de procesos, destacando que dichos cambios no han supuesto la modificacion de las
actividades de control previamente identificadas, por lo que se consideran cubiertos lo riesgos
asociados a la elaboracion y reporte de la informacion financiera en los procesos criticos
afectados. Las principales magnitudes de este proceso han sido las siguientes:

Espaiia Internacional Total
Unidades de negocio o corporativas 79 74 153
Procesos identificados 54 93 147
Controles certificados 947 1.965 2.912

Asimismo, se han identificado planes de accién por debilidades en la evidencia de controles,
que ascienden a 120 de los cuales 29 son en Espafia. Durante el ejercicio 2012 se han resuelto
un 60% de los planes de accién identificados en el 2011, surgiendo nuevos planes durante el
2012. En cualquier caso, los subprocesos afectados por dichos planes de accién no afectan de
forma significativa a la calidad de la informacion financiera.

7. Informe del auditor externo
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7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por
el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente
como Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

GAS NATURAL FENOSA ha considerado pertinente solicitar al Auditor Externo la emision de
un informe referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera (SCIIF).

Barcelona, 25 de enero de 2013
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