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Carta del Presidente






Modelo de Negocio

Gas Natural Fenosa en cifras

Gas Natural Fenosa es la mayor compafiia integrada de gas y electricidad de Espafia y
Latinoamérica, lider en comercializacion de gas natural en la peninsula Ibérica y primera
distribuidora de gas natural de América Latina.

La compafiia esta presente en mas de 25 paises, donde ofrece servicio a cerca de 20 millones de
clientes de los cinco continentes, con una potencia instalada de mas de 15 GW. Gas Natural
Fenosa es el primer operador de distribucion de gas del centro y sur de América, con presencia en
Argentina, Brasil, Colombia y México. En relacién con la generacion y distribucion de electricidad,
la compafiia es el tercer operador de Espafia, y cuenta con destacados niveles de presencia en
Colombia, Moldavia, Nicaragua y Panama.

"@ Si desea una informacion mas detallada sobre las actividades y resultados de Gas Natural

Fenosa en el ejercicio 2012, puede consultar el Informe Anual y la pagina web corporativa
www.gasnaturalfenosa.com.

Gas Natural Fenosa en el mundo
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Nota: El mapa refleja los paises donde la compafiia tiene algun tipo de actividad de negocio, con independencia de que
disponga de personal u oficina comercial establecida.
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Contribucion del Ebitda por actividades (%)
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Principales magnitudes de Gas Natural Fenosa
Operaciones 2012 2011 2010
Ventas de actividad de gas (GWh). 409.774 395.840 411.556

Transporte de gas/EMPL (GWh). 116.347 111.855 109.792



Puntos de suministro de distribucion de gas (en miles). 11.663 11.372 11.361
Puntos de suministro de distribucién de electricidad (en
miles). 8.309 8.133 9.436
Red de distribucién de gas (km). 120.760 116.438 115.271
Energia eléctrica producida (GWh). 56.268 56.616 57.744
Personal 2012 2011 2010
Numero de empleados. 17.270 17.769 18.778
Financiero (millones de euros) 2012 2011 2010
Importe neto de la cifra de negocios. 24.904 21.076 19.630
Beneficio operativo bruto (Ebitda). 5.080 4.645 4.477
Resultado de explotacion. 3.067 2.947 2.893
Inversiones totales. 1.386 1.406 1.543
Beneficio atribuible a la compafiia. 1.441 1.325 1.201
Datos por accion (euros por accion) 2012 2011 2010
Cotizacion a 31 de diciembre. 13,58 13,26 11,49
Beneficio. 1,45 1,39 1,3
Capacidad instalada por fuente de energia y régimen de reglamentacion
Cierre  Variacion
Cierre12 11 12/11
(MW) MW) (%)
Potencia instalada en régimen ordinario.
Espafa. 11.714 11.699 0,13%
. Hidraulica. 1.907 1.901 0,31%
Nuclear. 604 595 1,55%
Carbon. 2.048 2.048 -0,02%
Fueldleo-gas. 157 157 -0,13%
- Ciclo combinado. 6.998 6.998 0,01%
Potencia instalada régimen especial. Espafia. 1.113 1.061 4,90%
Renovables. 1.113 1.061 4,90%
Potencia instalada total. Espafa. 12.827 12.760 0,53%
Potencia instalada régimen ordinario.
Internacional. 2.692 2.683 0,32%
Hidraulica. 73 73 0,55%
Fuel. 321 321 -0,09%
Ciclo combinado. 2.298 2.289 0,37%
Potencia total. 15.519 15.443 -2,06%

Produccion neta de energia por fuente y régimen de reglamentacion

Produccién en régimen ordinario. Espafia.
Hidraulica.

Nuclear.

Carbon.

Fueldleo-gas.

Ciclo combinado.

Produccién régimen especial. Espafia.
Renovables.

Produccién total Espafia.

Produccion régimen ordinario.
Internacional.

Hidraulica.

Fuel.

Ciclo combinado.

Produccion total.

Cierre

Cierre 12 11

(GWh)
34.445
1.696
4.434
7.566
-2
20.750
2.719
2.719
37.164

19.105
370
1.784
16.951
56.268

(GWh)
35.701
2.892
4.378
4.464
0
23.967
2.380
2.380
38.081

18.535
380
1.793
16.362
56.616

Variacion

12/11
(%)
-3,52%
-41,34%
1,29%
69,49%
-13,42%
14,24%
14,24%
-2,41%

3,07%
-2,58%
-0,52%
3,60%
-0,61%




Indicadores generales de distribucion de gas

Variacion
Argentina Brasil Colombia Espafia Italia México Total % 11-12
Ventas actividad de gas 76.847 67.692 17.656 195.806 3.647 48.163 409.811 3,53
(GWh)
Renovacién de la red 12 48 3 2 0 46 111 2,13
(km)
23.605 6.290 19.860 46.541 6.885 17.579 120.760 2,51
Red de distribucion (km)
Incremento respecto a. 292 153 400 1.305 149 660 2.959 21,29
31/12/2011 (km)
Inspecciones 0 0 289.635 870.660 0 0 1.160.295 47,14
reglamentarias
Reseguimiento de red 12.574 4.988 4.843 25.580 3.219 16.082 67.286 -0,37
(km)
Renovacion de 10.930 1.508 0 270 0 4.591 17.299 -14,60

acometidas (ud)

Produccion de electricidad mediante fuentes renovables por pais (MWh)

Costa Rica
Espafa
Panama
TOTAL

2012 2011 2010
270,3 262,3 258,5
2.719,0 2.380,0 2.529,0
99,9 118,3 116
3.089 2.761 2.903,50

Eficiencia media por tecnologia y régimen regulador

Régimen

Ordinario. Espafia.

Internacional.

Tecnologia

Eficiencia (*)

Térmica carboén.

Térmica fuel.

Ciclo combinado.

Ciclo combinado.

Fuel.

(%)
34,28
0
53,72
53,58

40,12

(*) Eficiencia sobre poder calorifico inferior (PCI) calculada como la media ponderada por la produccion real de cada

tecnologia.

Factor de disponibilidad medio por tecnologiay régimen regulador

Régimen

Ordinario.
Espafia.

Especial.
Espafia.

Internacional.

Tecnologia
Hidraulica.
Térmica carboén.
Térmica fuel.
Nuclear.

Ciclo combinado.

Eodlica.
Minihidraulica.
Cogeneracion.
Hidraulica.
Motores diesel.

Ciclo combinado.

Disponibilidad
2012 (%)
92,35
97,43
95,35
89,78
94,99
96,80
97,86
92,07
96,52
89,07
92,44

Disponibilidad
2011(%)
79,89
88,04
88,58
90,49
94,42
98,7

98

92,5
96,92
85,4
88,85

Disponibilidad
2010 (%)
90

95,14
60,57
89,17
93,14
98,3
90,4

98

93,41
89,7
93,13




Instalaciones de distribucion eléctrica de Gas Natural Fenosa por paises

Transformadores
reductores
Longitud
Capacidad de lineas
Paises. Nimero | (MVA) (Km)
Colombia 81.264 5.943 52.633
Espafia. 39.994 13.645 113.687
Moldavia 8.781 1.940 32.745
Nicaragua. 50.042 1.971 15.732
Panama. 43.477 3.017 20.653
Total Baja Tension y Media
Tension. 222.051 26.050 235.430
Colombia. 236 4.505 1.659
Espafia. 835 27.699 8.915
Moldavia. 181 1.606 1.820
Panama. 88 1.118 153
Total Alta Tension. 1.340 34.928 12.547
Total. 223.391 60.978 247.977

Pérdidas de energia eléctrica en transporte y distribucién (%)

2012 2011 2010
Régimen ordinario.
Espafa 8,13 8,09 8,13
Colombia 17,38 18,25 18,35
Moldavia 12,39 13,11 3,16
Nicaragua 19,97 20,63 21,81
Panama 10,44 10,23 9,77

Indicadores clave de Responsabilidad Corporativa

Los siguientes indicadores han sido definidos por Gas Natural Fenosa para dar seguimiento a su

desempefio en materia de responsabilidad corporativa.

Orientacion al cliente 2012 2011 2010
Porcentaje de clientes satisfechos ®.

Espafia (%) @ 7,10 6,94

Italia (%) 7,74 7,62

Moldavia 8,41

Latinoamérica (%) 8,29 8,58
Proveedores con los que existen contratos en vigor. 7.595 9.142 8.203
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros). 2.785 2.603 2.092
Compromiso con los resultados 2012 2011 2010
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros). 24.904 21.076 19.630
Beneficio operativo bruto. Ebitda (millones de euros). 5.080 4.645 4.477
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Inversiones totales (millones de euros). 1.386 1.406 1.543

Beneficio neto (millones de euros). 1.441 1.325 1.201
Dividendo (millones de euros). © 895 821 737
Evolucion de la calificacion Gas Natural Fenosa en DJSI. 86 85 85
Medio ambiente 2012 2011 2010
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (t CO.eq). 24.271.828 23.173.419 19.371.616
Emisiones de GEl/Generacion electricidad (t CO,eq/GWh). 454 371 314
rEerg)i.siones de metano en transporte y distribucién (t CO,eq/km 11,53 11,76 11,79
Emisiones de SO,/electricidad generada (g/kWh). 0,48 0,31 0,12
Emisiones de NO,/electricidad generada (g/kWh). 0,82 0,72 0,50
Emisiones de particulas/electricidad generada (g/kwh). 0,04 0,03 0,02
Generacion de residuos peligrosos (t). 5.126 7.333 7.297
Reciclado de cenizas (%). 27 25 2729
Interés por las personas 2012 2011 2010
indice de plantilla. N° de empleados. 17.270 17.769 18.778
Hombres/Muijeres (%). 70/30 71129 73/27
Mujeres en puestos directivos (%). 24,19 22,52 21,70
Gastos de personal (millones de euros). 871 858 798
Horas de formacién por empleado. 52,70 52,20 47,80
Inversion en formacion anual (euros). 8.982.897 8.827.857 8.057.570
Seguridad y salud 2012 2011 2010
Accidentes con baja. 157 174 228
Dias perdidos. 3.547 4.853 5.147
Victimas mortales. 2 1 2
indice de frecuencia. 4,96 5,43 6,80
indice de gravedad. 0,11 0,15 0,15

indice de incidencia. 10,25 11,25 13,68



Tasa de absentismo. 2,14 2,94 3,30

Compromiso con la sociedad 2012 2011 2010
Z\J/:)(l:;:lién de la aportacion de Gas Natural Fenosa (millones de 12,70 13,80 13,70
Distribucion por tipo de accion (%).
Social. 51,00 41,70 39,90
Medioambiental. 13,30 13,30 14,80
Cultural. 35,80 45,00 45,30
N° de actividades de patrocinio y accion social. 383 446 388
Integridad 2012 2011 2010
Comunicaciones recibidas por la Comision del Codigo Etico. 47 40 45
NUmero de comunicaciones por cada 200 empleados. 0,53 0,45 0,48
Origen geografico de las comunicaciones.
Argentina (%) 4 - 2
Brasil (%) - 5 2
Colombia (%) 1 12 13
Espafia (%) 62 45 42
Guatemala (%) - - 7
Italia (%) - - 2
Kenia (%) 2 - 2
México (%) 19 25 16
Nicaragua (%) 2 13 11
Panama (%) - - 2
Tiempo medio de resolucién de las comunicaciones (dias). 41 45 40
Proyectos de auditoria analizados en base al riesgo de fraude. 41 34 32
Comunicaciones recibidas en materia de Derechos Humanos 0 0 -
N° de personas formadas en la Politica de Derechos Humanos 9.681 9.048 -

(1) La satisfaccion de clientes comenzé a medirse con la escala numérica en 2011.
(2) Dato correspondiente a clientes residenciales.
(3) Importe total equivalente.

(4) Se han reciclado més cenizas de las que se han generado al haber enviado a reciclar cenizas almacenadas en la
escombrera de la central térmica de Anllares.
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Un modelo de negocio competitivo e integrado

Gas Natural Fenosa es una utility integrada de gas y electricidad. Su negocio se centra en el ciclo
de vida completo del gas, desde su explotacion hasta su comercializacion, y en la generacion y
distribucion y comercializaciéon de electricidad, actividades que contribuyen en mas de un 99% al
Ebitda de la compafiia. A estas, se unen otras areas de negocio, como los servicios energéticos,
que favorecen la diversificacion de las actividades y los ingresos, anticipandose a las nuevas
tendencias del mercado atendiendo las necesidades especificas de los clientes y ofreciéndoles un
servicio, integral no centrado Unicamente en la venta de energia.

El negocio de Gas Natural Fenosa se apoya en cuatro fortalezas fundamentales:

e Ser un operador best in class en la distribucion y venta de energia.

e Disponer de un parque de generacion eficiente y diversificado que permite gestionar de
manera competitiva los recursos naturales disponibles.

e Tener un solido posicionamiento internacional, con amplias perspectivas de desarrollo.

e Contar con un equipo humano comprometido y con gran experiencia en el negocio.

La energia que piensa

Gas Natural Fenosa orienta sus esfuerzos hacia el bienestar de todos, proporcionando los mejores
productos y servicios tanto en gas como en electricidad impulsando y encontrando nuevas
soluciones para ser mas eficientes, y, a la vez, cuidar el medioambiente.

El objetivo principal es proveer de energia a la sociedad para maximizar su desarrollo y su
bienestar, convirtiendo la innovacion, la eficiencia energética y la sostenibilidad en pilares
fundamentales del modelo de negocio.

e Empresa con experiencia. Gas Natural Fenosa trabaja, a diario y desde hace 170 afios, en
un proceso de mejora continua, a fin de ofrecer servicios a la sociedad, mediante la
implantacion de las tecnologias mas avanzadas en cada momento. La experiencia centenaria
de la compafiia, unida a su posicionamiento competitivo, hace de Gas Natural Fenosa una
compafiia preparada para afrontar con éxito los retos planteados en un mercado globalizado.

e Empresa eficiente. El éxito de Gas Natural Fenosa se basa en conseguir mas con menos. La
eficiencia se convierte en el motor de la compafiia y define su forma de actuar, permitiendo
alcanzar los objetivos deseados mediante un uso éptimo de los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnoldgicos disponibles.

e Empresa responsable. Para Gas Natural Fenosa, es fundamental contribuir al desarrollo y
bienestar de las comunidades con las que la compafiia se relaciona, centrando sus esfuerzos
en ofrecer un suministro energético sostenible, eficiente, seguro y respetuoso con el medio
ambiente y con los derechos humanos.

Liderazgo en el negocio de gas

Gas Natural Fenosa opera en toda la cadena de valor del gas, desde la exploracion a la
distribuciéon y comercializacién, pasando por la produccién, licuefaccién y transporte. La compafiia
también cuenta con instalaciones para el almacenamiento de gas y regasificacion.
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Gas Natural Fenosa es lider en el mercado de distribucion espafiol, donde lleva gas natural a mas
de 1.000 municipios en nueve comunidades autbnomas y supera los cinco millones de clientes.
Asimismo, es la primera distribuidora de América Latina.

Adicionalmente, gracias a una cartera de suministros de GNL y gas natural de alrededor 30 bcm
(billones de metros cubicos), y una flota de 11 buques metaneros, la compafiia se sitlla como uno
de los mayores operadores de GNL en el mundo y un referente en la cuenca Atlantica y
Mediterrdnea. Asimismo, gracias a su cartera de suministros, la compafiia se encuentra en una
posicion de privilegio para desarrollar nuevos mercados, fundamentalmente en el éarea
mediterranea, América Latina y Asia.

Las lineas estratégicas de Gas Natural Fenosa se centran en la internacionalizacién de la
comercializacion y en el desarrollo de infraestructuras, aprovechando la posicion actual de la
compafiia en las cuencas mediterranea y atlantica.

Las actividades de Gas Natural Fenosa en el negocio del gas son las siguientes:

e Aprovisionamiento. Gas Natural Fenosa explora y transporta hidrocarburos en todo el mundo.
Ademés de comprar gas natural, tanto en estado gaseoso como en forma de gas natural
licuado (GNL), la compafiia cuenta con diversas plantas de regasificacion o de licuefaccion.

e Almacenamiento. Las instalaciones de almacenamiento permiten asegurar un suministro
constante de gas natural y evitar el impacto de los cambios estacionales o los picos en la
demanda.

e Distribucién. Gas Natural Fenosa distribuye gas natural en el mercado residencial-comercial y
en el mercado industrial de grandes clientes, tanto dentro como fuera de Espafia. La compafiia
es lider en el mercado espafiol y en el latinoamericano y cuenta con una importante presencia
en Italia. En la actualidad, Gas Natural Fenosa se centra en el desarrollo de las infraestructuras
actuales y en la expansion de la red a nuevos mercados de Europa y América.

e Comercializacion. Gas Natural Fenosa actia como comercializadora de gas, tanto en Espafia
como en el mercado internacional, con una amplia gama de servicios de valor afiadido. La
compafiia dispone de una posicion privilegiada para desarrollar nuevos mercados en este
ambito en el area mediterranea, América Latina y Asia.

e Trading de gas. Gas Natural Fenosa esta excelentemente posicionada en los mercados de gas
y electricidad upstream y downstream, lo que le permite extraer margenes adicionales en los
mercados a través de una adecuada actividad de trading.

Referente en el negocio eléctrico

Gas Natural Fenosa es el tercer operador espafiol del mercado espafiol, asi como un importante
actor en Latinoamérica en el sector eléctrico.

La presencia de Gas Natural Fenosa en el negocio eléctrico destaca por la existencia de un mix de
generacion equilibrado, competitivo y respetuoso con el medio ambiente.

En la actualidad, Gas Natural Fenosa centra sus prioridades en culminar proyectos de generacion
ya iniciados, potenciar la comercializacién de servicios energéticos para hogares y negocios y en
fortalecer el negocio de comercializacion para grandes clientes.

Las actividades de Gas Natural Fenosa se resumen en las siguientes actividades:
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e Generacion eléctrica. La produccion de electricidad de Gas Natural Fenosa en Espafa y en
Latinoamérica se sustenta principalmente en los ciclos combinados de gas natural, las
centrales de combustible fésil mas limpias que existen. Ademés, la compafiia dispone de
generacion hidroeléctrica, parques de energia edlica, centrales de carbon y fuel y participa en
dos centrales nucleares en Espafa.

e Distribucion de electricidad. Uno de los principales negocios de Gas Natural Fenosa consiste
en la distribucion de electricidad a pequefios y a grandes usuarios: desde los consumidores
residenciales y las Pymes, hasta las grandes empresas. La distribucién de electricidad en
Espafia, incluye tanto la actividad regulada de distribucion de electricidad como las actuaciones
de servicios de red con los clientes.

e Trading de electricidad. La empresa es uno de los agentes principales del mercado de
electricidad espafiol, donde ofrece una gestién activa del riesgo de precio para los negocios
ibéricos. Adicionalmente, Gas Natural Fenosa también ofrece un servicio de valor afiadido a
sus clientes y a terceros que quieran gestionar su riesgo de precio mediante la contratacion de
derivados.

Oferta de servicios de valor afnadido

Gas Natural ofrece una amplia gama de servicios que respondan a las exigencias de rapidez,
garantia, calidad y, sobre todo, eficiencia que requieren los clientes. Mas alla del suministro
energético, la compafila cuenta con servicios adicionales de reparacion y mantenimiento de
equipamientos e instalaciones y soluciones energéticas, tanto para clientes residenciales como
empresas, que refuerzan la confianza que éstos depositan en Gas Natural Fenosa.

Actividades de Gas Natural Fenosa (a 31 de diciembre de 2012)

Electricidad Gas
Mineria
" “ " " " Comercializaci Infraestructura o
Generacion | Distribucion C Apr Exploracién || Transporte | Distribucion &n GN/GNL GNIGNL Regasificacion
(]
Alemania
(]
Angola
[ ] (]
Argelia
[ ]
Argentina
(]
Australia
(]
Bélgica
[ ]
Brasil
(] [ ]
Colombia
(]
Costa Rica
[ ] (]
Egipto
° ° ° [ ] ° [ ] ° ° [ ]
Espafia

15



[ ]
Francia
[ ]
Holanda
[ ]
India
[ [ ] [
Italia
[ ]
Japon
[ ]
Kenia
[ ]
Luxemburgo
[ ]
Marruecos
[ ] [
México
[ ]
Moldavia
[ ]
Nicaragua
[ [ ]
oman
[ ] [ ]
Panamé
[ ] [ ]
Portugal
[ ] [ ]
Puerto Rico
[ ]
Reino Unido
Republica L4
Dominicana
[ ]
Sudafrica

Nota: Ademas de los paises anteriores, Gas Natural Fenosa tiene sociedades instrumentales, de cartera o servicios
profesionales, en Irlanda, Madagascar y Uganda. La actividad de Gas Natural Fenosa en Australia (generacion) e lItalia
(regasificacion) se refiere a proyectos concretos relacionados con las actividades sefialadas, no a que la compafiia

disponga de una infraestructura operativa o en construccion.

La garantia de suministro

La garantia de ofrecer un suministro regular de gas y electricidad es esencial para prestar un
servicio de calidad y para el cumplimiento de la funcién social de la compafiia.

En el servicio de distribuciéon de gas, los suministradores son el factor fundamental. Su funcién es
proveer gas de forma estable y continua. Gas Natural Fenosa cuenta con una amplia cartera de
suministradores, todos ellos de primer nivel, que dotan de gran fiabilidad al suministro de gas
ofrecido al cliente.
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El abastecimiento de gas natural puede realizarse por medio de gasoductos o a través de buques
de transporte de gas natural licuado (GNL). Durante 2012, el aprovisionamiento de gas se
distribuyé de forma equilibrada entre las dos fuentes anteriormente mencionadas, consiguiendo, de
este modo, un mix de suministro optimizado desde el punto de vista de su sensibilidad a los
riesgos de interrupcion, lo que le proporciona flexibilidad para sortear los riesgos del mercado y
aprovechar las oportunidades del mercado.

Gas Natural Fenosa articula su relacion con los suministradores sobre contratos estables y a largo
plazo. De este modo, la compafia se asegura un abastecimiento regular de gas y los
suministradores pueden disponer de un flujo continuo de ingresos, factor indispensable para llevar
a cabo las cuantiosas inversiones necesarias en el sector energético.

Igualmente, Gas Natural Fenosa mantiene un contacto periédico con sus suministradores con el
objetivo de establecer medidas de mejora, consciente de que una buena relacion con ellos
repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido a sus clientes.

En mercados donde Gas Natural Fenosa desarrolla proyectos de nueva capacidad a través de
licitaciones o esquemas publico-privados, la compafila mantiene una estrecha colaboracion y
coordinacién con las autoridades responsables. Todo ello, con el objetivo de asegurar que la
capacidad instalada cumple con las necesidades de demanda a largo plazo.

El escenario energético a corto y medio plazo prevé que el incremento de la potencia vendra
condicionado por la concienciacion ambiental, lo que motivar4 un gran desarrollo de las energias
limpias. El desarrollo renovable hara necesario complementar el mix de generaciéon con otras
fuentes. Por ello, Gas Natural Fenosa cuenta en la actualidad con mudltiples tecnologias en
diferentes fases de instalacion, que le permitira satisfacer con solvencia la demanda futura
proyectada.

Ademas, para asegurar la correcta correlacion entre oferta y demanda en todos y cada uno de los
mercados en los que opera, Gas Natural Fenosa esta en contacto permanente con las distintas
autoridades e instituciones del sector energético. Donde la relacion del grupo con las autoridades e
instituciones del sector es estrecha y la amplia experiencia y conocimiento del sector por parte de
la compafiia son siempre puestos a disposicion de la planificacién del sector energético y del
desarrollo de regulacion especifica.

En el mercado, y a través del Centro de Control Eléctrico, la compafiia efectia un control y
seguimiento continuo de la demanda real. Dicha informacion se utiliza a corto plazo para actuar
tanto en generacion, como en distribucién. En el medio plazo, la informacién se emplea en la
optimizacién de la produccion y consumo, asi como para la planificacion anual y plurianual de
nuevas inversiones, tanto de generacién, como de distribucion.

Diversificacion de las fuentes de suministro
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Argelia Nigeria
25,4%

Otros (GN)
1,1%
Otros (GNL)
2,7%

Trinidad y
Tobago
20,6%
Oman/Egipto/Otr
os(1)
Qatar Pera 12,0%
10,6% 2:3%

(1) Gas proveniente de Union Fenosa Gas

Una compaiiia que apuesta por la tecnologia

La innovacion viene siendo uno de los motores del desarrollo de Gas Natural Fenosa desde su
fundacion. En un sector tecnolégicamente avanzado, como es el energético, tomar parte en el
desarrollo de las tecnologias mas avanzadas resulta imprescindible.

Las actividades en I+D de la compafia son desarrolladas en su mayor parte por la Direccion de
Tecnologia de Gas Natural Fenosa quien, ademas de proyectos de I+D, lleva a cabo actividades
de vigilancia tecnoldgica, transferencia de tecnologia y fomento de la cultura innovadora, en
coordinacién con las unidades de negocio de Estrategia y de Recursos Humanos. Por su parte, las
diferentes unidades de negocio realizan actividades en su mayor parte ligadas a la innovacion
tecnoldgica, a través de proyectos piloto de demostracion con aplicacion final a la operativa de
dichos negocios.

En la actualidad, las principales lineas tecnoldgicas se centran en las energias renovables (edlica,
fotovoltaica, termosolar, geotérmica, energias marinas), la generacién hidraulica, los combustibles
avanzados o renovables (biocombustibles, gas de esquisto, power to gas), la captura y
almacenamiento de CO,, la energia inteligente (automatizacion de redes eléctricas, soluciones
avanzadas en redes de gas, nuevas tecnologias de medida), la movilidad sostenible (eléctrica o de
gas natural), la eficiencia energética y las soluciones para el cliente (pilas de combustible, corriente
continua, micro y minicogeneracion).

En Gas Natural Fenosa se considera que en el afio 2012 se ha finalizado un ciclo de desarrollo
tecnolégico y, en consecuencia, se ha iniciado una reflexion estratégica de cara a un nuevo
periodo. Consecuentemente, se ha producido una adecuacion de los recursos aportados. Por otra
parte, y fruto de esta reflexion, ciertos aspectos, tales como las redes inteligentes o el gas
renovable (entendido desde la perspectiva de uso de las redes de gas como via de transporte y
distribucion de energia obtenida a partir de fuentes renovables), estan siendo potenciadas aun
mas dentro de este nuevo ciclo tecnolégico (véase apartado sobre redes inteligentes, dentro del
capitulo “oportunidades sostenibles”).

La fuerte internacionalizacion de la compafiia hace necesario contar con una infraestructura de
implantacion energética capaz de ajustarse a las necesidades de cada modelo y a la realidad de
cada pais. En este sentido, es necesario ser flexible en la aplicacién de la tecnologia, y ofrecer un
valor diferencial en la implantacion de la tecnologia en funcion de los retos de cada pais.

La compaiiia orienta sus esfuerzos en innovacién a la optimizacién de las instalaciones, la mejora
del suministro energético y la creacion de nuevos productos y servicios bajo un compromiso con el

18



desarrollo sostenible, integrando a los negocios en el desarrollo tecnologico y fomentando una
Cultura Innovadora entre los empleados, asi como una cooperacion continua con el sistema
publico de [+D+i.

En este contexto, resulta clave el desarrollo de las siguientes actividades:

e Proyectos de I+D e innovacién. Entre los proyectos ejecutados durante el afio 2012, cabe
destacar los siguientes en el area de sostenibilidad:

e MENOS CO,: Desarrollo de una planta piloto de 300 kWt para probar la tecnologia
de captura de CO, en la combustion de biomasa mediante ciclos de
absorcion/desorcion con 6xido de calcio/carbonato célcico.

e KICKASS: Desarrollo de un centro de transformacion capaz de gestionar adecuada y
activamente los flujos de energia bidireccionales, para permitir una correcta
implantacion e integracion de las redes inteligentes y tecnologias como la generacion
distribuida, el vehiculo eléctrico o la gestién de la demanda.

e TESCONSOL: Desarrollo de nuevas posibilidades de sistemas de almacenamiento
térmico en instalaciones solares termoeléctricas con costes menores respecto a los
sistemas actuales.

e NEPTUNE: Desarrollo de un sistema flotante de medicién del viento, las olas y las
corrientes para evaluar con precision los recursos edlicos y las condiciones del
emplazamiento, necesarias para adaptar las turbinas edlicas segun la ubicacion y
para validar herramientas de pronostico de dichos recursos.

e CAPWA: Aplicacion industrial de membranas para su adaptacién a la captacién de
agua en las torres de refrigeracion en instalaciones de generacion de energia
eléctrica.

e Varios proyectos de redes inteligentes, segin se explica en mayor detalle en el
apartado de Smart Grids, en el capitulo “Oportunidades sostenibles”.

e Fomento de una cultura de innovacion. Durante el afio 2012, la compafiia ha celebrado la
primera edicion de los Premios Nuestra Energia, orientados a promover y reconocer el
potencial de innovacion y mejora de sus empleados. Las ideas premiadas en la categoria de
innovacion estuvieron relacionadas con la distribucion de la electricidad, la optimizacion de las
ofertas de energia en los diferentes mercados y con la explotacion de instalaciones hidraulicas.

e Vigilancia tecnolégica. En esta materia, es resefiable la consolidacion y creacién de nuevos
grupos de vigilancia focalizados en el seguimiento sistemético de las tecnologias mas
relevantes para la compafiia.

e Transferencia tecnolégica. Destacan, entre otros, los acuerdos con el IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) y el EPRI (Electric Power Research Institute). Con este
Gltimo instituto, se ha participado en varios programas de investigacién entre los que destacan
los relacionados con la eficiencia energética para el usuario final, el desarrollo y evaluacion de
las tecnologias y metodologias para la implementacion de las infraestructuras asociadas a las
redes inteligentes, y almacenamiento de CO2.

e Colaboracion. Gas Natural Fenosa es socio destacado de la KIC Innoenergy y miembro de
ALINNE. Asimismo, participa en las plataformas tecnoldgicas del &mbito energético de mayor
relacion con las actividades de la compafia. Actualmente, ostenta la presidencia de las
plataformas Tecnoldégica Espafola del CO, (PTECOZ2), de Eficiencia y de Redes Eléctricas
(FUTURED) y participa en el consejo rector de la Plataforma Europea Zero Emissions Power
Plant (ZEP).

19



Los objetivos de la Direccién de Tecnologia para 2013 son:

e Gestion de la Tecnologia. Desarrollo del Sistema de Gestion de la [+D+i.

e Proyectos de I+D+i. Desarrollo de proyectos segun lineas tecnoldgicas y planteamientos
definidos en el Plan de Tecnologia.

e Transferencia de Tecnologia. Presencia y fomento de la relacién con los centros tecnoldgicos,
entre otros asuntos.

e Vigilancia Tecnoldgica. Analisis y mejora del sistema de vigilancia tecnoldgica y ampliacién de
las actividades de los grupos de vigilancia tecnolégica.

e Fomento de la cultura de innovacién. Desarrollo de conferencias y seminarios para la
formacion del personal en innovacion y nuevas tecnologias y difusién de las actividades de
[+D+i.

e Proyectos de I+D+i. Desarrollo de proyectos segun lineas tecnoldgicas y planteamientos
definidos en el Plan de Tecnologia.

e Red Externa. Identificacion de unidades y expertos de referencia y liderazgo y colaboracién
activa en foros tecnolégicos del sector.

Inversion en 1+D+i (millones de euros)

En 2012, la cifra total de inversién en actuaciones y proyectos sostenibles ascendié a 10,06 M€,
repartidos por areas segun se indica a continuacion:

1§
L >
¥ 1,40

mEficiencia energética. 1,20

0,61

1,44

M Energias renovables.
mOtras

L PR .. Biomasa.
Transmisiony distribucion de "

electricidad. 0,60 mSolar térmica.
M Tecnologias avanzadas de mEdlica.
417 generacion. 0,40
' Sostenibilidad
0,20
Otros 0,00
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Estrategia

La estrategia de negocio de GNF se basa en el fortalecimiento del balance, la optimizacién para la
consecucién de sinergias y el crecimiento organico, para aprovechar las oportunidades de
crecimiento y a la vez manteniendo la solidez financiera.

Gas Natural Fenosa presentd en 2010 su Plan Estratégico 2010-2014. El plan fija como grandes
vectores el fortalecimiento del balance, la optimizacién y la captura del crecimiento. Previendo una
inversiéon de méas de 9.000 millones de euros hasta 2014, que podrian alcanzar los 13.000 millones
si el contexto econémico internacional asi lo permitiese.

El Plan Estratégico 2010 — 2014 define objetivos en dos fases diferenciadas. La primera, hasta
2012, ha ido enfocada al fortalecimiento del balance, la optimizacion para la consecucién de
sinergias y el crecimiento organico.

Gas Natural Fenosa ha cumplido con éxito los objetivos de la primera frase y cabe destacar que la
compafiia ha realizado grandes esfuerzos adicionales para demostrar la solidez financiera ante un
entorno de inestabilidad en los mercados financieros.

La segunda fase, que finaliza en 2014, se centra en la realizacion de inversiones para aprovechar
oportunidades de crecimiento en mercados y negocios clave. Esta estructura dual permite que la
compafiia fije objetivos concretos y cuantificados para 2012 y objetivos cualitativos y adaptables
para 2014.

El plan fijaba, como objetivos para 2012, la consecucion de 22 millones de puntos de suministro en
todo el mundo, un porcentaje de clientes dual-fuel superior al 20% en Espafia y el logro de 15,5
GW de capacidad instalada en 2012, después de las desinversiones pactadas con la Comision
Nacional de la Competencia.

En materia econdmica, el plan preveia alcanzar, al final de 2012, un Ebitda superior a los 5.000
millones de euros, lo que suponia un crecimiento anual acumulado del Ebitda superior al 5% y
acelerar el crecimiento hasta 2014, con un objetivo de 5.700-6.100 millones al final del periodo.

Cabe destacar que, tras concluir el afio 2012, todos los objetivos planteados en el primer periodo
previsto del plan se han cumplido conforme a lo esperado.

El entorno cambiante del mercado ha provocado que las condiciones del mismo se hayan visto
significativamente alteradas. La adaptabilidad inicial con que fue disefiado el plan, ha permitido a la
compafiia ajustarse a la realidad del entorno en el que opera. Actualmente, la compafiia esta
trabajando en un replanteamiento de su Plan Estratégico, a fin de adaptarlo a las nuevas
circunstancias del entorno. Este nuevo plan sera presentado a los mercados en el transcurso del
segundo trimestre de 2013, y se apoyara en las siguientes lineas basicas:

e Reforzar la eficiencia en todos los ambitos de la gestién operativa y la gestion de activos.

e Mantener la disciplina de inversién dando prioridad a la fortaleza del balance.

e Adaptar el crecimiento y desarrollo de negocio a la evolucion del entorno econdmico,
energético y regulatorio de cada mercado.

e Crear plataformas de crecimiento para capturar las oportunidades de crecimiento en nuevas
geografias a medio plazo.
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El disefio del plan aprovechara las ventajas de la compafia de contar con mix energético
competitivo, diversificado y respetuoso con el medio ambiente. De este modo, Gas Natural Fenosa
apoyara con su estrategia y sus propias metas los compromisos adquiridos por la Unién Europea
para 2020, el denominado objetivo 20/20/20, por el que se prevé reducir un 20% las emisiones de
gases de efecto invernadero, ahorrar un 20% en el consumo de energia primaria y que un 20% de

la energia final consumida proceda de fuentes renovables.

Capacidad planificada para satisfacer la demanda futura proyectada (MW)

Proyectos en fase avanzada
Edlica
Cogeneracion y otros
Proyectos en fase de permitting
Edlica

Minihidraulica

32,00
10,30
21,70
1.184,00
1.134,00

50,00
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Oportunidades sostenibles

Acceso ala energia

La compafiia se encuentra posicionada en mercados emergentes en los que se esperan
incrementos de la demanda de energia muy significativos en los proximos afios. De un lado el
crecimiento de la poblacion y de otro el acceso a mayores niveles de bienestar, demandaran el
desarrollo de nuevas infraestructuras de generacion y electrificacion de zonas rurales.

Este nuevo desarrollo supone una gran oportunidad para la compafiia, pero también un gran reto
desde diferentes puntos de vista:

e La necesidad de inversidon adicional para acometer el desarrollo de nuevas plantas de
generacion, asi como redes de distribucion en zonas donde la infraestructura eléctrica y de
gas, en regiones en condiciones deficitarias.

e El desarrollo de proyectos con bajo impacto social y ambiental que permitan obtener la licencia
social necesaria para poder construir las infraestructuras con el apoyo de la poblacion local.

e Disponer de instituciones sélidas y la seguridad juridica en los paises con el fin de ofrecer
confianza en el desarrollo de los proyectos.

e Desarrollar sistemas de cobro adecuados que aseguren la viabilidad de los proyectos desde el
punto de vista financiero y faciliten el acceso de los ciudadanos al servicio de forma adecuada.

Nuestro enfoque

Ofrecer suministro de energia a comunidades con bajo nivel de desarrollo debe constituir para el
sector un elemento clave de su compromiso con la sociedad. El acceso a la energia cumple una
labor de impulso al desarrollo de las comunidades, que gracias a éste se encontraran mejor
dotadas para prosperar y alcanzar niveles de desarrollo que de otra manera no serian capaces de
lograr.

Por otro lado, proveer de energia a comunidades rurales también constituye una oportunidad,
desde el punto de vista de que la compafiia se dota de la experiencia necesaria para repetir
proyectos de esta naturaleza en otras regiones, y puede constituir una fuente de diferenciacion
competitiva.

La compafiia se encuentra preparada para satisfacer la demanda adicional de energia que se
espera en los proximos afios. En concreto, la nueva capacidad proyectada asciende a mas de
1.200 MW de proyectos, en diferentes fases de planificacion. Para ello se ha dotado de las
herramientas adecuadas para la organizacién de sus actividades de manera que satisfaga ese
incremento de la demanda:

e Desarrollo de nuevos proyectos de generacion.

e Impacto social positivo de las infraestructuras.

e Nuevas redes de abastecimiento de gas y electricidad en zonas aisladas.
e Disefio de tarifas que facilitan el acceso.

e Programas de negocios inclusivos.

Gas Natural Fenosa, en el marco de su estrategia para reforzar su compromiso con la sociedad,
trabaja activamente para atender a todos los individuos, familias y organizaciones ubicadas en las
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zonas para las que se ha concedido una licencia de distribucion o servicio, a fin de proveer y
facilitar el acceso a la energia a las poblaciones donde la compafia opera. Bajo esta premisa se
enmarcan los programas de negocios inclusivos en barrios de recursos bajos, en los que no existe
una buena infraestructura de distribucién, no hay una cultura de pago o proliferan las conexiones
ilegales.

Nuestra actuacion

Gas Natural Fenosa lleva largo tiempo realizando proyectos destinados a favorecer el acceso a la
energia a poblaciones en los paises en vias de desarrollo en los que lleva a cabo sus actividades.
Estos proyectos permiten tener acceso a un suministro basico como es la energia, mejorando
notablemente su calidad de vida. Entre otros, destacan los siguientes:

Colombia (Energia Social)

En Colombia, la comercializadora Energia Social es responsable de la gestion comercial de los
barrios sin infraestructuras eléctricas estandarizadas. Energia Social ha desarrollado un sistema
comunitario de facturacion especifico para clientes desfavorecidos y gestiona el Fondo de Energia
Social (FOES), un subsidio local en forma de un descuento en la factura.

Por otra parte, Energia Social desempefia un papel educativo importante en el uso eficiente y
seguro de la energia, y genera puestos de trabajo en estas comunidades. Adicionalmente,
desempefia un papel catalizador esencial en la estandarizacion de estos barrios, fomentando su
inclusion en el Programa de Normalizacion de Electricidad.

En colaboracion con el gobierno colombiano, desde el inicio de la actividad de Energia Social, mas
de 30.000 familias se beneficiaron de esta iniciativa en la que la inversién de Gas Natural Fenosa
ha sido de casi nueve millones de euros, destinados a proyectos de subestaciones eléctricas y
lineas de electricidad, para mejorar la confiabilidad y seguridad del servicio.

En este sentido, desde 2004, Gas Natural Fenosa ha completado 96 proyectos de normalizacion
de redes, 148 estan en curso y 167 se han programado. Esto ha logrado que 110.000 familias
tengan un acceso seguro a la energia y mas de 300.000 familias han participado de talleres
técnicos que se han organizado desde 2004.

Nicaragua

En Nicaragua, los asentamientos que espontaneamente se forman en el interior de las zonas
urbanas generan una distribucion desigual del espacio urbano y causan un déficit de servicios
bésicos.

En 2011, junto con el Ministerio de Energia y Minas de Nicaragua en Fenosa Gas Natural trabajé
en la estandarizacién de cinco asentamientos, que afectaron a un total de 3.800 clientes que
anteriormente utilizaban conexiones ilegales. Ademas, se establecieron normas para la ejecucion
de la Nacional de Electrificacién Sostenible y el Plan de Energias Renovables (PNESER). Se
espera que casi un millén y medio de personas se beneficien de este plan.

En total, Gas Natural Fenosa ha participado en el desarrollo de cinco proyectos piloto para la
normalizacién de las redes eléctricas a través PNSER que han logrado una reduccion de las
pérdidas estandarizadas y un aumento de la tasa de pago a mas del doble. El programa PNESER
pretende en su conjunto la electrificacion de 665 asentamientos en Nicaragua.
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Argentina (Cuartel V)

En Argentina, Gas Natural Fenosa continta desarrollando el modelo utilizado para proporcionar
acceso a la red de gas a los barrios de bajos recursos. Junto con la Fundacién Pro-Vivienda Social
(FPVS), la red de gas ha continuado extendiéndose en el barrio de Cuartel V, Fase Il. En los
proximos afios continuaran los proyectos de expansion, lo que permitira alcanzar mayor niumero de
familias.

En términos globales, mas de 20.000 personas se han beneficiado (mas de la mitad de la
poblacion) de este programa, logrando el acceso a una energia mas limpia y aumentando el valor
de las viviendas. Durante 2012 se construyeron 11,4 km de nueva red, lo que ha supuesto una
inversiéon de mas de medio millon de ddlares. La inversién total desde el inicio del proyecto supera
los ocho millones de dolares.

Programa Euro-Solar

A través de su filial Gas Natural Fenosa Engineering, la compafia ha estado proporcionando
asistencia técnica en el marco del programa Euro-Solar, impulsado por la Comisidon Europea,
desde 2007 hasta mayo de 2012.

El proyecto ha tenido entidad regional, desarrollandose en los ocho paises méas desfavorecidos de
América Latina (Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y
Per(). Su objetivo ha sido fomentar el desarrollo a través de la energia renovable en 600
comunidades rurales aisladas de zonas empobrecidas que no tienen acceso a la electricidad.

El programa Euro-Solar, que ha beneficiado a mas de 300.000 personas, ha consistido en la
instalacion de un kit en las 600 comunidades. Este kit se compone de un sistema de produccion de
energia renovable (solar y edlica) y equipos auxiliares para fomentar las comunicaciones (antena
satélite para conectar a Internet, médem, teléfono y fax), la educacion (ordenadores portétiles para
el aula, impresora y proyector) y salud (refrigerador sanitario y purificador de agua para el centro de
salud). Euro-Solar es un programa integral, por lo que se ha ocupado de la capacitacion de los
miembros de las comunidades para gestionar y mantener el equipo, asi como el desarrollo de los
servicios basicos en las areas de educacioén, salud tecnologias de la informacién y fomentar las
actividades productivas. En este sentido, se ha conseguido uno de los objetivos fundamentales,
que era la sostenibilidad econémica, ya que la mayoria de las 600 comunidades estan produciendo
ingresos para mantener econémicamente los equipos.

25



Movilidad sostenible

Las estimaciones de crecimiento de la poblacion urbana a nivel global han puesto de manifiesto
dos grandes retos. De un lado la demanda de infraestructuras y de otro la necesidad de nuevos
modelos de movilidad seguros y limpios.

Esta tendencia ha activado el interés en proyectos de demostracion que pretenden lograr avances
en el uso de fuentes de energia renovables y no contaminantes para promover una movilidad
sostenible y competitiva. Por ejemplo, la Comision Europea, en su Libro Verde "Hacia una
estrategia europea de seguridad del abastecimiento energético”, propone un objetivo del 20% de
cuota de mercado de carburantes alternativos en 2020.

En mercados como el espafiol se ha puesto en marcha una estrategia publica de promocién del
vehiculo eléctrico con el objetivo de conseguir que, de manera gradual, el parque de automoviles
espafiol sea sustituido por un parque de vehiculos menos emisivo en términos de CO,.

Unido a las iniciativas publicas, la volatilidad del precio de los combustibles impulsa que las
compafiias de automocion apuesten cada vez mas por el uso de fuentes de energias alternativas y
renovables, a fin de reducir su dependencia de los combustibles fésiles y ofrecer soluciones de
movilidad sostenible.

En este contexto, se abren nuevas lineas de negocio para las compafias energéticas, que deben
asegurar el suministro eléctrico y de gas, a través de la incorporacion de las mejores tecnologias
en la red de distribucion y la adaptacion de sus infraestructuras al previsible aumento de la
demanda de energia, derivado de la proliferacion de vehiculos no contaminantes en el mercado.

En definitiva, se hace necesaria una actitud de adaptacion continua, desarrollo tecnoldgico y
fomento y promocion de las nuevas formas de movilidad sostenible.

Nuestro enfoque

Gas Natural Fenosa trabaja, desde hace mas de diez afios, en el desarrollo de soluciones que
permitan el uso de combustibles alternativos, cuyo coste e impacto ambiental son menores que el
de los combustibles tradicionales. En este sentido, Gas Natural Fenosa es la empresa espafiola
lider en servicios de movilidad de gas ofreciendo un servicio integral que incluye el disefio,
implementacién y operacién de estaciones de gas natural.

El objetivo de la compafia en este campo es avanzar en el disefio de modelos de negocios
tecnolégicamente avanzados que sean competitivos cuando los mercados maduren
definitivamente desde un punto de vista comercial.

La apuesta de Gas Natural Fenosa por la movilidad sostenible se centra en continuar con un
posicionamiento geografico y tecnologico en movilidad eléctrica, el disefio de instalaciones de
carga estandar, pruebas piloto de conversion de barcos y el aseguramiento de un estandar de
calidad de Gas Natural Licuado (GNL) para potenciar el desarrollo de vehiculos terrestres y la
cogeneracion para carga rapida y los proyectos de colaboracién en hibridacién gas-electricidad.

Respecto a la movilidad eléctrica, Gas Natural Fenosa ha desarrollado una estrategia para
conseguir ser un actor principal en este &mbito, constituyéndose como gestor de carga del sistema
y gestor energético integral de soluciones de movilidad.
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La compafiia participa activamente en la promocion y el desarrollo tecnolégico de los vehiculos
eléctricos, asi como en el desarrollo de propuestas para clientes comerciales y la integracién de la
infraestructura necesaria, el suministro de energia y la gestién integral del servicio. Asimismo, la
compafiia ofrece productos de valor afladido disefiados especificamente para las necesidades de
cada cliente: financiacion de bateria, seguro o estudios dinamicos de movilidad.

Nuestra actuacion

Movilidad por gas

e Gas Natural Licuado (GNL). Gas Natural Fenosa ha puesto en marcha iniciativas en esta area
sobre todo en Espafia. Cuenta con cuatro estaciones operativas de GNL en Lleida,
Guadalajara, Valencia y Alicante.

Durante 2012 la compafiia ha realizado mdltiples actuaciones y concretado compromisos
relacionados con la implantacién del GNL en el sector maritimo. En este sentido se han
firmado convenios de colaboracion con Puerto de Vigo y Puerto de A Corufia, en Espafia, y se
han producido contactos con Puertos de Galicia con el objetivo de desarrollar prototipos que
permitan la utilizacién del GNL en motores dedicados o con motores duales gas natural-diesel.
Asimismo, Gas Natural Fenosa ha llevado a cabo estudios del potencial de implantacion del
GNL en el sector maritimo en los puertos de Galicia y Catalufia, en Espafia, a fin de determinar
segmentos de implantacion y trabaja en la creacién de una Asociacién Nacional del Gas
Natural en el Transporte, donde se pretende que el area relacionada con el GNL maritimo
tenga un papel muy destacado.

Por dltimo, cabe destacar que Gas Natural Fenosa ha resultado concesionaria de una ayuda
financiera de la Union Europea de 1.936.000 € al Proyecto GARneT- Gas como alternativa
para el transporte por carretera, para la instalacion de cuatro estaciones piloto y tres
estaciones moviles de GNL en emplazamientos estratégicos de la red transeuropea.

e Gas Natural Comprimido (GNC). En el @mbito del GNC, Gas Natural Fenosa continua
desarrollando una red de estaciones cautivas a la que ademas se le dota de un surtidor de
venta al publico. La compafiia esta implantando una red de estaciones de carga publica en las
principales ciudades espafiolas para abastecer a la flota de reparto de mercancias de
vehiculos ligeros.

Asimismo, para el ambito interno, la compafiia tiene previsto lanzar un Plan de Movilidad
Sostenible, cuyas prioridades principales son la actualizacion de la flota introduciendo
progresivamente Gas Natural Vehicular (GNV), el desarrollo de infraestructuras de suministro de
gas, la introduccion de los vehiculos eléctricos y puntos de recarga en el lugar de trabajo, car
sharing corporativo y la promocion de la compra bicicletas y scooters eléctricos entre empleados.

Movilidad eléctrica

Experiencias de movilidad eléctrica

e Proyecto MOBEGA. Gas Natural Fenosa participa con la Fundacion Cluster de Empresas de
Automocion de Galicia (Ceaga), en Espafia, para la puesta en marcha del Plan de Movilidad
Eléctrica de Galicia. La red de infraestructura de recarga esta compuesta por siete estaciones
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de electromovilidad comunicadas con una central de control para permitir la monitorizacion y
telegestion de las mismas.

Smart City A Corufia (Espafia). El proyecto ha logrado la instalacién de 30 puntos de recarga
en la via publica, en siete ubicaciones diferentes de la cuidad de A Corufia, con el objetivo de
extraer conclusiones para proyectos futuros.

Cesion de motos eléctricas al Ayuntamiento de Madrid (Espafia). Gas Natural Fenosa, a
través de un acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid, ha cedido
temporalmente seis motocicletas eléctricas, a fin de elaborar un estudio sobre la movilidad
eléctrica dirigido al Cuerpo de Agentes de Movilidad y al Cuerpo de Agentes de Policia
Municipal del Ayto. de Madrid. El objetivo del estudio serd la propuesta de alternativas de
vehiculos mas ecolbdgicos y/o eficientes para uso habitual por parte del Ayuntamiento de
Madrid.

Iniciativas de Promocion

Financiaciéon de motos y bicicletas eléctricas para mercado residencial. Proyecto de
promocion en ferias y eventos de una amplia gama de motos y bicicletas eléctricas, con una
financiacion del 100% de los costes de adquisicion.

Proyectos I+D y pilotos de demostracion

Proyecto RIRVE. Consiste en la creacion de una red inteligente de puntos de recarga de
vehiculo eléctrico en Arteixo, A Corufia, Espafia, con funcionalidades de gestion inteligente de
la demanda, telegestion y monitorizacién. Los objetivos del proyecto son el desarrollo de un
sistema piloto para la gestion del suministro eléctrico para vehiculos y la definicion de
escenarios para la investigacion y desarrollo de tecnologias para extender el uso del vehiculo
eléctrico.

DOMOCELL. EIl proyecto tiene como objetivo la creacion de un sistema de recarga de
vehiculos eléctricos de facil instalacién en garajes comunitarios y parking de empresas, que
permita discriminar el consumo realizado por cada vehiculo eléctrico. En este sentido, Gas
Natural Fenosa esta estudiando aspectos como la lectura de mediciones con contadores
inteligentes y la monitorizacion del estado de la red de carga y el impacto en la misma.
MOVELE MADRID (Espafia). Proyecto demostrativo y promocional de la movilidad eléctrica
para la instalacion de 280 puntos de recarga en la ciudad de Madrid y la gestién, lectura y
comunicacion de los mismos de forma integrada.

Proximos pasos

En la cartera de estaciones publicas pendientes de puesta en servicio de gas natural licuado para
el 2013, estan previstas otras seis estaciones adicionales a las cuatro ya mencionadas
anteriormente, lo que significa un total de diez estaciones de GNL para el 2013 en cartera.
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Desarrollo de proveedores

Cada vez en mayor medida el éxito de las compafiias reside en la capacidad de crear valor con
aquellos con los que se relaciona, y en este campo los colaboradores en la cadena de suministro
tienen un papel clave en determinadas areas que permiten a las compafiias del sector:

e Mitigar la posible volatilidad de los precios de los productos suministrados.
e Aumentar la calidad de servicio.

e Acceso a mejores soluciones tecnologicas.

e Incremento de la eficiencia de los procesos.

El mantenimiento de relaciones comerciales duraderas, estables y de confianza con los
proveedores se ha mostrado como un factor determinante para una compafiia que quiere
garantizar la excelencia en los productos y servicios ofrecidos a los clientes.

El trabajo conjunto con los proveedores con el objetivo de crear mayor valor afiadido a través de la
ejecucion de procesos mas eficientes, se demuestra como una herramienta indispensable. Para
ello es necesario que el enfoque en la gestion de los proveedores evolucione de la tradicional
relacién comercial hacia una vision mas amplia, en la bdsqueda de valor en las distintas fases de
los procesos operativos, y a mas largo plazo; de forma que se apueste por socios fiables que
aporten competitividad en los escenarios previstos en los planes estratégicos de una compaiiia.

El objetivo es lograr un crecimiento sostenible a través de un dialogo colaborativo y basado en un
ejercicio de transparencia entre las partes en el que el proveedor comparte de manera proactiva su
know-how.

Nuestro enfoque

Gas Natural Fenosa contrata externamente bienes y servicios por valor de 2.785 millones de euros,
lo que constituye una fuente de creacion de riqueza importante, asi como una oportunidad de
construir relaciones fructiferas con proveedores bajo los compromisos de efectividad, eficiencia,
flexibilidad, igualdad de oportunidades y transparencia. Junto al cumplimiento de estos principios,
el objetivo clave es la competitividad, via eficiencia y reduccion de los gastos recurrentes, a fin de
reducir el apalancamiento financiero de Gas Natural Fenosa.

En los ultimos afios, la Direcciéon de Compras de Gas Natural Fenosa ha desarrollado iniciativas
encaminadas a la reduccion de los precios unitarios, mediante la aplicacion palancas comerciales y
operacionales. El impacto de este proceso en su conjunto ha sido satisfactorio, sin embargo, Gas
Natural Fenosa se plantea mejoras adicionales.

En este sentido, la compafiia ha desarrollado el Plan de Mejora de la Eficiencia 2012-2014, con el
objetivo de colaborar activamente en el logro de los objetivos estratégicos de la compaiiia y, entre
otros, evolucionar el modelo de gestién de compras hacia la gestion del valor, con el lanzamiento
de proyectos de desarrollo de proveedores y la gestion eficiente de la calidad de los mismos,
garantizando un servicio excelente a los clientes.

En el marco de este Plan, los proyectos de desarrollo de proveedores permiten que la Direccion de
Compras, de forma consensuada con el negocio, intercambie conocimientos con los proveedores
para obtener beneficios para ambas partes. Son proyectos con un enfoque colaborativo y con el
objetivo principal de obtener una reduccién de costes totales mediante la utilizacién de palancas
técnicas, comerciales y operacionales, no solo via negociacion.
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La metodologia de los proyectos de desarrollo de proveedores de Gas Natural Fenosa cuenta con
las siguientes fases:

e Identificacion de categorias de proveedores criticas para el negocio en las que es posible
desarrollar la colaboracion.

e Segmentacion de los proveedores.

e Diagnostico interno y determinacién del proveedor.

e Plan de accion y ejecucion.

A lo largo de 2012, Gas Natural Fenosa ha realizado el proceso de identificacion de areas de
negocio en las que es posible la colaboracion con proveedores para toda la compaifiia.

A partir del esquema global, Gas Natural Fenosa define una metodologia especifica para cada pais
y cada actividad, disefiando los proyectos de desarrollo de proveedores con un alto nivel de
especificidad, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible, reducir las desigualdades
sociales y responder a necesidades especificas.

Nuestra actuacion

En 2011, se lanzaron dos proyectos piloto de desarrollo de proveedores en México y Brasil, en el
area comercial, para la captacion de puntos de suministro, demostrando el compromiso de la
compafiia con la gestiéon del personal de front office, que es la imagen de Gas Natural Fenosa con
los clientes. Estos proyectos consistieron en el desarrollo de planes de formacion interna y a
agentes comerciales a través de la Universidad Extendida, asi como planes de financiacion.

México ‘ Brasil

Financiacion 42 18 10 7
Gestion 29 15 19 10
Operacion 13 9 13 9
Formacion Universidad Corporativa

Datos actualizados a junio de 2012

En 2012, Gas Natural Fenosa ha lanzado dos proyectos principales en materia de desarrollo de
proveedores.

El primero de ellos, relativo a plataformas telefénicas, abarca las actividades de call center del
ambito de Atencion al Cliente en Espafia. Con este proyecto se pretende intensificar una cultura de
mayor colaboracion con los contratistas, en un marco de estrecha colaboracion entre la Unidad
Operativa, la unidad de Compras y el Contratista, ajustando el modelo de relacion, y desarrollando
y/o adquiriendo las capacidades adecuadas y estableciendo un seguimiento sistematico de
objetivos y métricas.

En el marco de este proyecto, Gas Natural Fenosa ha celebrado un Supplier Day, en el que tuvo
lugar un didlogo colaborativo con los proveedores para la determinacion de objetivos y acciones de
mejora.

Asimismo, Gas Natural Fenosa ha desarrollado un proyecto, para el conjunto de la compafiia, en
materia de lecturas y operaciones domiciliarias, con los objetivos de ajustar las especificaciones
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técnicas actuales, en funcion de las sinergias de la gestién conjunta de gas y electricidad, adaptar
la actividad a las mejoras tecnolégicas actuales y definir la mejor estrategia de contratacion de las
actividades.

Formacion de proveedores

En esta linea, a lo largo del afio 2012 se han realizado diferentes iniciativas en Brasil donde se han
realizado 96 cursos de formacion a 2.000 colaboradores, y en Argentina donde se ha impartido
formacion alrededor de 100 participantes.

En México, se ha implantado la Universidad Extendida para los proveedores con el objetivo de
potenciar la formacion de los mismos en distintas disciplinas ayudandoles en su crecimiento y
desarrollo.

Proximos pasos

En 2013, se prevé el desarrollo de dos nuevos proyectos en redes y materiales. En este caso se
trata de alinear los objetivos de eficiencia de compras con los objetivos de reduccion de costes de
los negocios, a fin de evolucionar el modelo actual de gestién y relacion con determinados
contratistas de construccion y mantenimiento de redes de distribucién de gas y electricidad.

En este sentido, Gas Natural Fenosa identificarda mejoras en la gestion de los contratistas
seleccionados para influir en su productividad, calidad y estructura de costes, teniendo en cuenta
también los costes de las actividades internas que tengan influencia mutua dentro de la compafiia.
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Servicios energéticos

En todo el mundo, los gobiernos de los diferentes paises estan poniendo en marcha politicas de
eficiencia energética. Aunque en los Ultimos afios su crecimiento ha sido lento, se espera un
relanzamiento importante en la segunda parte de la presente década, impulsada por las politicas
de seguridad e independencia energética y de lucha contra el cambio climatico.

En regiones como la Unién Europea, que se enfrenta a retos sin precedentes por estos motivos, la
eficiencia energética es un medio valioso para superarlos, ya que:

e Mejora la seguridad de abastecimiento al reducir las importaciones de energia.

e Ayuda a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero a bajo coste.

e Contribuye a acelerar la difusion de soluciones tecnolégicas innovadoras y mejorar la
competitividad de la industria, impulsando el crecimiento econémico y creando empleos de alta
calidad en numerosos sectores.

En este sentido, la Unién Europea ha realizado un compromiso firme para aumentar la eficiencia
energética en un 20% en el afio 2020. Este objetivo se confirmé como uno de los objetivos
principales de la nueva estrategia de la Unién para el empleo y el crecimiento inteligente,
sostenible e integrador (Estrategia Europa 2020). En Espafia, se han ido produciendo desarrollos
normativos y Planes de Ahorro y Eficiencia Energética, donde se establecian medidas
multisectoriales de diverso alcance.

Los desarrollos normativos que Espafia y otros paises estan realizando para la implementacion de
iniciativas relacionadas con la Eficiencia Energética estan generando nuevos escenarios en los que
sale reforzada la figura del consumidor, que ve aumentadas sus capacidades de conocer y
controlar sus consumos energeéticos.

Las compafias que quieran liderar estos mercados deberan establecer modelos de negocio
basados en el conocimiento y las competencias tecnolégicas y enfocados en la fidelizacion de
clientes, ayudando al consumidor a mejorar sus patrones de consumo, para obtener servicios
energéticos que cubran sus necesidades con el menor consumo de energia y al menor coste
posible.

Nuestro enfoque

Gas Natural Fenosa es una compafia que desde hace afios apuesta por la eficiencia energética
como una oportunidad que podra ser relevante en su modelo de negocio en el medio plazo.

La estrategia se encuentra enfocada al desarrollo de servicios adicionales de alto valor afiadido
gue permitan a los clientes disefiar una estrategia de consumo energético que optimice su patron
de consumo. La compafiia esta fuertemente posicionada en estos mercados mediante su oferta de
servicios energeéticos.

Las nuevas oportunidades derivadas de la aplicacion de los nuevos marcos normativos que estan
surgiendo, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, también suponen una oportunidad para
afiadir valor a la oferta comercial de Gas Natural Fenosa, complementando los productos ya
existentes, y buscando el compromiso y el reconocimiento de los clientes.

Por tanto, el negocio de la compafiia se centra en ofrecer al cliente ofertas integrales que van mas
alld de ahorros o reducciones de precio en los procesos de la venta de gas y electricidad. La
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innovacion en la oferta comercial que esta llevando a cabo Gas Natural Fenosa, que conlleva un
ahorro potencial para los clientes actuales y un complemento adicional de los productos
tradicionales, pretende posicionarla como dindmica y en constante adaptacion, que se preocupa
por ofrecer a sus clientes productos y servicios de valor afiadido.

Gas Natural Fenosa quiere ser una compafiia cercana a sus clientes, que piensa en sus
necesidades particulares y busca las mejores soluciones para satisfacerlas.

Promocién de productos eficientes

La compafiia trabaja como Empresa de Servicios Energéticos, lo que le permite pasar de ser solo
proveedor de energia a gestor energético de sus clientes, generando valor y mejorando su
competitividad a través de la eficiencia energética. De este modo Gas Natural Fenosa pretende
convertirse en un gestor energético integral que, bajo las premisas de la rentabilidad, apuesta por
la sostenibilidad del patron de consumo del cliente final.

La variedad de servicios ofrecidos en este campo es muy amplia, adaptandose a las necesidades
tecnoldgicas y econdmicas de cada cliente. Para dar respuesta a estas necesidades, la compafiia
ha creado una amplia cartera de productos y soluciones energéticas, basada en la aplicacion
innovadora de tecnologias eficientes. Gas Natural Fenosa estd dinamizando un modelo de
negocio, basado en un analisis detallado de las tecnologias mas eficientes existentes en el
mercado y un proceso de seleccién de aquellas mas adecuadas a cada tipologia de cliente.
Algunos de los productos y servicios que la compafiia estd poniendo en marcha son los siguientes:

e Solucion de Climatizacion Renovable con Geotermia. Durante 2012, Gas Natural Fenosa ha
lanzado este servicio como solucion renovable para la sustitucion de equipos de climatizacion
convencional por una bomba de calor geotérmica. En la actualidad, los costes de la tecnologia
geotérmica son muy elevados, por lo que Gas Natural Fenosa pone al alcance de sus clientes
este servicio, asumiendo la inversion inicial y con contratos a largo plazo, que permiten que los
ahorros obtenidos disminuyan el impacto econémico de su implantacién. Las instalaciones de
energia geotérmica son sistemas de elevada eficiencia que permiten alcanzar rendimientos de
hasta el 600%.

e lluminacion eficiente LedPark. El sector de aparcamientos y garajes solo en Espafia esta
formado por més de 2.400 parkings publicos, ademas de todos los parkings en comunidades
de propietarios siendo esta cifra dificil de estimar. Sus principales consumos de energia lo
conforman el sistema de iluminacién y los motores necesarios para la ventilacion y extraccion
de las emisiones ocasionadas por el funcionamiento de los vehiculos. En su apuesta por la
difusion de las tecnologias eficientes, Gas Natural Fenosa ha desarrollado una soluciéon que
consiste en sustituir la iluminacion tradicional aquellos parkings mas ineficientes por tecnologia
LED, proporcionando un ahorro en consumo de iluminacién de hasta el 60%, a los cuales hay
que afadir las ventajas de una iluminacién con mayor confort visual.

e Solucién con Biomasa. Segun datos del IDAE, el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia en Espafia, las energias renovables suponen en torno a un 11% sobre el consumo de
energia primaria, y en el caso de la biomasa es del 3,8%. El potencial de la biomasa como
combustible en soluciones de climatizacion y sus ventajas respecto a otras energias como el
gasOleo o el propano, ha llevado a Gas Natural Fenosa a trabajar en el desarrollo de
soluciones comerciales que permitan impulsar el crecimiento de esta energia.

Junto con el desarrollo de soluciones estandarizadas, como las descritas anteriormente, Gas
Natural Fenosa desarrolla otros servicios energéticos. Son proyectos a medida que permiten
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implantar soluciones complejas de eficiencia energética en los clientes cuyas necesidades no
pueden cubrirse con un servicio estandar.

e Servicio Energético en el Alumbrado Publico. Gas Natural Fenosa esta desarrollando proyectos
de esta naturaleza, cuyos beneficios directos para el cliente son un ahorro en energia eléctrica
y una disminucién de las operaciones de mantenimiento. Las instalaciones de alumbrado
exterior estan experimentando avances tecnoldgicos que estan marcando un punto de inflexion
en la tendencia de su consumo. En Espafia por ejemplo, la necesidad de cumplir con el
Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior (RD 1890/2008), la
irrupcion de la tecnologia LED y la posibilidad de contratacion de empresas de servicios
energéticos, esta facilitando que los municipios puedan llevar a cabo medidas de ahorro y
eficiencia energética que permitan reducir su factura de energia Gas Natural Fenosa es capaz
de proponer soluciones basadas en un modelo de contrato de rendimiento energético que
pueden garantizar ahorros de hasta del 85% comparado con soluciones tradicionales.

e Proyecto Clima. En cuando a la reduccion de emisiones de carbono la apuesta de Gas Natural
Fenosa es la generacion de valor y la mejora de la competitividad del cliente. En este sentido la
compafiia ha aprovechado la iniciativa Proyecto Clima de la Oficina Espafiola del Cambio
Climatico (OECC), en el marco del fondo de Fondo de Carbono FES-CO,, cuyo objetivo es
incentivar la reduccién de emisiones de CO, de las empresas espafiolas con actividad en los
sectores difusos. Gas Natural Fenosa presentd dos proyectos: el plan de implantacion de la
Solucion de Climatizacién Renovable y el proyecto para la sustitucion de los combustibles
tradicionales por gas natural comprimido vehicular. Estos dos proyectos representan un
potencial de reduccién de emisiones a diez afios de 287.500 tCO..

e Proyecto 3e-houses. El proyecto europeo 3e-houses consiste en integrar nuevas tecnologias
de la informacion en viviendas para obtener un sistema innovador de ahorro energético. En
2012 Gas Natural Fenosa ha obtenido los resultados del proyecto piloto espafiol de 60
viviendas del municipio barcelonés de Sant Cugat del Vallés, cuyo objetivo inicial era reducir su
consumo energético un 20% durante doce meses. Para ello, se han creado herramientas para
calcular y poder visualizar en tiempo real los consumos energéticos de las viviendas, buscando
la concienciacion y la colaboracion de los participantes a través de acceso gratis a internet y un
dispositivo digital en el que observar de forma sencilla el gasto que realizaban en cada
momento y poder asi aplicar indicaciones o soluciones energéticas sencillas para la reduccién
de consumos. El proyecto ha permitido conocer el potencial de ahorro a través de la
implantacion de sistemas de gestion energética en el sector residencial, y por el otro, saber en
gué condiciones estas tecnologias son mas efectivas para su posterior implantacion. En cuanto
al potencial de ahorro, se ha cumplido con el objetivo inicial y el ahorro anual, sumando los
recibos de electricidad, agua, calefaccion y zonas comunes, asciende a 256 euros por hogar.

La importancia de la conciencia ciudadana para un modelo energético
mas eficiente

La velocidad en la adopcion de estas nuevas tendencias dependera en gran medida de la
capacidad de gestion que tenga el ciudadano en sus manos. Gas Natural Fenosa lleva trabajando
durante afios, en colaboracién con instituciones sociales, para difundir su conocimiento y aplicar
tecnologias relacionadas con servicios energéticos.

Una de las principales prioridades de la empresa es la promocion y difusion de la eficiencia
energética a través de campafas de sensibilizacion. Gas Natural Fenosa participa en seminarios y
conferencias para informar a los clientes de sus productos y servicios que mejor se adapten a sus
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necesidades. También promueve acuerdos de cooperacidon con importantes asociaciones de
consumidores y asociaciones empresariales a favor de un uso mas eficiente de la energia.

Asimismo, Gas Natural Fenosa contintia dedicando esfuerzos y recursos a la sensibilizacion de los
clientes en el uso eficiente de la energia, ya que su colaboracion resulta indispensable para el
logro de los objetivos comunes establecidos en la materia.

En el caso de los clientes domésticos se les asesora, a través de campafias y del portal web
“hogareficiente.com”, sobre cémo ahorrar energia en el hogar y los beneficios que supone para el
medio ambiente. Para las empresas e industrias, la compafia cuenta con el portal
“empresaeficiente.com”. Estos portales web sirven como punto de referencia de los programas de
eficiencia energética de la compafia y ofrecen, entre otros, servicios de asesoria energética,
cursos online, guias y una herramienta inteligente que proporciona un diagnostico energético.

Cabe también destacar que desde 2004 la compafiia elabora anualmente los indices de eficiencia
energética en los sectores residencial y Pymes, convirtiéndose en una referencia en la medicién de
los habitos de consumo en energia en Espafia. Estos estudios estadisticos permiten analizar el
nivel y la evolucion de la eficiencia en Espafa y conocer el potencial de ahorro de dichos sectores.
De acuerdo a la ultima edicién del indice, los hogares espafioles tienen un potencial de ahorro
energético que corresponde al 8,38% de su factura. La elaboracion de estos indices constituye
para Gas Natural Fenosa una oportunidad para posicionarse de cara al publico como una
compaifiia lider en eficiencia energética, que se preocupa también por el bienestar y ahorro de sus
clientes.
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Redes inteligentes

Una red eléctrica inteligente es una red que integra de forma inteligente el comportamiento y
acciones de los usuarios conectados a la misma, con el objetivo de asegurar un suministro
sostenible, econémico y seguro. Este tipo de redes se componen de distintas tecnologias y
nuevos modelos de gestion que se irdn implantando progresivamente y que de forma previa a su
introduccién definitiva en el mercado estan siendo probados a través de distintos proyectos.

Las redes inteligentes estan consideras como un elemento clave en la consecucién de los objetivos
de reduccion de emisiones de CO2, la mejora de la eficiencia energética y la reduccion de la
dependencia energética exterior.

La generacion distribuida o la gestion de la demanda del vehiculo eléctrico se apoyaran en las
redes inteligentes y proporcionaran a compafiias eléctricas y consumidores un nuevo escenario de
relacion en el que la capacidad de interconexion mutua mejorard la eficiencia energética y otorgara
al consumidor mayor poder de decision sobre cuando y como quiere consumir energia.

Las compafiias eléctricas deberan adaptarse a este nuevo escenario, o que supone importantes
oportunidades para las que Gas Natural Fenosa se esta preparando.

Nuestro enfoque

Gas Natural Fenosa ha continuado en 2012 con el desarrollo de la red inteligente en tres ambitos
de actuacion: proyectos tecnolégicos, proyectos de demostracion y proyectos de implantacion real
de las tecnologias.

Innovacion tecnolégica

Proyectos que hacen uso de tecnologias novedosas en diferentes estados de madurez. Gas
Natural Fenosa impulsa su desarrollo participando en foros, consorcios y proyectos nacionales e
internacionales, en la mayoria de los casos financiados por diferentes programas de las
administraciones publicas.

e ENERGOS: el principal objetivo de este proyecto es la investigacién de elementos basicos que
permiten hacer posible una red inteligente capaz de gestionar en tiempo real todos los flujos
multidireccionales originados en el nuevo modelo de red eléctrica. Los resultados que se
persiguen son, entre otros, la definicion de una arquitectura 6ptima para este tipo de red, el
disefio de una plataforma de simulacion o definir modelos unificados de datos.

e |IMPONET: especificacion, disefio y construccién de una plataforma de software flexible y
escalable para la captacién y tratamiento de la gran cantidad de informacion procedente de
contadores inteligentes. Sera el marco de referencia para futuras infraestructuras de software
para redes eléctricas.

e HIPERDNO: tecnologias informaticas de alto rendimiento para la explotacion de redes de
distribucion inteligentes, basadas en soluciones de computacion distribuida.

Adicionalmente en 2012, se han comenzado nuevos proyectos de innovacion que contemplan
desarrollos mas focalizados como son el proyecto I2L de Inspeccién Inteligente de Lineas; el
proyecto SEPS, sistema experto para conocer con precision la probabilidad de incidentes en la red;
o el proyecto OVI-RED, Operador Virtual de Micro redes que desarrolla un sistema para operar y
optimizar redes de clientes con consumos Yy fuentes de generacion.
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En el contexto de desarrollo de estos proyectos surgié la necesidad de disponer de un entorno en
el que poder desarrollar una plataforma de prueba de esta tecnologia. Para ello se ha creado el
entorno LINTER (Laboratorio de Integracién de Redes), focalizado en la interoperabilidad de
contadores, la automatizacién de la red de media y baja tension y en la integracion de la
generacion renovable.

Demostracion de tecnologias

SCALA: primer proyecto demostrativo de redes inteligentes en las poblaciones de Alcala y
Aranjuez (Madrid, Espafia), para la gestion de 86.000 contadores tele-controlados y 424
centros de transformacion. En 2012 se ha terminado el despliegue de los contadores
inteligentes y la implantacién de equipos en los centros de transformacion. Este proyecto es el
campo de prueba y validacion de todo el equipamiento susceptible de desplegarse de forma
masiva.

PRICE: ambicioso proyecto liderado conjuntamente por Gas Natural Fenosa e Iberdrola,
formado por un consorcio de 19 empresas y universidades. Se desarrolla en la region del
Henares (Madrid), involucra a una poblacién de 500.000 habitantes, mas de 200.000 puntos de
suministro y mas de 1.600 centros de transformacion. El proyecto tiene por objetivo demostrar
el uso de soluciones tecnoldgicas interoperables, proveer estandares abiertos de la red
inteligente aplicables a la supervision y automatizacion de la red, la gestion energética de los
centros de transformacion, la integracion de la generacion distribuida y la gestion de la
demanda.

iGreenGrid y DISCERN: proyectos para medir a través de indicadores de eficiencia la mejoras
que suponen la soluciones de redes inteligentes y poder comparar entre distintas
demostraciones en toda Europa y tratar de transferir soluciones o mejores practicas entre
demostradores.

Implantacion de soluciones de Redes Inteligentes

ITAC@: proyecto interno de referencia de la compafiia. Tiene por objetivo encauzar y potenciar
las actuaciones de cambio de modelo de negocio de distribucion eléctrica en todos los ambitos
de la gestion. Atiende a los siguientes objetivos:

e Una Unica estructura de proyecto para integrar esfuerzos

e Definir la transformacién de procesos hacia un nuevo modelo de negocio

e Definir y validar la tecnologia que soporta el nuevo modelo de red

e Identificar impactos mas relevantes en el modelo funcional de recursos

e Garantizar la operacion transitoria de nuevos elementos.

En 2012, se sustituyeron 533.000 contadores eléctricos por contadores inteligentes, se
automatizaron 2.880 centros de transformacién y progresivamente se esta llevando a cabo la
facturacion remota, que hasta el momento ha llegado a 100.000 clientes residenciales. El ahorro de
emisiones medio al evitar los desplazamientos de lectura de contador, se estima en 180g de CO2
por contador y afio.
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Gobierno de Gas Natural Fenosa

Buen gobierno para una gestion eficaz y transparente

El Gobierno en Gas Natural Fenosa se rige segun los principios de eficacia y transparencia
establecidos por las principales recomendaciones y estandares existentes.

No en vano, enfocar la toma de decisiones segun estos principios no solo favorece una gestion
adecuada de las operaciones de la compafia y la mejora de su rentabilidad sino que, ademas,
constituye una importante contribucién al crecimiento sostenible del entorno que acoge sus
actividades.

Ello se debe a que la toma de buenas decisiones favorece la eficiencia, la integridad y previene
episodios de mala gestién evitando, por tanto, situaciones que podrian debilitar tanto a la compafia
como al tejido institucional y socioeconémico de su entorno.

La gestion preventiva de los riesgos, que incluye cuestiones mas alla de la dimension econémica
de las actividades, es otra actuacién fundamental en el buen gobierno de Gas Natural Fenosa. En
esta linea, la compafiia, a través de su Consejo, analiza y aprueba anualmente su perfil de riesgo y
establece las medidas necesarias para mitigar este tipo de situaciones. Igualmente, de acuerdo
con la Politica de Responsabilidad Corporativa, la compafia incluye las cuestiones éticas, sociales
y ambientales en la planificacién de sus actividades.

Solo la integracion de los anteriores criterios con la busqueda de la rentabilidad garantiza
proyectos y operaciones responsables con capacidad de generar valor a largo plazo.

El control interno es otro de los pilares bésicos en el modelo de buen gobierno de Gas Natural
Fenosa. Para ello, la compafiia revisa sus actividades periddicamente a través de sus procesos de
compliance legal y auditoria interna enfocados, fundamentalmente, a evitar posibles ineficiencias y
eliminar y mitigar los principales riesgos de la compafiia. Ilgualmente, su maximo 6érgano de
gobierno evalla la calidad y eficacia en sus propios procesos periédicamente.

El éxito de esta cultura empresarial de buen gobierno, responsabilidad y enfoque preventivo de
riesgos tiene su mejor reflejo en los 170 afios de historia de crecimiento sostenido de Gas Natural
Fenosa. Por ello, la compafiia continuara desarrollando sus actividades y orientando sus procesos
de toma de decisiones de acuerdo a los estandares mas elevados. Solo con el mejor gobierno
corporativo se puede dar la mejor respuesta a los retos que plantea el escenario actual.
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Organigrama de Gas Natural Fenosa
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Manuel Garcia Cobaleda

Recursos
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Daniel LopezJorda
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Negocios Regulados
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2012

Acciones previstas 2013

Modificar la normativa interna y definicion de los protocolos y mecanismos
convenientes en prevencion de la responsabilidad penal de Gas Natural

Fenosa

Lanzar una metodologia para la objetivacion de primas de riesgo por negocio
a partir de la volatilidad soportada, y su contribucion al valor de Gas Natural

Fenosa.

Potenciar la sistematizacion del célculo del capital econémico (pérdida
inesperada crediticia a que estd expuesta Gas Natural Fenosa por un
deterioro severo de la calidad crediticia de su cartera comercial).

Grado de cumplimiento: alto ®, medio

, bajo ®

Modificar el Programa Anti-corrupcion.

Elaborar el Mapa de Riesgos Reputacional.

Elaboracion del Mapa de Riesgos de Cambio
Climético.

Retos en el gobierno de la compaiiia

Adaptar el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la compafiia a las recomendaciones y nuevas disposiciones legales en materia

de gobierno corporativo

Garantizar la predictibilidad y la sostenibilidad en el desempefio operativo y financiero de la compaiiia a través de un enfoque de gestién

del riesgo adecuado.
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Principios de gobierno corporativo

Los o6rganos de gobierno de Gas Natural Fenosa rigen su funcionamiento segin las
recomendaciones de buen gobierno establecidas para sociedades cotizadas, asi como por la
legislacion relativa a esta materia.

El buen gobierno es, en todo caso, un concepto en constante evolucion. En Espafia,
recientemente, se han puesto en marcha iniciativas para aprobar nuevos modelos de informe de
Buen Gobierno y de Retribucion de Administradores. Igualmente, se estd avanzando en la
modificacion del Codigo de Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo.

En este marco, el reto de la compafiia consiste en adaptarse a estas novedades que se articulan
en forma de recomendaciones o modificaciones legislativas. Todo ello, con objeto de ser
reconocida como compafiia de referencia en este ambito. En 2012, por ello, se ha desarrollado un
gran esfuerzo para permanecer al corriente de las novedades y adaptarse a las mismas.

Las practicas de gobierno corporativo de Gas Natural Fenosa estan descritas con detalle en
diversos informes anuales, que son sometidos a la Junta General de Accionistas para su
aprobacion. Con esta documentacion la compafiia informa sobre las normas y procedimientos mas
relevantes implantados en la materia asi como sobre los criterios que sirven de base para la toma
de decisiones.

Entre estos criterios, la gestién preventiva de riesgos y la consideracién de aspectos ligados a la
responsabilidad social corporativa ocupan un lugar singular en la actividad del consejo. No en
vano, conforme a su reglamento de funcionamiento, es este érgano el que se encarga de aprobar
las Politicas de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Corporativa y anualmente, a través de
la formulacién de los respectivos informes (Informe Anual de Gobierno Corporativo e Informe de
Responsabilidad Corporativa), revisa los riesgos y oportunidades en dichas materias. Asimismo, el
consejo ha estado implicado en otras actuaciones clave en este apartado como la aprobacion de la
actualizacion del Codigo Etico en 2009, que fue aprobado por primera vez en 2005.

La compafiia, a través de la celebracion de programas de actualizacién de conocimientos ofrece,
en aquellos casos en los que se estima necesario, oportunidades para que los miembros del
consejo tengan informacion de primera mano sobre éste y otros ambitos, a través de la invitacion a
sus reuniones de reputados especialistas en materias concretas.

En el desarrollo de las practicas de gobierno corporativo, participan la Junta General de
Accionistas, asi como el Consejo de Administracibn y sus comisiones: Comisién Ejecutiva,
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y Comision de Auditoria y Control. También el Comité
de Direccién desempefia un papel relevante.

El funcionamiento del Consejo de Administracion y sus comisiones ocupa un lugar destacado
dentro de las practicas de buen gobierno en Gas Natural Fenosa. Por ello, y de acuerdo a las
recomendaciones del Codigo de Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas y al
propio Reglamento del Consejo, anualmente se evalla la calidad y eficiencia de su funcionamiento.

En dicha evaluacion se examinan cuestiones tales como las modificaciones introducidas en las
normas de gobierno corporativo, el numero de sesiones de los distintos érganos de gobierno, los
acuerdos e informes emitidos, la estructura y tipologia de miembros de los érganos de gobierno, la
asistencia a las sesiones, la convocatoria de las reuniones y la documentacién que acompafa a las
mismas, el lugar de su celebracion y los debates habidos.
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Durante 2012, la conclusién es que tanto el Consejo de Administracién como sus comisiones han
funcionado con la normalidad esperada, ejercitando plenamente y sin interferencias sus
competencias y con total respeto tanto de la legalidad vigente como de las normas de organizacion
y funcionamiento del propio Reglamento del Consejo.

Cabe destacar, por ultimo que, como consecuencia de la adhesion de la compafiia al Codigo de
Buenas Practicas Tributarias, cuyo objetivo es reforzar la colaboracién entre empresas y
administraciones tributarias para reducir la litigacién, se informa regularmente al Consejo de
Administracién sobre las politicas fiscales aplicadas por la compaiiia.

”@ Toda la informacién corporativa de Gas Natural Fenosa se encuentra a disposicion de los
interesados en la pagina web de la compafiia, en www.gasnaturalfenosa.com.

Diversidad del Consejo de Administracion (%)

17,7

mMenores de 55 afios.
52,9 Entre 55y 60 afios.

204 mMas de 60 afios.

Composicion del Consejo de Administracion y de las distintas Comisiones (a 31 de diciembre
de 2012)

o Comision Comision de
. . i Comisién o . Naturaleza
Consejo de Administracion _ _ de Auditoria Nombramientos
Ejecutiva ) . del cargo
y Control y Retribuciones
Presidente D. Salvador Gabarr6 Serra Presidente Ejecutivo
Vicepresidente  D. Antonio Brufau Niubé Vicepresidente Vocal Dominical
Consejero ) Consejero ) )
D. Rafael Villaseca Marco Ejecutivo
Delegado Delegado
Vocal D. Ramon Adell Ramon Vocal Independiente
D. Enrique Alcantara-Garcia o
Vocal @ Vocal Dominical
Irazoqui
D. Xabier Afioveros Trias de )
Vocal Bes @ Independiente
es
Vocal D. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal D. Santiago Cobo Cobo Vocal Independiente

D. Nemesio Fernandez-Cuesta o
Vocal Dominical
Luca de Tena

Vocal D. Felipe Gonzéalez Marquez Independiente
Vocal D. Emiliano Lépez Achurra Vocal Independiente
Vocal D. Carlos Losada Marrodan Vocal Presidente Independiente
Vocal D. Juan Maria Nin Génova Vocal Dominical
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Comision Comisién de

. o » Comisién o . Naturaleza

Consejo de Administracion ) _ de Auditoria Nombramientos
Ejecutiva _ ) del cargo

y Control y Retribuciones
Vocal D. Heribert Padrol Munté Dominical
Vocal D. Juan Rosell Lastortras Dominical
Vocal D. Luis Suarez de Lezo Mantilla Vocal Dominical

Vocal D. Miguel Valls Maseda Presidente Independiente

Secretario  no
) D. Manuel Garcia Cobaleda N/A
consejero

(1) D. Ramon Adell Ramon entré a formar parte de la Comisiéon de Auditoria y Control el 20 de abril de 2012, en sustitucion
de D. Carlos Kinder Espinosa.

(2) D. Enrigue Alcantara-Garcia Irazoqui, entré a formar parte de la Comisién Ejecutiva el 20 de abril de 2012 en sustitucion
de D. Carlos Kinder Espinosa.

(3) D. Xabier Afioveros Trias de Bes entr6 a formar parte del Consejo de Administracion el 20 de abril de 2012, para cubrir
la vacante existente.

(4) D. Heribert Padrol Munté entré a formar parte del Consejo de Administracion el 20 de abril de 2012, en sustitucion de D.

Carlos Kinder Espinosa.

Modelo retributivo del Consejo de Administracién

La retribucién de los Consejeros representa un tema de capital importancia en el buen gobierno de
la compafiia y, como tal, constituye una legitima preocupacion de los accionistas.

Por ello, Gas Natural Fenosa, de acuerdo al marco legal existente informa periédicamente sobre
las remuneraciones percibidas por los consejeros a través de su Informe Anual sobre las
retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion.

En 2012, este informe, en cumplimiento de la Ley de Economia Sostenible, se ha sometido a voto
consultivo de la Junta General de Accionistas. En él, ademas de aprobarse las remuneraciones del
ultimo afio se ha puesto de manifiesto que, para futuros ejercicios, la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones habia informado favorablemente al Consejo de Administracion sobre el
mantenimiento de la politica de retribuciones seguida hasta la fecha, basada en los principios de
moderacion, compensacion por la dedicacion y correspondencia con la evolucion de los resultados.

La remuneracion de los Consejeros por sus funciones de participacion en los 6rganos de decision
colegiada tiene la condicion de fija. En esta linea, las remuneraciones establecidas en 2012, que
son las mismas que se vienen aplicando desde 2007, fueron las siguientes:

e Presidente del Consejo de Administracion: 550.000 €/anuales.

e Consejero: 126.500 €/anuales.

e Presidente de la Comision Ejecutiva: 550.000 €/anuales.

e Miembro de la Comision Ejecutiva: 126.500 €/anuales.

e Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones: 12.650 €/anuales.
e Miembro de la Comisién de Auditoria y Control: 12.650 €/anuales.
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Retribuciones del Consejo de Administracion (en miles de euros)

o Comisioén Comision de
. Comisién o )
Cargo Consejo . ) de Auditoria Nombramientos y Total
Ejecutiva . .
y Control Retribuciones
D. Salvador Gabarr6 Serra  Presidente 550.000 550.000 1.100.000
D. Antonio Brufau Niub6 Vicepresidente 126.500 126.500 12.650 265.650
Consejero
) 126.500 126.500 253.000
D. Rafael Villaseca Marco Delegado
D. Ramon Adell Ramon ®  Vocal 126.500 8.050 134.550
D. Enrique Alcantara-Garcia
@ 126.500 80.500 207.000
Irazoqui Vocal
D. Xabier Afioveros Trias de
@ 92.000 92.000
Bes Vocal
D. Demetrio Carceller Arce  Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Santiago Cobo Cobo Vocal 126.500 12.650 139.150
D. Nemesio Fernandez-
126.500 126.500
Cuesta Luca de Tena Vocal
D. Felipe Gonzélez Marquez Vocal 126.500 126.500
D. Carlos Kinder Espinosa ~ Vocal 46.000 46.000 4.600 96.600
D. Emiliano Lépez Achurra  Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Carlos Losada Marrodan  Vocal 126.500 126.500 12.650 265.650
D. Juan Maria Nin Génova ~ Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Heribert Padrol Munté ®  Vocal 92.000 92.000
D. Juan Rosell Latortras Vocal 126.500 126.500
D. Luis Suarez de Lezo Vocal 126.500 12.650 139.150
D. Miguel Valls Maseda Vocal 126.500 12.650 139.150
TOTAL 2.551.000 1.435.500 37.950 37.950 4.062.400

(1) D. Ramon Adell Ramon entré a formar parte de la Comisién de Auditoria y Control el 20 de abril de 2012, en sustitucion

de D. Carlos Kinder Espinosa.

(2) D. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui, entré a formar parte de la Comisién Ejecutiva el 20 de abril de 2012 en sustitucién

de D. Carlos Kinder Espinosa.

(3) D. Xabier Afioveros Trias de Bes, entro a formar parte del Consejo de Administracion el 20 de abril de 2012 para cubrir

la vacante existente.

(4) D. Heribert Padrol Munté, entré a formar parte del Consejo de Administracion el 20 de abril de 2012 en sustitucion de D.

Carlos Kinder Espinosa.
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La Gestion del Riesgo en Gas Natural Fenosa

La gestion del riesgo en Gas Natural Fenosa tiene por objetivo garantizar la predictibilidad y la
sostenibilidad en el desempefio operativo y financiero de la compaiiia.

El trabajo de la Direccion de Riesgos de la compafia, que reporta a la Direccion General
Econdmico Financiera, se centra en objetivar la exposicion a las incertidumbres e interiorizar los
niveles de exposicion al riesgo en los procesos de toma de decisiones de la alta direccién, como
instrumento para seleccionar rentabilidades de forma eficiente. El seguimiento y evaluacion de la
exposicion al riesgo bajo un enfoque integrado permite potenciar la eficiencia de esta toma de
decisiones, optimizando el binomio rentabilidad-riesgo.

La gestion del riesgo se fundamenta en una serie de conceptos clave entre los que se encuentra el
de Perfil de Riesgo, entendido como el nivel de exposicion a la incertidumbre fruto de la incidencia
conjunta de diferentes categorias de riesgo tipificadas por Gas Natural Fenosa.

Proceso de identificacién, caractarizacidn v detarminacidn dal parfil ds rieago

Determinacién Propuesta

de perfil limite por Gestién ldentificacién  Informacion Evolucidn
global de unidad de  y control de nuevas de posiciones de posiciones Propuesta
riesgo negocio de riesgo posiciones y fiesgos y riesgos altemativa Aprobacién
Organcs de gobismao . -
Responzables del perfi .
de riesgo global
Responzables de la
medicion y control . . .
de riesgo
Responzables de la
gestian del rieago y del L3 . . . 3

ambito de actuscion

Este perfil de riesgo, definido a través del establecimiento de politicas, normativa, umbrales y
métricas especificas, se refleja en el Mapa de Riesgos Corporativo, el cual es remitido al Comité de
Riesgos y a la Comision de Auditoria y Control para su aprobacion.

El buen desempefio operativo y la consecucion de los objetivos de negocio en el Ultimo afio ponen
en valor la cultura de la gestion del riesgo de Gas Natural Fenosa. En esta linea, desde la
Direccién de Riesgos, se ha continuado tomando medidas para hacer frente a los retos del actual
contexto macroecondmico y financiero potenciando la transversalidad en la gestion del riesgo. Con
ello se busca un mayor dinamismo en la transmisién de la cultura organizativa y la coordinacion
entre las unidades de negocio y corporativas. El objetivo ha sido compatibilizar el control con la
flexibilidad requerida para la gestion eficiente de los negocios, en términos de equilibrio entre
riesgo y rentabilidad. En este sentido, Gas Natural Fenosa ha integrado en la estructura de la
Direccion de Riesgos, las unidades de gestion de Riesgos de Negocios Mayoristas y Negocios
Minoristas dependientes de las unidades de negocio que soportan la mayor exposicion al riesgo
por su perfil y cifra de negocio.

Un modelo que se anticipa a la evolucién del entorno

El modelo de gestion del riesgo de Gas Natural Fenosa busca garantizar la predictibilidad del
desempefio de la compafiia en todos los aspectos relevantes para sus grupos de interés. Esto
requiere establecer la tolerancia al riesgo a través de la fijacion de limites para las categorias de
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riesgo mas relevantes. Con ello, la compafila puede anticiparse a las consecuencias de la
materializacion de ciertos riesgos, siendo percibida en los mercados como una compafiia sélida y
estable, con todos los beneficios que ello conlleva.

po de Riesgo
Negocio Cradito
Pracio de commodities Minorista
Pracio da la eleciricided Mayorista
Volumen de commodities
Volumen de eleciricidad
Regulatorio
Estratégico
Financieros Operacional
Tipo de interes Imagen y reputacion
Tipo de cambio Mormativo
Liguidez Fraude

Procasos

Sistamas

En esta linea, en el dltimo afio, entre las principales acciones realizadas destacan las siguientes:

e Desarrollo de una metodologia para la determinacion de primas de riesgo por negocio a partir
de la volatilidad soportada y su contribucién al valor de Gas Natural Fenosa. La compafia ha
avanzado de forma significativa en la maduracién de esta metodologia, un instrumento que
permite definir la volatilidad intrinseca de una propuesta de inversion en un contexto donde la
determinacion del coste de capital exigible esta en constante revision ante el incremento de
incertidumbre del entorno.

e Potenciacion de la sistematizacion del célculo del capital econémico (pérdida inesperada
crediticia por un deterioro severo de la calidad crediticia de su cartera comercial). Se ha
desarrollado una metodologia amparada en la estimacién de pérdidas inesperadas de la
cartera crediticia permitiendo establecer el nivel de riesgo soportado en el corto plazo. Esta
métrica permite dar respuesta al deterioro del sistema financiero espafol al compatibilizar la
optimizacién de la rentabilidad con el control de la exposicion crediticia asumida.

e Revision de exigencia de criterios de soporte crediticio con contrapartes. Con ello se pretende
avanzar en la estimacion del impacto cuantitativo potencial del deterioro de la calidad crediticia,
con el objeto de optimizar la eficiencia en la gestion de la exposicion crediticia, y en la toma de
decisiones de los negocios.

e Modelizacion estadistica de la variabilidad del consumo de gas a la evolucién estacional de la
temperatura. Con ello se puede objetivar el impacto econdmico de la variabilidad y mejorar la
eficiencia en la planificacion y la contratacion de instrumentos mitigantes.

La gestion del riesgo ambiental, climatologico y reputacional

Aunque el nivel de importancia de estos riesgos sea inferior a otros, la compafia concede cada vez
mayor relevancia a estas cuestiones dado el impacto potencial que pueden tener sobre sus
resultados.

De ahi que, en 2012, y gracias a la madurez de la cultura de gestion de Riesgos en Gas Natural
Fenosa se hayan promovido diversas iniciativas para profundizar en el conocimiento de la
exposicion de la compafiia a estos riesgos:
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e Incorporacion al Mapa de Riesgos Corporativos de una descripcion de la exposicion al riesgo
medioambiental donde se caractericen dichos riesgos, los procesos afectados, las acciones de
gestiéon y sus posibles impactos.

e Inicio de un proceso de reflexién sobre el posicionamiento de la compafiia en relacién al
cambio climéatico. Asimismo, dentro de este ambito se prevé lanzar el afio que viene el
desarrollo de un mapa de riesgos especifico de cambio climatico.

e Avance en la modelizacién probabilistica de la variabilidad del consumo de gas con la que
poder prevenir los efectos negativos en los resultados de inviernos suaves.

e lLanzamiento del Mapa de Riesgos Reputacionales de Gas Natural Fenosa con el que poder
entender la verdadera exposicion de la compafiia en este ambito.

De cara a 2013, y a partir de estas acciones, los principales objetivos de Gas Natural Fenosa se
centraran en la caracterizacion definitiva de los mapas de riesgo reputacional y ambiental.

Una gestion integrada

Gas Natural Fenosa analiza su perfil global de riesgo de manera continua, a través de la
identificacién, caracterizacién y medicion de los riesgos de mayor relevancia por su impacto
potencial sobre los estados financieros de la compafiia. Con ello, se determina el maximo nivel
aceptado de exposicion al riesgo asi como los limites admisibles para su gestion. Estos limites se
asignan para cada categoria de riesgo asi como en términos globales, constituyendo todo ello el
perfil global de riesgo objetivo.

Las herramientas que permiten a la compafiia una mejora continua en el proceso de identificacion,
caracterizacion y determinacion del perfil de riesgo de Gas Natural Fenosa son:

e El Comité de Riesgos.

e La Norma General de Riesgos.

e El Mapa de Riesgos Corporativo.

e El Sistema de Medicién de Riesgos.

El Comité de Gestion de Riesgos

El Comité de Riesgos es responsable de determinar y revisar el perfil de riesgo objetivo de la
compaifiia, garantizando su alineamiento con la posicion estratégica de la misma y velando por los
intereses de terceros. Asimismo, supervisa que toda la organizacion comprenda y acepte su
responsabilidad en la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos mas relevantes.

La Norma General de Riesgos

La Norma General de Riesgos define el marco de principios y pautas de comportamiento que
facilitan la identificacion, informacion, evaluacion y gestion de la exposicién al riesgo de Gas
Natural Fenosa. Es actualizada e implantada por el Comité de Riesgos.

El Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos Corporativo es una reflexion liderada por el Comité de Riesgos orientada a
caracterizar y cuantificar los riesgos mas relevantes.
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En la identificacion de estos riesgos se tienen en cuenta las caracteristicas de la posicién en
riesgo, las variables de impacto, la severidad potencial cuantitativa y cualitativa, la probabilidad de
ocurrencia y el grado de gestion y control.

Los diferentes riesgos son caracterizados en términos absolutos y relativos, generando una
ilustracion grafica de los mismos. Las conclusiones son presentadas a la Comision de Auditoria y
Control y, en su caso, al Consejo de Administracion. EI Mapa de Riesgos es actualizado
anualmente.

Mapa de Riesgos Corporativo

Severidad (Meur)

®e o , o®

Grado de gestién.

Severidad del impacto de los riesgos

@ Muyalta, O Alta, Media. @ EBaja. Muy baja.

El Sistema de Medicién de Riesgos

El Sistema de Medicién de Riesgos tiene como cometido cuantificar, de forma recurrente y con
base probabilistica, la posicién en riesgo asumida a nivel global para las diferentes categorias de
riesgo.

Esta concebido como una herramienta de soporte a las unidades de negocio, y garantiza que éstas
cuentan con un nivel de autonomia 6éptimo en la toma de decisiones. Asimismo, asegura que el
nivel de riesgo asumido por la compafiia y por cada unidad de negocio es acorde con el perfil
establecido por los érganos de gobierno.

Con el Sistema de Medicion de Riesgos, cada unidad de negocio cuenta con informacion
especifica de los principales tipos de riesgos que le pueden afectar. Con ello, se busca facilitarles
el proceso de toma de decisiones lo que, a su vez, redunda de forma positiva en la compafiia pues
mejora su rentabilidad, la predictibilidad en su comportamiento y su eficiencia.

El sistema abarca fundamentalmente tres categorias de riesgo:

e Riesgo de mercado, entendido como la incertidumbre relacionada con los precios de las
materias primas, tipos de cambio y tipos de interés, los cuales pueden incidir sobre los
balances de la compafiia, los costes de aprovisionamiento o la capacidad de financiacion en
los mercados de capitales.
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En 2012, Gas Natural Fenosa ha mejorado su comprension acerca de como este riesgo afecta
al valor de la compafiia en el largo plazo habiendo modelizado la variabilidad de este valor a
partir de los principales factores que inciden en él (capacidad de generacion de recursos del
activo, estabilidad de los mismos, variabilidad de la estructura financiera exigible y volatilidad
de factores de descuento aplicables). Con ello, la compafia ha podido identificar las medidas
necesarias para gestionar su valor en el largo plazo asi como el de sus inversiones.

Riesgo de crédito, entendido como el riesgo de solvencia financiera de la cartera comercial de
la compafiia.

En este ambito, y ante el creciente deterioro de la solvencia del sistema financiero espafiol,
Gas Natural Fenosa ha profundizado en 2012 en la medicion a corto plazo de las
rentabilidades obtenidas en la colocacién de excedentes en entidades financieras. Ello ha
permitido mejorar la gestion de esta actividad y seleccionar carteras mas eficientes.

Riesgo operacional asegurable, entendido como la posible ocurrencia de pérdidas financieras
originadas por fallos en procesos, sistemas internos u otros factores.

En 2012, el Comité de Riesgos ha ratificado el limite de Riesgo Operacional Asegurable fijado
en el procedimiento existente en la compafiia para gestionar la exposicion de Gas Natural
Fenosa en este &mbito.

Asimismo, con el incremento en el Gltimo afio en el nivel de toma de conciencia en la compariia
respecto a este riesgo asi como a la mejor gestion de su exposicion, se ha producido una
mejora significativa de la percepciéon del mercado reasegurador en relacion a la excelencia
operativa en Gas Natural Fenosa. Ello ha supuesto que el ultimo afio haya sido el que menor
incidencia de este riesgo ha registrado, asi como que se haya logrado una mejora cualitativa
del panel de reaseguradores que participan en los diversos programas de seguro.

Riesgo de crédito. El gréfico refleja de forma sintética la
l6gica del perfil de riesgo y pérdida esperada objetivo.
Peores niveles de calidad crediticia exigen limitar la
exposicién de la compafiia. Asimismo el grafico muestra
la distribucion de la pérdida esperada, creciente a mayor
deterioro de la calidad crediticia de los clientes.
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Auditoria Interna

En Gas Natural Fenosa, la auditoria interna es una herramienta de valoracion independiente y
objetiva. La Direccion de Auditoria Interna reporta a su vez a la Comision de Auditoria y Control, al
presidente y al consejero delegado de Gas Natural Fenosa.

Su mision es la de garantizar la supervision y evaluacion continua de la eficacia del Sistema de
Control Interno, incluido el Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF) y el
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, en todos los ambitos de Gas Natural Fenosa,
aportando un enfoque metddico y riguroso para el seguimiento y mejora de los procesos y para la
evaluacion de los riesgos y controles operacionales asociados a los mismos. Todo ello orientado
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafiia, asi como a la asistencia a la
Comision de Auditoria 'y Control y al primer nivel de direccion de la compafiia en el cumplimiento de
sus funciones en materia de gestion, control y gobierno corporativo..

El Plan Estratégico de Auditoria de Procesos (con un horizonte temporal de cinco afios) y los
Planes de Auditoria Interna Anuales se elaboran considerando principalmente el Plan Estratégico
corporativo, las areas de riesgo incluidas en el Mapa de Riesgos Corporativo, la matriz de alcance
del SCIIF, la valoracidn de los riesgos operacionales de cada uno de los procesos (Mapas de
Riesgos Operacionales), los resultados de las auditorias de afios anteriores y las propuestas de la
Comisién de Auditoria y Control y el primer nivel de direccion.

La metodologia de valoracion de los riesgos operacionales esta alineada con las mejores préacticas
de gobierno corporativo basada en el marco conceptual del Informe COSO y tomando como punto
de partida la tipologia de los riesgos definidos en el Mapa de Riesgos Corporativo de la compania.

En el desarrollo de su actividad el Area de Auditoria Interna verifica de forma recurrente el
cumplimiento de todas aquellas politicas, normas y controles de los procesos con objeto de
supervisar su adecuado funcionamiento y prevenir e identificar sucesos de fraude, corrupcion o
soborno. Los riesgos operacionales asociados a los procesos son priorizados valorando su
incidencia, importancia relativa y grado de control. En funcién de los resultados obtenidos en la
citada evaluacién, se disefia un plan de accién orientado a implantar las medidas correctivas que
permitan mitigar los riesgos residuales identificados con un impacto potencial superior al riesgo
tolerable o aceptado establecido.

Durante el ejercicio 2012 se implementé un proyecto liderado por el area Econémico-Financiera y
el area de Auditoria Interna, que tiene por objeto mejorar el modelo del sistema de control interno
sobre la informacién financiera (SCIIF) de Gas Natural Fenosa y su supervisién por parte de la
Comision de Auditoria y Control, incorporandose aquellas recomendaciones sobre el SCIIF
publicadas en junio de 2010 por la Comision Nacional del Mercado de Valores que se encontraban
pendientes de implantacion o en desarrollo en la compafiia.

Asimismo, durante los ejercicios 2011 y 2012 se ha disefiado e implantado un Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, que incorpora la estructura de control interno ya existente en Gas
Natural Fenosa, con objeto de prevenir de forma eficaz la ocurrencia de los delitos previstos en la
Ley Organica 5/2010 sobre la Reforma del Codigo Penal, que entrd en vigor el 23 de diciembre de
2010, segln la cual se introduce en Espafia la responsabilidad penal de las personas juridicas,
estableciéndose atenuantes en el caso de existir modelos de control interno eficaces. El citado
modelo ha sido disefiado e implantado por la Direccién General de Servicios Juridicos y es
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supervisado anualmente por la Comisién de Auditoria y Control a través del area de Auditoria
Interna.

Cabe destacar que debido al caracter independiente y transversal de las funciones de la Direccion
de Auditoria Interna, ésta lidera o participa en otros proyectos relevantes desde el punto de vista
del cumplimiento de las normas internas de conducta, y ostenta la presidencia de la Comisién del
Cadigo Etico.

Durante 2012, se desarrollaron 127 proyectos de auditoria interna, 41 de ellos para la revision de
procesos vinculados a los principales riesgos operacionales, entre los que se incluye el riesgo de
fraude, de las direcciones generales de negocio y corporativas de Gas Natural Fenosa. Los andlisis
realizados alcanzaron el 100% de las direcciones generales e hicieron especial hincapié en
aquellas con mayores probabilidades de materializacién de estos riesgos.
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La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Medio Ambiente

D nuestras i una especia atencion ala
protecciéndel entornoy al uso eficiente de los recursos naturales que
necesitamos para satisfacer lademanda energética

En el respeto d medio ambiente actuamos mas alla del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos ambientales que voluntaiamente
adoptemos, invducrando anuestros proveedores y fomentando en nuestros
grupos de interés e usoresponsable de laenergia.

Orientacion al cliente Interés por las personas

Dedicamos nuestros esfuerzos aconccer y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Queremos ser capaces de darles una respuestarapida y
eficazy i wn ici | , ademés de cumplir conlos
requisitos legales, esté acorde con los compromisos voluntariamente asumidos
por nuestro grupo.

Nuestros principios

= Construir relaciones de confianza convocaciona largo plazo através deun
trato cercanoy accesible.

= Escuchar sus opiniones para poder adecuamas asus necesidades.

= Trabajar, a lolargo detoda nuestra cadena de vaor, paramejorar
continuamente lacalidad y laseguidad de nuestros productos y servicios.

Compromiso con los resultados

Nuestros principios

= Contribuir al desarrollc mediante la ficiencia, el usoracional
de los recursos naturales y energéticos, la minimizacion del impacto
ambiental, el fomento de laimovacion y e uso de las mejores tecndagias y
procesos dsponibles.

Contribuir a la mitigacion del cambio climatico através de energias bgas en
carbono y removables, la promocion del ahorro y laeficiencia energética, la
aplicacién de nuevas tecnologias y la capturadel carbono.

Integrar criterios ambientaes en los procesos de negocio, enlos nueves
proyectos, actividades, productos y servicios, asicomoenlaseeccion y
evaluacionde proveedores.

Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la
conservacion de la biodversidad.

= G izar |a pi de la cor 6ny lamejora continua mediante
la optimizacion de la gestion ambiental, laminimizacion de los riesgos
yla 6n actva de los

P 0S LN et detrabg connuestros

s I i la dversidad de

y
opiniones, perspectivas, culturas, edades y géneros en nuestras organizaciones.

Nuestros principios
= P i a nuestros iony i dedesarolio
profesional adecuadas a sus competencias.

Promover unentono de trabajo, motivador, en el que se asegure y respete
al empleado y la aportacion responsable de sus iniciativas.

Fomentar la claridad de objetivos, € liderazgo eficaz, las compensaciones
competitivas y e reconocimiento de los logros.

Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio persona y profesional enun
marco de igualdady dialogo.

Seguridad y salud

Impulsamos estrategias para la continuaintegracion de la prevencién en nuesta

planes y sef ohjetivos indvi 3 cultura empresarial, garanizando las mejores condiciones para la proteccién de
Tomamos decisiones paramejorar los resultados y asegurar el cumplimiento de la seguridad y la salud en todalacadena de valor.
los i i i los riesgos.
P I Fa d RC Nuestros principios
Nuestros princiios oliticade - e e asurich cokctvanerte
= Formar canales de 6n, consulta y

= Trabajar para obtener unarentabilidad adecuada alos recursos enpleados.

= Promover lagestion eficiente delos recursos dentro del marco de una
mejora continua de los procesos.

Aplicar entodo momento las mejores praciicas de transparenciainformativa,

estableciendo canales de comunicacién, @nto con los mercados como conel
resto de agentes conintereses en el grupo, para afianzar nuestra credibilidad
y reputacion.

y
como clave de

= Incorporar crierics preventivos enlas decisiones y procesos de la empresa,
nuevos proyectos, producos y servicios, asegurando la mejora continua.

= Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entomo laboral
inseguro, intimidatorio u ofensivo.

Compromiso con la sociedad Integridad

Aceptamos nuestra responsabilidad y contribuimas al desarrollo econdmicoy
social de los paises en los que estamos presentes aportando nuestros

imi idad de gestiony Vi D parte de nuestios
beneficios alainversionsocial, i dial la
sociedad para conocer sus y procurar

Nuestros principios

= Integracion positiva en la sociedad, evaluando el impacto sccial de nuesta
actividad y respetando la cultura, las normas y € entorno.

Generar valor através de nuestra propiaactividady con la colaboracion con
organizaciones no gubemamentales, lacomunidad loca y otos agentes
sociales, en todos los paises donde estamos presentes.

Promover laeducacion, laformacidn, la riqueza cutural y la inclusion de los
colectivos mas desfavarecides através delainversionsccial.

Fomentamos que |as personas que integran el Grupo acttien con ética,

i [ i los valores, principios y cédigos éticos que
impulsa e Grupo, cortribuyendo asf a aumento de laconfianza hacia nuestra
empresa.

Nuestros principios

= Rechazarla corrupcion, el fraude y el sobomo en el desarrollo de nuestra
actividad y establecer med das para evitarlos y combatirlos, desarrollando
canales intemos que permitan lacomunicacién de iregularidades,
respetando y protegiendo e anonimato del comunicante.

Apoyar los principios del Pacto Mundial de Naciones Uridas, asi como los
principios de la OCDE para el Gobiemo de las Sociedades.

Respetar todos |os as pectos recogides en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracion de la OIT,
relativos a los prircipios ft eneltrabgo, especia
atencion a reconocimiento de los derechos de las minorias énicas, al
rechazo a la explofacionirfartil, al trabajo fozoso o acualquier otra practica
que vulnerelos derechos de los trabajadores.
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En la estrategia de negocio de Gas Natural Fenosa, el compromiso con la responsabilidad
corporativa constituye un aspecto estratégico de primer orden, ya que es un asunto capaz de
generar valor en el largo plazo, en términos de creacion de confianza en los grupos de interés.
Asimismo, la adecuada gestion de las expectativas de estos grupos ofrece la legitimidad y licencia
social necesaria para el desarrollo de la actividad y construye una imagen de compafiia sostenible,
que apuesta por un nuevo modelo de negocio basado en una generacion de riqueza econémica,
social y ambiental.

En este sentido la responsabilidad corporativa, como herramienta de gestion de los impactos que
la actividad de la compafiia produce en las sociedades y paises donde opera, permite formalizar el
compromiso de Gas Natural Fenosa con la sociedad y se convierte en una ventaja competitiva y un
elemento critico para velar por la sostenibilidad de la compafiia.

La Politica de Responsabilidad Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracién en 2008 y
actualizada en 2010, esta alineada con los objetivos del Plan Estratégico, promoviendo una nueva
forma de desarrollar la actividad empresarial, a fin de alcanzar los objetivos globales del negocio.

Asimismo, la Politica de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa pone de manifiesto la
existencia de un sistema de gestion que engloba a toda la compafiia y formaliza los compromisos y
su posicion frente a los grupos de interés. Recoge los compromisos asumidos por la compaiiia,
impulsados de manera efectiva desde la alta direcciéon y que determinan la estructura de buena
parte del presente Informe de Responsabilidad Corporativa:

Los compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa son siete y responden a las
necesidades que los principales grupos de interés identificados tienen con respecto a una
compafiia energética y permiten gestionar los distintos capitales de los que la compafiia hace uso
para generar valor. De esta forma la compafia quiere atender a los distintos intereses que cada
colectivo tiene con respecto a la compafiia y simultdneamente responder a los retos que el mundo
global presenta, con el fin dltimo de garantizar la sostenibilidad de la compafiia en el largo plazo y
minimizar riesgos.

e Orientacion al cliente. Respecto al compromiso con nuestros clientes y proveedores, Gas
Natural Fenosa tiene por objetivo proporcionar un servicio excelente, a través de una gestion
Optima de los recursos y del capital intelectual a partir del cual la compafia genera valor,
posicionandose como una compafia que ofrece mas que energia.

e Compromiso con los resultados. Respecto de accionistas e inversores, Gas Natural Fenosa
tiene un compromiso con la rentabilidad sostenible en el tiempo, gracias a una gestién
excelente del capital financiero que los inversores proporcionan a la compafiia.

e Medio ambiente. Por la actividad que desarrolla la compafiia, la proteccion del medio
ambiente y la gestion adecuada del capital natural que brinda el entorno, reduciendo el impacto
ambiental, son aspectos fundamentales de nuestro compromiso con la sociedad.

e Interés por las personas. El equipo de personas que constituye Gas Natural Fenosa es clave
en la creacion de valor por parte de la compafiia. La compafiia gestiona su capital humano, a
través de politicas de desarrollo humano y social que favorezcan el orgullo de pertenencia y el
compromiso de las personas con el proyecto empresarial en el largo plazo.

e Seguridad y salud. La actividad desarrollada por Gas Natural Fenosa exige un compromiso
especifico con las personas que colaboran con la organizacion, tanto empleados como
proveedores, y con la sociedad en general para proporcionar condiciones de trabajo y un
servicio seguro.
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e Compromiso con la sociedad. Gas Natural Fenosa genera riqgueza y empleo en los paises en
los que desarrolla su actividad, lo que se pone de manifiesto a través del pago de salarios,
impuestos, mediante las inversiones que realiza o gracias a la creacion de valor a lo largo de la
cadena energética. La compafiia maximiza el capital social que la sociedad y el entorno pone a
su disposicién proporcionando un servicio basico a la sociedad, minimizando los impactos
negativos que produce y destinando recursos a la inversién social.

e Integridad. Gas Natural Fenosa considera que la transparencia, el buen gobierno y la ética
son los cimientos sobre los que construir su proyecto empresarial, constituyendo la integridad
un compromiso transversal presente en toda la cadena de valor de la compafiia y en la gestion
de capitales que ésta realiza.

Gas Natural Fenosa cuenta con mecanismos que le permiten realizar un seguimiento efectivo de
su Politica de Responsabilidad Corporativa. La compafiia ha fijado objetivos concretos de mejora
para cada uno de los compromisos incluidos en la politica, e informa sobre el grado de
cumplimiento a través de un sistema de indicadores publicados en el Informe de Responsabilidad
Corporativa.

La comunicacién interna de la Politica de Responsabilidad Corporativa corresponde,
fundamentalmente, al Comité de Reputacion Corporativa y a la Comision del Cédigo Etico

La comunicacion exterior de la politica se plasma en la publicacion de informes, la presentacion de
informacion en distintos soportes y la participacion de la compafiia en foros o grupos de trabajo.

Gestidn estratégica de la responsabilidad corporativa en el Grupo Gas Natural

Compromiso

con los
resultados
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013
Aprobacion del Plan Director de Responsabilidad Corporativa Elaboracién de un informe integrado que combine
y definicién de herramientas de implantacién y gobierno. informacion financiera y no financiera.

Identificar, medir e incluir en el mapa de riesgos

Consecucion de las acciones del Plan Director previstas para corporativos los riesgos reputacionales identificados.

2012.

® Extension a otros proyectos de la metodologia de impacto

Evolucion del sistema de reporting hacia un enfoque mas social.

integrado.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®
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El gobierno de laresponsabilidad corporativa

Organos de gobierno

En la estrategia de negocio de Gas Natural Fenosa, el compromiso con la responsabilidad
corporativa desempefia un papel esencial. EI Consejo de Administracion es el 6rgano encargado,
de acuerdo a lo dispuesto en su reglamento y a las recomendaciones establecidas por el Codigo
Unificado de Buen Gobierno, de supervisar las actuaciones desarrolladas por la compafiia en esta
materia.

La compaifiia cuenta con un Comité de Reputacion Corporativa y una Comision del Cédigo Etico,
gue ejercen una importante labor en el fomento e implantacion de acciones relacionadas con la
responsabilidad corporativa.

Comité de Reputacion Corporativa

El Comité de Reputacion Corporativa esta formado por representantes de algunas de las areas de
la compafiia mas involucradas en el impulso de acciones en materia de responsabilidad y
reputacion corporativa. Esta presidido por la Direccion General de Comunicacion y Gabinete de
Presidencia.

Las principales funciones del Comité de Reputacion Corporativa abordan el desarrollo de las
politicas y procedimientos en responsabilidad corporativa, la coordinacion de la elaboracion de los
informes en la materia y la supervision del proceso de revision externa de la informacién que en
ellos se publica. EI comité reporta al Comité de Direccion, que, a su vez, informa al Consejo de
Administracion.

Funciones del Comité de Reputacion Corporativa

* Implantar la gestion de la responsabilidad y la reputacion corporativa en toda la organizacion, sobre la premisa de una
actuacion responsable y creadora de valor para los grupos de interés.

* Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales en cada unidad de negocio y area geografica, facilitando el
intercambio de informacién necesario para orientar la gestion de la compafiia.

* Velar por la construcciéon de una cultura corporativa comprometida con la proteccion de la reputacion y con el impulso
de la responsabilidad corporativa.

Miembros del Comité de Reputacion Corporativa
Comunicacion y Gabinete de Presidencia (Presidencia del Comité).
Administracion y Fiscal.

Asuntos de Gobierno Corporativo.

Auditoria Interna.

Compras, Prevencion y Servicios Generales.

Estrategia Corporativa y Relaciones Internacionales.

Estrategia y Desarrollo Latinoamérica.

Estrategia y Desarrollo Gas y Electricidad.

Gestion Comercial Latinoameérica.

Gobierno y Proyectos Transversales de Recursos Humanos.
Mercado Terciario y Soluciones Energéticas.

Operaciones México.

Relaciones con Inversores.
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Marketing Corporativo y Reputacion.
Riesgos.

Servicio al Cliente.
Servicios Juridicos Comercializacién Mayorista.

Comisién del Cédigo Etico

La labor de la Comision del Codigo Etico es propiciar el conocimiento, la comprension y el
cumplimiento del Cédigo Etico de la compafiia.

La comision estd formada por representantes de algunas de las unidades mas directamente
involucradas en los asuntos contemplados en el Codigo Etico. La presidencia corresponde a la
Direccion de Auditoria Interna. La Comision del Codigo Etico reporta sus actuaciones al Comité de
Direccién y a la Comisién de Auditoria y Control.

Adicionalmente, con el objetivo de velar por la difusion del Codigo Etico en los distintos &mbitos de
actuacion de la compafiia, Gas Natural Fenosa cuenta con comisiones locales en distintos paises
en los que desarrolla sus operaciones. Las comisiones locales cuentan con una composicion
funcional que replica a la Comision del Cédigo Etico.

Miembros de la Comisién Corporativa del Cédigo
Etico

Auditoria Interna (Presidencia de la Comision).

Instituto de Liderazgo (Secretaria).

Financiacion y Mercado de Capitales.

Marketing Corporativo y Reputacion.

Relaciones Laborales.

Servicio al Cliente.

Funciones de la Comisién del Cédigo Etico

¢ Fomentar la difusién y conocimiento del Cédigo Etico.

« Interpretar el Cadigo Etico y orientar las actuaciones en caso de duda o conflicto.

« Facilitar y gestionar una via de comunicacion a todos los empleados, proveedores y empresas colaboradoras
(funcién exclusiva de la Comision Corporativa).

Composicién comisiones locales ©

Argentina-Brasil-Colombia-Italia-México-Moldavia-Nicaragua-Panama

Presidente Recursos Humanos
Vocal Auditoria Interna
Vocal Comunicacion
Vocal y Secretario Asuntos Juridicos

© Las consultas y notificaciones procedentes de paises distintos de los anteriores son gestionadas por la Comision

Corporativa del Codigo Etico.
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Estructura de gobierno de la responsabilidad corporativa en Gas Natural Fenosa

Comisién de Auditoria

Consejode Administracion/ Vimmm—a"
! y Control

Comisién Ejecutiva

Comité de Direccion

Direccién Generalde
Comunicacion y
Gabinete de Presidencia

Comitéde
Reputacion ~ -—--c-c-ememes
Corporativa

Direccion de
Audltonalntema

Comisiéndel
Cédigo Etico

Gestidon y medicion de la reputacién corporativa

Bajo el compromiso de atender las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, la toma
de decisiones en la gestion empresarial requiere contar con un conocimiento exhaustivo de la
percepcion que los grupos de interés tienen a lo largo del tiempo de las actuaciones de la
compafiia.

Una adecuada gestion de la reputacion contribuye al atractivo que la compafiia tiene para sus
grupos de interés, contribuyendo a la consecucién de los objetivos estratégicos de negocio.

La gestion de la reputacion esta asentada sobre la identificacion de los potenciales riesgos
reputacionales, que se materializan cuando existe una diferencia entre la realidad de la compaifiia y
la percepcion de los grupos de interés, ya sea por no alcanzar las expectativas que éstos tienen, o
por no comunicar adecuadamente las actuaciones que la compafia realice, lo que podria generar
una percepcion por debajo de la realidad.

En este sentido, en 2012 se ha iniciado un proyecto especifico de diagnéstico y evaluacion de los
riesgos reputacionales, que continuara durante el proximo ejercicio y que tiene como objetivos
identificar este tipo de riesgos, ligar la reputacién a los riesgos de negocio, establecer el posible
impacto sobre los resultados de la compafiia en caso de producirse y establecer un plan para su
gestién y mitigacion.

La medicion de la reputacion de la compafiia se evalla de manera sistematica con el modelo
RepTrak, gracias al cual Gas Natural Fenosa mide la percepcién que de su comportamiento tienen
el publico general.

RepTrak, desarrollado por Reputation Institute, mide la reputacién emocional (RepTrak Pulse) en
funcion de la estima, admiracién y respeto, confianza e impresién. Este indice contempla el
atractivo emocional que tiene la compafia. Asimismo, desarrolla un andlisis racional (RepTrak
Index) de la reputacién de la compafiia, valorando 27 atributos agrupados en siete dimensiones:
oferta, trabajo, gobierno, liderazgo, innovacion, ciudadania y finanzas.

El modelo permite una evaluacion continua que, a su vez, posibilita el desarrollo de iniciativas
especificas para el avance en los aspectos clave de la reputacion.
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La compafiia comenzé a utilizar RepTrak en 2007. Progresivamente se han ido incorporando a
este sistema de medicion aquellos paises donde la compafiia tiene una presencia mas relevante.
En 2012 se midi6 la reputacion de la compafila mediante RepTrak en Argentina, Brasil, Colombia,
Espafia, México y Panama.

En Espafa, Gas Natural Fenosa continlia siendo la compafiia energética mejor valorada, si bien,
los resultados obtenidos muestran una tendencia a la baja, en linea con la valoracién general que
reciben sus empresas competidoras.

Dado que el medio online cada vez esta adquiriendo mayor relevancia, Gas Natural Fenosa realiza
una escucha activa de presencia de la compafiia en internet e identifica las menciones a la
compafiia y las cuantifica en funcion de su notoriedad (menciones o seguidores en la red que tiene
una noticia 0o comentario) y notabilidad (polaridad positiva, negativa o neutra que tienen los
comentarios), todo ello utilizando una metodologia adaptada que relaciona las menciones en la red
con las dimensiones de RepTrak. El empleo de esta metodologia hace que Gas Natural Fenosa
cuente con un modelo Unico de medicion de la reputacion.

Metodologia RepTrak

b
gasNatural ~

RepTrak Pulse: la percepcion de Gas Natural Fenosa entre la sociedad (*)
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RepTrak Pulse: la reputacion de Gas Natural Fenosa por dimensiones (*)

Finanzas. - Trabajo.

Ciudadania. Gobierno.

Innovacion. Liderazgo.

—e— Gas Natural Fenosa.

(*) Resultado acumulado 2012.

Premios y reconocimientos

Reconocimientos en indices de inversion responsable

Gas Natural Fenosa alcanzé el liderazgo de su sector, distribucion de gas, en el indice Dow
Jones Sustainability Index. La compafiia también fue incluida en el DJSI Europe.

Gas Natural Fenosa fue la utility mejor valorada en indice Carbon Disclosure Project.

Gas Natural Fenosa forma parte, por undécimo afio consecutivo, del indice de sostenibilidad
FTSE4Good.

Gas Natural Fenosa recibio el reconocimiento Gold Class en el Anuario de sostenibilidad 2013
elaborado por RobecoSam y KPMG.

Premios y reconocimientos a Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa fue premiada en 2012 con el galardén al Mejor Servicio de Atencion al
Cliente del Ao, dentro de Proveedores de Energia. El certamen es organizado anualmente por
la agencia Sotto Tempo Advertising.

Ceg, la filial de Brasil, fue galardonada en la categoria de Call Center Tercerizado, y en la Xl
edicion del Premio Associacao Brasileira de Telesservicos, en la categoria de Servicio de
Atencién al Cliente.

La Universidad Virtual Extendida fue galardonada en la X edicion de los Premios
Emprendedores y Empleo a la Innovacién en los Recursos Humanos. El premio es otorgado
anualmente por el diario econémico Expansion.

Gas Natural Fenosa Brasil recibié la mencion de plata de Seguridad en los Premios
Masterinstal, en la categoria Formacion y Seguridad, por el proyecto: “Formacién con
Seguridad: Compromiso de Gas Natural Fenosa”.

El Presidente de Gas Natural Fenosa, Salvador Gabarr0, recibié el premio Excelencia de la
Asociacion de Empresarios Gallegos. El galardén, concedido por la Asociacion de Empresarios
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Gallegos de Catalufia (AEGACA), reconoce con este titulo la contribucién del presidente de la
compafiia al desarrollo y conocimiento de Galicia en el exterior

e Gas Natural Fenosa recibi6 el premio a la excelencia energética de la Generalitat Valenciana.
El galardén reconoce la importante trayectoria de la compafiia en la Comunidad Valenciana.

e La Asociacion "Dia Solidario" de Gas Natural Fenosa recibio el premio Pablo Duran Thornberg,
a la mejor iniciativa en el ambito de Voluntariado Corporativo. El galardén fue entregado por
S.A.R EIl Principe de Asturias y fue concedido por la Fundacion Circulo de Economia al
Patrocinio y Mecenazgo Empresarial.

e Premio Accésit a la Transformacion de la funcién de compras en la tercera edicion del Premio
Diamante de AERCE.(Asociacion Espafiola de profesionales de compras, contratacion y
aprovisionamientos).

e Gas Natural Fenosa recibid el premio Mercurio de Oro en la categoria de “Servicios en el
sector energético”, en la X edicién del certamen “Marca comercial del afio”, que organiza la
Céamara de Comercio e Industria de la Republica de Moldavia.

Didlogo con los grupos de interés

Para Gas Natural Fenosa, el desarrollo de un clima de confianza con sus grupos de interés es
imprescindible para el éxito de los planes de negocio de la compafia y la aceptacién social de la
misma. Por ello, la compafiia disefia acciones que le permiten conocer de antemano las
expectativas y demandas de sus grupos de interés para, de este modo, poder evaluar algunos de
los principales riesgos y oportunidades asociados al negocio y establecer relaciones duraderas y
estables con los actores principales de los mercados donde Gas Natural Fenosa tiene presencia.

Las acciones de diadlogo de Gas Natural Fenosa se dividen en:

e Acciones de consulta. Bidireccionales, donde la compafila y sus grupos de interés
interactlan para un intercambio de informacion &gil y fluido. Las conclusiones son
consideradas en la mejora y adecuacion de procesos de la compafiia y, en particular, en la
seleccion de los contenidos de los informes de responsabilidad corporativa de Gas Natural
Fenosa y sus filiales.

e Acciones divulgativas. Unidireccionales, donde la compafiia facilita informacion a sus grupos
de interés.

Las principales acciones de didlogo desarrolladas por Gas Natural Fenosa en 2012 han sido:

Acciones de consulta

Clientes

Realizacion de encuestas a clientes de la compafiia y a clientes de los competidores para valorar la satisfaccion de
unos y otros e identificar necesidades y expectativas en todos los segmentos (residencial, pymes y grandes clientes),
productos (gas, electricidad y duales) y procesos (atencion telefénica, reclamaciones, etc.)

Proyecto piloto sobre utilizacion de metodologias online de recogida de opinion de los clientes (cédigos bidi,
encuestas online).

Sondeos acerca del conocimiento de la marca Gas Natural Fenosa, preferencia de los clientes por Gas Natural

Fenosa como compafiia suministradora de energia, ademas de las valoraciones sobre otros tipos de servicios que
Gas Natural Fenosa podria ofrecerles en un futuro, completando la visién y elasticidad de la marca.
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Realizacion de test previos al lanzamiento de nuevos productos con clientes actuales y futuros, de cara a contrastar
posibilidades de aceptacion en el mercado. Por primera vez de han incluido test de productos de eficiencia
energética.

Encuestas especificas a clientes del servicio de mantenimiento de gas y de mantenimiento en instalaciones
eléctricas, para identificar los atributos del servicio con mayor impacto en su satisfaccion.

En Espafia, durante 5 meses, se habilité en la web un espacio de opinion y encuesta sobre los servicios que ofrece
Gas Natural Fenosa a través de este canal, a fin de mejorar el conocimiento sobre lo que los clientes desean obtener
por esta via de comunicacion online y como valoran el servicio web.

Accionistas/ Inversores

Contacto con las principales firmas de analisis bursatil para la elaboracion de informes de percepcion de mercado y
estimaciones de resultados.

Reuniones one on one celebradas con inversores.

Atencién continua a las solicitudes de informacion de analistas e inversores institucionales y consultas a la Unidad de
Relaciones con Inversores.

Puesta en marcha de un espacio web propio destinado a inversores individuales, asi como un teléfono de atencién
gratuita.

Empleados

Envio de la encuesta de percepcion acerca de la formacion y de los procesos de la Universidad Corporativa a 187
directivos de 12 paises, con un 82% de respuesta a la misma.

Realizacién de una encuesta de evaluacion de satisfaccion con la formacion, cumplimentada por mas de 30.700
alumnos.

Realizacion de mas de 2.300 evaluaciones de aplicacion de la formacién al puesto de trabajo, en ocho paises.
Difusion del informe de eficacia de la formacion a responsables de los negocios, corporativos y los business partners.

Reuniones de identificacion de necesidades formativas con directivos de negocio y corporativos.

Aprobacion del Modelo Unico de Plan de Prevencion previo a la elaboracion de los nuevos planes para cada una de
las sociedades.

Proveedores

Programa KAS (Key Account Supplier), implantado con algunos proveedores claves, con el objetivo de seguir de
manera mas cercana su evolucion y potenciar la relacion de suministro.

En Argentina, realizacion de una nueva edicion del focus group con diferentes grupos de interés que realiza Gas
Natural Fenosa con la intencién de conocer expectativas y sugerencias constructivas para mejorar los Informes de
Responsabilidad Corporativa y conocer distintas opiniones sobre la generacién de valor y la sostenibilidad de la
compaifiia en el largo plazo.

Sociedad

Recepcion y analisis de 821 propuestas de colaboracion y atencién a organizaciones y entidades, para mayor
conocimiento de sus proyectos.
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Acciones divulgativas

Clientes

Jornadas de formacion y sensibilizacion en el uso de la energia y para la mejora de la calidad del servicio, asi como
informacion relacionada con la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias eficientes para mejorar la competitividad
y reducir las emisiones.

Firma de acuerdos con otras compafiias con el objetivo de promover comportamientos eficientes entre sus clientes.
Las campafias han permitido a cerca de cinco millones de clientes acceder a descuentos en productos eficientes
como lamparas de bajo consumo, bombillas led, detergentes para lavar en frio o aparatos domésticos eficientes.

Distribucién de 15.000 guias de eficiencia energética en el hogar.

Informacion a los clientes a través de la factura sobre cambios y novedades de la pagina web, y consejos para
ahorrar energia eléctrica.

Lanzamiento de una nueva web en Italia y Moldavia.

En Nicaragua, realizacion de la 42 jornada del uso Eficiente de la Energia Eléctrica. También tuvo lugar la campafia
de eficiencia, energética dirigida a 5.500 nifios.

En Moldavia, sensibilizacion en eficiencia energética y seguridad eléctrica en colegios, Distribucién de folletos “Como
podemos ahorrar energia eléctrica” y “Guias de Seguridad Eléctrica”.

En Italia, desarrollo de acciones de promocién del gas natural a clientes, a través de los instaladores, teniendo en
cuenta los conceptos de respecto al medio ambiente, seguridad y ahorro.

En Panama, realizacion de acciones informativas dirigidas a clientes a través de la factura, sobre cambios y
novedades de la pagina web, consejos para ahorrar energia eléctrica, y otras informaciones de caracter técnico,
ambiental o servicios responsabilidad social. También se puso en marcha la distribucion de guias de eficiencia
energética en el hogar.

Accionistas/ Inversores

Retransmision via Internet de las presentaciones trimestrales de resultados.

Realizaciéon de roadshows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, visitando inversores de renta fija y renta variable,
informando de los resultados, situacion actual y planes de la compaiiia.

Atencion a las solicitudes de informacién de pequefios accionistas, tanto por Internet, teléfono o correo, como de
forma presencial.

Inicio de presentaciones divulgativas a pequefios accionistas, tanto en Barcelona como en Madrid.

Empleados

Publicacion del Plan Universidad Corporativa 2012 en la Intranet y en la Universidad Virtual, comunicacion individual
mediante correo electrénico a todos los empleados de la compafiia y distribucion del plan en papel impreso en los
centros de formacién de Gas Natural Fenosa. Publicacién en formato accesible en la web de la compafiia.

Puesta en marcha de la Universidad Virtual en doce paises y campafia de lanzamiento a través de la intranet, revista,
correo electrénico, carteleria, impresos y eventos en distintos paises.

Difusion de las “Lecciones aprendidas” en seguridad y salud: elaboracién de fichas y difusion al personal propio y a
las empresas colaboradoras.

Jornadas de sensibilizacion en prevencion de riesgos laborales y sistema de gestion conforme a OHSAS en
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Negocios Minoristas y Negocio Regulado Eléctrico.

Jornadas Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, con las siguientes ponencias sobre comunicacion y registro
de accidentes, investigacion de incidentes, criterios de gestion documental de seguridad y responsabilidades legales
en prevencion de riesgos laborales.

Proveedores

En Brasil, implantacion del Sistema de Gestion Integrada (SIG) y comunicacion a todos los proveedores de la
necesidad de cumplimiento de los requisitos de la normativa de calidad, ambiental, de salud y seguridad.

En Argentina, modificacién de la redaccion del apartado especifico incluido en las Condiciones Generales de Compra
y en las Clausulas Generales de Contratacién Servicios y Obras, respecto del alcance y cumplimiento del Coédigo
Etico de Gas Natural Fenosa.

En Argentina, realizacién de seminarios de capacitacion a un total de 48 empresas proveedoras (99 asistentes), en
donde se ofrecié de manera gratuita formacién para la mejora de la cadena de valor. Como valor afiadido de esta
accion se ofrece a los proveedores la posibilidad de concretar una reunioén de consultoria privada para profundizar en
temas de su interés.

En Argentina, envio de cartas a los principales proveedores invitandoles a formalizar su compromiso por la
promocién y respeto de los derechos humanos, a través del establecimiento de una politica especifica en esa materia
0 bien adhiriéndose a la politica de Gas Natural Fenosa.

Sociedad

Participacion en el grupo de trabajo de London Benchmarking Group.
Herramienta de célculo de la huella de carbono disponible en la web.
Participacion en el Xl Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA).
Organizacioén de eventos de divulgacion relacionados con la eficiencia energética.

Colaboracion con distintas organizaciones cientificas y conservacionistas con la finalidad de apoyar sus iniciativas en
defensa de la naturaleza.
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Compromisos de Responsabilidad Corporativa

Orientacion al cliente

Principios de actuacion responsable con los clientes

La orientacion al cliente es uno de los compromisos que figuran en la Politica de

Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes principios:

« Construir relaciones de confianza con vocacion a largo plazo a través de un trato cercano y
accesible.

» Escuchar sus opiniones para poder adecuarnos a sus necesidades.

* Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y

la seguridad de nuestros productos y servicios.

El cliente, centro de las operaciones de Gas Natural Fenosa

La orientacion al cliente es, ademas de uno de los compromisos incluidos en la Politica de
Responsabilidad Corporativa, uno de los valores que guian la manera de actuar de Gas Natural
Fenosa en su conjunto.

Gas Natural Fenosa se enfrenta a importantes retos, como la reduccion de los margenes, el
incremento de la competencia o la necesidad de desarrollar nuevos productos y servicios. Por ello,
la compafiia busca diferenciarse mediante el desarrollo de productos y servicios adaptados a las
necesidades de sus clientes, que constituyan una apuesta innovadora y sean un complemento de
los productos tradicionales.

La satisfaccion de las necesidades del cliente es una prioridad para la compafia. Por ello ha
adoptado un enfoque proactivo para mejorar la calidad del servicio de atencion que ofrece y la
eficiencia operacional de sus procesos. Cuenta con procedimientos, herramientas y canales
presenciales, no presenciales y online, que le permiten proporcionar un servicio excelente y ofrecer
una respuesta rapida y efectiva.

Asimismo, la compafiia cuenta con planes especificos destinados a conocer cuales son las
prioridades de sus clientes. En base a estas prioridades, la compafiia disefia los productos y
servicios que les ofrece. Estos productos son segmentados por tipo de cliente y consumo,
ofreciéndoles la posibilidad de escoger aquellos que méas se adapten a su perfil de consumo.

Con objeto de maximizar su oferta comercial, Gas Natural Fenosa ofrece a sus clientes productos y
servicios con un valor afiadido adicional, mas alla del suministro de gas y electricidad. La compafiia
ha querido hacer un especial énfasis en este aspecto, por lo que defini6 en 2012 un nuevo
posicionamiento denominado “La energia que piensa”. El respeto al medio ambiente, la eficiencia
energética y el desarrollo de servicios y soluciones energéticas innovadoras constituyen los pilares
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de este nuevo posicionamiento. Con él, la compafiia quiere ser percibida como una compaiiia
innovadora, que permite hacer un uso inteligente de la energia a la vez que se respeta el entorno.

La calidad del servicio constituye uno de los pilares basicos sobre los que se asienta el
compromiso de la orientacion al cliente. Para su mejora, Gas Natural Fenosa cuenta con
indicadores especificos que le permiten hacer un seguimiento fiable, y establecer planes de mejora
en caso de detectarse deficiencias. La mejora de la calidad del servicio también redunda en la
capacidad de anticiparse a las necesidades del cliente y en mejorar y agilizar los procesos
internos.

Actores fundamentales en el 6ptimo funcionamiento de la cadena de valor de Gas Natural Fenosa
son sus proveedores. Es clave, por tanto, extender el objetivo de excelencia en el servicio a la
gestién de la cadena de suministro. Gas Natural Fenosa promueve el mantenimiento de relaciones
a largo plazo y de confianza con los proveedores, bajo principios de control y gestién del riesgo
que garanticen un suministro y una prestacion de servicios excelente de acuerdo a los estandares
que establecidos.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013

» -, ) . Transformacion de los procesos internos de
Adaptacion de los canales de atencién al cliente hasta alcanzar un Sistema gestion, dotandolos de “vision cliente” teniendo

de Gestion de Accesibilidad certificado a nivel nacional y europeo. en cuenta para Su optimizacién las
necesidades que los clientes hacen llegar a
través de los canales disponibles.

Unificacion de los servicios de Oficina Virtual y Oficina Directa, facilitando el

acceso Unico a los clientes independientemente de su procedencia de Adaptacion del Ciclo de Ingresos a las

suministro de gas o electricidad. necesidades del cliente.

En Brasil, proyecto para implantacion de firma
digital de documentos (Pedidos y Contratos).
Implantaciéon en Espafa del sistema de evaluacion online (TSMS) dirigido a

pequefios proveedores. ® En Argentina, continuar con la coordinacion

para el resto de filiales de LATAM, del
programa de  capacitacion  gratuita a
proveedores bajo el concepto de “Cadena de
Valor”.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio *, bajo ®

Retos de orientacion al cliente

Consolidar la relacién con los clientes para hacerla crecer, satisfaciendo sus necesidades mediante la innovacion permanente de servicios.

Ofrecer un servicio al cliente excelente.

Extender los principios de operacion de Gas Natural Fenosa a su cadena de valor.
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Puntos de suministro gas y electricidad (miles)

24.000
22.000 20.797
.Nﬁ 19.972
20.000 —
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
2010 2011 2012
Clientes de gas y electricidad (miles) (*)
2012 2011 2010
Clientes gas.
Tarifa de Ultimo recurso. 1.795 2.146 2.461
Mercado liberalizado
(consumos >50.000 kWh/afio hasta 500 MWh/afio en alta presion y hasta 1.000 MWh/afio 82 82 st
en baja presion).
Mercado liberalizado (resto consumos). 2.386 2.187 1.872
Total 4.213 4.365 4.364
Clientes electricidad.
Tarifa de Ultimo recurso. 2.857 3.074 3.256
Mercado liberalizado (potencia <10kW). 1.082 723 410
Mercado liberalizado
302 274 221
(potencia >10kW y ventas hasta 0,75 GWh) (Pymes y otros).
Total 4.241 4,071 3.887

(*) Datos de Espafia.

Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente

La estrategia comercial de la companiia gira en torno a la satisfaccion de los clientes actuales, con
el objetivo de incrementar la fidelizacion, y la optimizacién de la oferta comercial para incrementar

la cartera de clientes potenciales en todos los segmentos, tanto minoristas como mayoristas.

La mejora de la calidad en el servicio prestado también constituye otro de los puntos en los que
Gas Natural Fenosa pone el acento, de cara a optimizar sus procesos y mejorar los indices de

satisfaccion de clientes.

La captacién de nuevos clientes también constituye una prioridad para Gas Natural Fenosa. Por
ello, la compafiia ofrece una gama de productos y servicios que se adapta a sus necesidades. En
este sentido, las areas con mayor potencial para la compafiia se encuentran en Portugal, en el
ambito minorista, y en Francia, Alemania y Bélgica en el caso de clientes mayoristas. Gas Natural



Fenosa también busca la fidelizacién de sus clientes actuales a través de la personalizacién de la
oferta y mediante el desarrollo de productos de valor afiadido.

Desde el punto de vista de la gestion de clientes, Gas Natural Fenosa se enfrenta a una serie de
retos que son los que marcaran el devenir de la compafiia a corto y medio plazo:

e Reduccién de los méargenes en la produccion y la comercializacion de energia.
e Incremento de la competencia en el sector.
e Creacion y contratacion de nuevos servicios.

Con objeto de hacer frente a estos retos, la compafia ha definido una serie de palancas de
actuacion cuyo fin ultimo es alcanzar la excelencia en la gestibn de sus clientes. Son las
siguientes:

e Conocimiento de las necesidades del cliente.

e Excelencia en el servicio al cliente.

e Eficiencia operacional.

e Productos y servicios innovadores.

e Adaptacion de las comunicaciones a través de nuevas tecnologias.

Conocimiento de las necesidades del cliente

La compafiia dispone de herramientas para escuchar las necesidades de sus clientes, a partir de
las que configura su oferta comercial, caracterizada por una amplia variedad de productos y
servicios, personalizada para cada cliente en funcién de sus requerimientos particulares.

La gama de productos y servicios cubre todas las tipologias de clientes y consumos. El desarrollo
de nuevos productos se hace en base a las necesidades detectadas mediante los mecanismos
habilitados de que dispone la compafiia. La oferta comercial busca la eficacia y la eficiencia por
encima de otros factores. Eficacia, para satisfacer la demanda de sus clientes, y eficiencia, para
alcanzar la maxima competitividad. La personalizacion de la oferta comercial es la respuesta de la
compafiia a las necesidades detectadas.

Los productos ofrecidos por Gas Natural Fenosa no se circunscriben Unicamente al @mbito del
suministro de gas y electricidad, sino que abarcan otras facetas del hogar y el negocio. Para ello,
dispone de tarifas domésticas, tarifas para empresas, servicios integrales para el transporte
sostenible, asi como otros servicios asociados de eficiencia energética, servicios energéticos o
equipamiento.

Las campafias promocionales desarrolladas por Gas Natural Fenosa hacen énfasis en la
contratacion de productos que incluyen gas y electricidad, y en ampliar los servicios prestados al
cliente mas alla del suministro energético.

La oferta comercial de Gas Natural Fenosa tiene tres destinatarios fundamentales: consumidores
domésticos, empresas y grandes clientes. Por ello, tanto desde el ambito mayorista como desde el
minorista, la compafiia cuenta con segmentaciones de clientes, de manera que pueda maximizarse
el valor aportado al mismo, lo que redunda en beneficios también para la compafiia.
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Productos: gas,
Gas Natural y electricidad electricidad,
GNL

Eficienciay

Servicios sostenibilidad

Servicio de
valor anadido

Equipamiento

L ” Gestion
Ahorroy eficiencia energética .
personalizada

Soluciones
energéticas

Excelencia en el servicio al cliente

Los servicios de atencion al cliente suponen el punto de contacto mas directo de la compafiia con
sus clientes, motivo por el que pone especial énfasis en cuidar los canales de atencion de que
dispone. En este sentido, el personal de la compafiia destinado a la atencion directa recibe
formacién especifica y cuenta con las mas modernas tecnologias para agilizar los procesos en los
que se produce el contacto con el cliente. Asimismo, la compafiia estd fomentando el uso de
servicios online, que proporcionan un trato eficaz y rapido.

La compafiia esta potenciando la mejora de los servicios de atencién, especialmente para sus
clientes con mayores consumos. Los procesos de atencion al cliente buscan la atencion
personalizada, basada en no solo en la venta de gas y electricidad, sino en ofrecer informacién
complementaria adicional de interés, asi como productos y servicios adicionales que ayuden al
cliente a mejorar su eficiencia energética y reducir su consumo. De este modo, se busca ofrecer un
servicio de atencién personalizado que incluya todos los servicios asociados al proceso de
contratacion de productos o servicios.

Cabe destacar que Gas Natural Fenosa mantiene una actitud proactiva en la comunicacion con sus
clientes, incorporando su opinion en los procesos mas cercanos y habituales, y promoviendo la
accesibilidad en los centros presenciales y en los medios digitales. Un ejemplo de esto es el
redisefio de la factura que tuvo lugar en 2012 con objeto de hacerla mas clara, sencilla y
comprensible. Este proceso conté con la participacion de los clientes a través de estudios de
mercado y sus aportaciones fueron cruciales en el modelo final de factura.

En 2012, Gas Natural Fenosa fue premiada con el galardén al Mejor Servicio de Atencion al Cliente
del Afo, dentro de la categoria de empresas energéticas. La compafiia recibié este galardén por
segundo afio consecutivo.
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Eficiencia operacional

Con ella se pretende incrementar la eficiencia de las acciones en las que se produce contacto con
el cliente, de modo que se optimice el proceso de cobertura de sus necesidades.

Los beneficios de esta palanca son mutuos, para la propia compafiia y para el cliente. Para la
compaifiia, se reducen los costes comerciales de la captacion y de los diferentes procesos, y para
el cliente se reducen los tiempos de resolucién de dudas o reclamaciones y se agiliza el trato con
el mismo.

Contribuyen a gestionar la oferta comercial y la atencién al cliente de forma mas eficiente las
siguientes iniciativas:

e Captura digital de datos y uso de la firma digital.

e Tratamiento de los datos de clientes que no han contratado los servicios ofrecidos por Gas
Natural Fenosa para su empleo en futuros contactos con esos mismos clientes.

e Uso de nuevos canales para la oferta de productos y servicios a clientes.

e Extension de los criterios de eficiencia también a los proveedores.

Productos y servicios innovadores

El objetivo es adaptar la oferta de productos y servicios a las necesidades del cliente y aprovechar
las posibles sinergias entre los diferentes productos de cara a su venta al cliente. Entre los nuevos
productos que esta desarrollando Gas Natural Fenosa, destacan los siguientes:

e Comercializaciéon y mantenimiento de equipos.
e Desarrollo de productos de movilidad basados en el gas natural vehicular.
e Desarrollo de productos y servicios de eficiencia energética.

Esta amplia oferta de productos y servicios pretende ser un elemento de diferenciacion y
representar un valor afiadido que permita a Gas Natural Fenosa ofrecer a sus clientes, mas alla del
ambito doméstico, productos que les ayuden a consumir energia de manera eficiente. Este
enfoque es fundamental de cara a lograr la fidelizacion de sus clientes.

El desarrollo y promocién de estos nuevos productos se enmarca en el nuevo reposicionamiento
de la compafiia, denominado “La energia que piensa”, que pretende afiadir a su ya conocido
posicionamiento basado en el bienestar un nuevo concepto basado en el respeto al medio
ambiente, la eficiencia energética y el desarrollo de servicios y soluciones energéticas innovadoras.

Hay una informacién mas detallada de estos productos en el apartado de “Oportunidades
Sostenibles” de este informe.

Adaptacion de las comunicaciones a través de nuevas tecnologias

El empleo de nuevas tecnologias para la atencién al cliente permite un contacto permanente con el
mismo. La compafiia puede conocer de primera mano las necesidades de sus clientes, optimizar
su servicio de atencion, ser més eficiente desde el punto de vista operativo y ofrecer directamente
productos y servicios innovadores. El empleo de nuevas tecnologias se concreta en los siguientes
puntos:

e Empleo del canal online para la contratacién de servicios y la venta de nuevos productos.
e Creacion de nuevos servicios basados en plataformas online.
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e Desarrollo de nuevas maneras de comunicacién mediante el empleo de redes sociales.
Algunos paises en los que opera la compafiia disponen de perfil propio en redes sociales, a
través de las que se produce una comunicacioén bidireccional con sus grupos de interés.

Calidad en el servicio

Una buena calidad del servicio, ademéas de constituir una responsabilidad para Gas Natural
Fenosa, ayuda a reducir el nimero de incidencias percibidas por los clientes. Por ello, la compafia
lleva a cabo un seguimiento continuo de la calidad percibida y trata de mejorar los indicadores que
emplea para gestionar la calidad en el servicio prestado a sus clientes. Entre otros indicadores de
suministro eléctrico, el TIEPI o el NIEPI, muestran la calidad en el servicio proporcionado.

Tiempo de interrupcién equivalente de la potencia instalada (TIEPI) (horas) (*)

108,3
100,0
80,0 9\ 76.9
o ==8=Colombia (Electricaribe).
710 e—l
60,0 658 emgm=Espafia.
== |\loldavia (Red Unién Fenosa).
40,0 29,7
215 28 o === Nicaragua (Disnorte/Dissur).
20,0 o— @ =0==Panama (Edemet/Edechi).
8,7 8,1 58
0.0 108 053, — 056
2010 2011 2012

(*) Datos de relativos al negocio eléctrico.

Frecuencia de corte de energia eléctrica (N° de interrupciones por cliente) (*)

80,0 71.2
70,0
60,0 62,8
60,0 :
50.0 o= 56.3 - ==@==Co0lombia
’ 51,5 ' 53,0 -
! =—=@==Espafia
40,0
==@==\]0|davia
300 24,8
’ 184 187 “_________-—QK ==t Nicaragua
20,0 e Sit =e==Panama
10,0 6.5 46 5.9
0.0 1,7 P . 1,1
2010 2011 2012

(*) Se define como el nimero medio de interrupciones que un cliente experimentaria o SAIFI (System Average Interruption
Frequency Index): N° total de interrupciones a clientes/N° total de clientes suministrados. Los clientes se han asimilado a
puntos de suministro.
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Procesos de atencion personalizados para el cliente

Los canales de atencion al cliente implantados por Gas Natural Fenosa tienen el objetivo de
ofrecerle una atencién personalizada, agil y eficaz que proporcione un trato excelente y finalmente
resulte en una rapida resolucién de sus necesidades y garantice un servicio de atencién 6ptimo.

Gas Natural Fenosa orienta todos sus procesos a mejorar la satisfaccion del cliente. Desde este
punto de vista, la compafia cuenta con todos los servicios de atencion al cliente disponibles,
aunque esta orientando sus practicas en este ambito a la potenciacion de la atencién online, mas
eficiente para compafiia y clientes.

Cabe destacar que la compafiia cuenta con proyectos en marcha orientados a conocer las
prioridades del cliente, para asi adoptar medidas y modificar procesos que mejoren la atencion
ofrecida. Entre estos proyectos destaca “La voz del cliente”, con el que la compafiia espera sentar
las bases de su modelo de gestion de clientes.

Otro de los proyectos destacados, desarrollado en el ambito de Latinoamérica, es el proyecto
“Pasion por el servicio”, cuyo objetivo es desarrollar una cultura de servicio al cliente homogénea y
conseguir que la calidad del servicio ofrecido a los clientes sea un elemento diferenciador de Gas
Natural Fenosa. El proyecto gira en torno a tres aspectos principales, mejora de la eficiencia,
mejora de la calidad y gestion del cambio. Se apoya en la creacién de mesas de trabajo para cada
una de los diferentes procesos de la compafiia. Con este proyecto se espera reducir el nimero de
reclamaciones en un 10%y mejorar en un 10% la calidad percibida en el proceso de resolucién de
las mismas.

Gas Natural Fenosa también adapta sus servicios de atencion al cliente para reducir las barreras
linguisticas, culturales, de alfabetizacién o de discapacidad, para hacer accesible y seguro el uso
de la energia y los servicios de atencion al cliente. En este ambito destacan la posibilidad de recibir
facturas en braille en algunos paises, o la creacién en Colombia, en algunos centros de atencion al
cliente, de las filas de atencién preferencial para personas con discapacidad, mujeres
embarazadas u otros colectivos especificos. Adicionalmente, se ha puesto a disposicién de todos
los empleados en la intranet el Manual de Atencion al Cliente con Discapacidad, desarrollado en
colaboracién con la Fundacion Equipara y que es parte de las acciones incluidas en el Plan de
Desarrollo Humano y Social, liderado desde recursos humanos como modelo de gestién del capital
humano en la compafiia y que tiene como objetivos reforzar el sentimiento de pertenencia y la
captacion del talento dentro de diferentes colectivos. Incluye protocolos de actuacion en el
tratamiento de personas con discapacidad.

Los medios de atencion al cliente con los que cuenta Gas Natural Fenosa son los siguientes:

e Canales de atencion y gestores de atencion telefonica, formados para ofrecer al cliente un trato
personalizado y eficaz, y dotados de las mas modernas tecnologias.

e La Oficina de Garantia, que se encarga de atender a los organismos representantes de los
clientes.

e La web y la Oficina Virtual, que facilitan realizar las operaciones mas habituales (consulta de
facturas, modificacion de datos, facilitar la lectura del contador, y pago y contratacion de
servicios online) de los clientes de manera agil y rapida.
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Ratios de Atencion al Cliente. Espafia

2012 2011 2010

Solicitudes del cliente resueltas inmediatamente (%). @ 92,69 93,43 96,60
Tiempo medio de resolucién de solicitudes (dias). @ 12,52 11,85 7,50
Llamadas atendidas antes de 15 segundos (%). © 82,45 79,18 80,02

(1) Como consecuencia de la incorporacién del mercado eléctrico a partir de 2011, los datos de 2010 no son comparables
con los siguientes afios ya que en 2010 los datos sélo hacian mencién al mercado de gas, lo que hace que la informacion
no sea homogénea y por lo tanto comparable.

(2) Este dato se refiere a aquellas solicitudes que no son resueltas inmediatamente.

(3) En 2010 el % de llamadas atendidas antes de 15” es la suma de todas las llamadas atendidas en gas y electricidad,
aunque las de electricidad hasta septiembre/Octubre de 2010 se contabilizaban en menos de 20”. En 2010 se consolida el

objetivo marcado para Gas Natural Fenosa en 2009 de atender el 80% de las llamadas antes de 15”.

Indicadores del sitio web Gas Natural Fenosa (en miles). Espafia

2012 2011 2010
N° de clientes registrados al final de afio. 871 784 740
N° de transacciones online en la Oficina Virtual. 4.471 3.729 3.451
N° de altas de cliente en factura online. 164 93 94

Gas Natural Fenosa, premiada por sus servicios de Atencion al Cliente

Durante 2012, Gas Natural Fenosa fue galardonada con tres premios de atencion al cliente.

El primero de ellos fue el Premio al Mejor Servicio de Atencién al Cliente del sector energético,
distincién que la compafiia obtuvo por segundo afio consecutivo. Este premio, creado en 2007
por la agencia Sotto Tempo Advertising, tiene el objetivo de promover la calidad del servicio de
atencion de las compafiias, asi como ayudar a los potenciales clientes a escoger a aquella
compafiia que le ofrecera una buena atencion. La competicion esta abierta a todas aquellas
compafiias que libremente deseen evaluar su nivel de servicio de atencion al cliente.

El estudio para la eleccion de los premiados se llevé a cabo por un equipo de evaluadores que,
tras realizar 180 gestiones con el servicio de atencion al cliente, puntuaron la atencion recibida
por via telefonica, por internet y por correo postal. Para cada uno de estos canales se
establecieron diferentes criterios a evaluar, englobados en gestion de disponibilidad, criterios
relacionales, calidad de respuesta y calidad humana.

Otros premios los recibié Ceg, la filial de Brasil, que fue galardonada en la categoria de Call
Center Tercerizado, y en la Xl edicion del Premio Associacao Brasileira de Telesservicos, en la
categoria de Servicio de Atencién al Cliente.

Estas distinciones suponen un reconocimiento al esfuerzo que cada dia realiza Gas Natural
Fenosa para mejorar su atencion al cliente, y es un indicador para la compafiia de que las
acciones de mejora que esta implementando estan en la direccion correcta.
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La satisfaccién del cliente, el mejor indicador de nuestra gestion

La satisfaccion del cliente constituye una de las prioridades de la compafiia desde el punto de vista
de la gestion de clientes. A través de la mejora permanente de la calidad se busca incrementar la
satisfaccion y ofrecer al cliente un servicio excelente. El modelo de medicién empleado por Gas
Natural Fenosa se establece sobre dos ejes complementarios, una vision general de todos los
clientes de la compafiia, que constituye el indice de satisfaccién global y, por otro lado, una vision
de proceso, donde se analiza la experiencia de clientes que han hecho uso de un servicio
determinado y tienen un recuerdo reciente del servicio recibido.

Gas Natural Fenosa contintia siendo lider de su sector en Espafia en el segmento minorista y
mayorista al presentar un gap positivo frente a la competencia en los resultados de satisfaccion de

los clientes.

Satisfaccion de la calidad del servicio global.
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(1) Dato correspondiente a clientes residenciales.

La gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro de Gas Natural Fenosa busca el establecimiento de
relaciones comerciales a largo plazo, siempre que se cumplan las condiciones contractuales

73



previamente establecidas. Con ello se busca establecer un beneficio mutuo, tanto para
proveedores como para la propia compafiia. La compafiia adquiere productos o servicios de
calidad y el proveedor tiene la posibilidad de mantener su negocio durante un periodo de tiempo
determinado al establecer una relacién duradera con la compafiia. El cliente resulta finalmente
beneficiado, ya que gracias a la gestion de proveedores de la cadena de suministro realizada por la
compafiia obtiene productos y servicios con unos niveles de calidad superior.

El proceso de seleccién de proveedores

El elevado nimero de proveedores con que cuenta la compafiia hace necesario estandarizar los
procesos de seleccion de proveedores. El proceso de seleccion y gestion de proveedores se
realiza de acuerdo con la politica de contratacion de proveedores, basada en la Norma General de
Contratacion Externa. Revisada y aprobada en octubre de 2012 hace especial hincapié en la
realizacion de due diligence y seleccion de proveedores, establece los principios generales para
todas las contrataciones de obras, bienes y servicios, garantizando un modelo homogéneo,
eficiente y de calidad para la gestion de los procesos de compra de Gas Natural Fenosa, asi como
para la aprobacién y contratacion de los servicios de asesores externos. Su misiéon es minimizar
posibles riesgos en la contratacion de proveedores.

La compafia también cuenta con la Norma General de Calidad de Proveedores, que establece la
sistematica de gestion global de la calidad de los proveedores, dando cobertura a todo el ciclo de
vida de los contratos, desde la evaluacion inicial hasta el seguimiento del desempefio.

El proceso inicial de seleccion de proveedores comienza con un proceso de evaluacion inicial
basado en la herramienta Total Supplier Management Solution (TSMS), de aplicacién a todas las
compras de productos y servicios incluidas bajo el perimetro del Area de Compras. Este sistema
engloba tanto la evaluacion inicial como periddica con objeto de verificar el cumplimiento de los
requisitos legales y basicos de los proveedores tanto potenciales como activos. En el caso de
Espafa se ha adoptado el sistema de clasificacion de proveedores Repro, a los efectos previstos
en la ley 31/2007 de procedimientos de contratacion para los sectores del agua, energia,
transportes y telecomunicaciones y sus sucesivas actualizaciones.

El proceso de evaluacién comienza con la invitacion por parte del Area de Compras al proveedor
para su registro en los sistemas habilitados por Gas Natural Fenosa. Si este proveedor ya se
encuentra registrado en Repro, no se procede a una nueva solicitud de informacién, sino que se
consultan los registros necesarios para verificar su estado de situacion.

En la evaluacion inicial se evalla el trinomio proveedor-tipo de suministro- ambito geografico de
actuacion, valorando una serie de aspectos legales, econdmico-financieros, de solvencia,
experiencia, estructura empresarial, calidad, seguridad, medio ambiente y responsabilidad
corporativa, entre otros.

En materia de responsabilidad corporativa, se evalla la adhesion a iniciativas internacionales de
responsabilidad social, la capacidad de demostrar la consideracion de condiciones laborales
reconocidas internacionalmente como aceptables, en sus practicas de gestion de personal o la
pertenencia a alguna plataforma que fomente la responsabilidad social. Cabe destacar que hasta
octubre de 2012 fueron evaluados mediante TSMS y Repro el 71,5% de los proveedores
adjudicatarios, cifra que representa el 88% de la facturacion. De estos proveedores, el 18%
dispone de una politica propia de derechos humanos, y el 61% desarrolla practicas éticas acordes
con Codigo Etico de Gas Natural Fenosa.
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Cabe destacar que el sistema de seleccion y gestion de proveedores no se limita Unicamente a
herramientas online, sino que la compafiia realiza auditorias externas complementarias a su
registro, con el fin de verificar los sistemas, procedimientos o métodos establecidos en las
organizaciones para gestionar los asuntos en materia de calidad, medio ambiente, prevencion de
riesgos laborales o responsabilidad social corporativa, entre otros. En 2012, se realizaron
auditorias de esta naturaleza a 37 proveedores.

Para materiales y servicios criticos identificados en los procedimientos correspondientes a calidad
de proveedores, deberan seleccionarse proveedores homologados.

Como complemento a este proceso, Gas Natural Fenosa ha implantado un nuevo procedimiento
denominado Key Account Suppliers (KAS), que permite identificar a los proveedores de mayor
criticidad y establecer criterios para su gestion mediante la celebracion de reuniones periédicas, de
cara a compartir objetivos y definir lineas de accion para su cumplimiento. Uno de los objetivos del
procedimiento KAS es tener una mejor comprension de la estructura del proveedor, de cara a
poder establecer acciones que redunden en un beneficio mutuo.

Gas Natural Fenosa ha decidido evolucionar su modelo actual de gestion y relaciébn con
determinados proveedores con el objetivo de mejorar los procesos conjuntos y la gestion de los
costes totales. Las principales lineas de accion son las siguientes:

e Intensificar la cultura de colaboracion con contratistas.
e Ajustar los modelos de procesos y operativos.
e Establecer un seguimiento sistematico de los objetivos comunes y métricas definidas.

Hay mas informacion disponible sobre desarrollo de proveedores en el apartado “Oportunidades
sostenibles” de este mismo informe.

Este modelo de compras ha sido reconocido en la tercera edicién del Premio Diamante de AERCE
en la categoria “Transformacion de la funcién de compras”, donde Gas Natural Fenosa recibi6 el
premio accésit.

Formacion a proveedores

La formacion de los diferentes integrantes de la cadena de valor es de vital importancia para
ofrecer a los clientes de la compafiia productos y servicios de calidad. Gracias a la formacion, los
proveedores mejoran su eficiencia operativa y pueden reducir sus costes. Lo que se busca es, en
definitiva, la profesionalizacién de la cadena de valor.

Gas Natural Fenosa ofrece formacion especifica a los empleados de sus proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras a través del Centro de Formacion de la Energia, que desarrolla sus
actividades en Espafia, Portugal y Colombia. Desde 2012, esta operativa la Universidad Extendida
en México, a través de la cual recibieron formacién en diferentes disciplinas, lo que les ayudara en
su crecimiento y desarrollo. Hay mas informacién disponible sobre la Universidad Extendida en el
compromiso “Interés por las personas” de este informe.

En Brasil y Argentina tuvieron lugar diferentes iniciativas formativas destinadas a colaboradores.
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Proveedores con los que existen contratos en vigor
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Compras a proveedores locales
2012 2011 2010
% del % del
Presupuesto de Presupuesto de
% Pedidos compra % Pedidos compra % Pedidos
realizados a destinado a realizados a destinado a realizados a
Pedidos proveedores proveedores Pedidos proveedores proveedores Pedidos proveedores
emitidos locales locales emitidos locales locales emitidos locales

Argentina 406 100,0 100,0 569 100 100 614 99,5
Australia 305 90,5 87,0 339 95,3 97,9 - -
Brasil 1.818 99,0 94,5 1.429 99,1 99,1 1721 99,3
Colombia 2.236 98,0 98,0 7.009 97,6 96,8 10.633 97,8
Costa Rica 79 82,3 34,1 73 83,6 44,3 - -
Espafia 13.370 97,5 95,4 11.968 96,2 95,3 10.382 93,4
Guatemala - 1.841 92,4 90,3 1.890 80,3
Italia 2.176 99,0 99,0 1.796 98,7 98,7 1.547 98,9
Kenia 1.473 73,0 36,8 1.026 53 41,7 - -
Marruecos 304 29,5 30,0 266 66,5 66,1 216 70,1
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México
Moldavia
Nicaragua
Panama

Republica
Dominicana

Sudéafrica

Total

3.156
1.555
1.792
1.224

950
8.589
39.433

93,0
97,6
82,3
80,0

76,0
100,0
94,6

72,7
84,2
17,7
69,0

54,0
100,0
91,8

5.697
1.764
1.959
1.509

1.552
8.221
47.018

93,7
95,5

92
85,8

59,2
100
94

85,5
88,5
82,7
84,5

34,9
100
93,5

5.398
1.792
2.836
1.403

38.432

86,6
57,2

61
79,8

88,9
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Anexo de indicadores
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Puntos Gas 1.523 870 2.402 5.123 449 1.296 11.663
suministro Electrici
(miles) dad 2.312 3.772 836 880 509 8.309
Menos de 48
horas 16.670 16.322 262.820 58.133
Entre 48 horas y
una semana. 2.323 8.063 66.975 48.883
NGmero de Negocio Entre una
clientes de gas semanay un
"desconectados mes 2.245 8.456 26.102 38.540
" : Entre un mesy
c|2(s)irﬁ|21%%%0 or un afo 1.370 6.490 23 28.372
la duracién tgtal Mas de un afio. 228 0 0 31.442
Menos de 48
entre la 126.00
d L horas 332.544 5 44.794
h esconexion por Entre 48 horas y
|mpagd0 31 el una semana. 20.527 24.326 6.777
pago de la Negocio  Entre una
deuda. 2012 eléctrico  semanay un
mes 24.633 29.445 5.389
Entre un mesy
un afo 20.527 26.994 3.310
Mas de un afio. 12.316 0 0
Menos de 24 140.80
Numero de ) horas 901 0 335.020 0
clientes Negocio Entre 24 horas y
"desconectados de gas una semana. 21.710 39.331 20.453 58.353
" por impago Mas de una
clasificados por semana. 225 0 447 6.217
la duracién total Menos de 24 155.84
| d horas 332.544 2 22.407
entre el pago de Negocio Entre 24 horas y
ladeuday la eléctrico __una semana. 32.844 50537 37.350
reconexion. Mas de una
semana. 45.159 391 513
Duracién media 2010 94,4 1,4 11,4 171,1 40,3
dle, '?5, cortes 2011 84,2 1,0 69 1151 39,7
eléctricos
(horas) 2012 76,3 0,8 7,1 113,0 52,5
Namero de 2010 50,0 5,8 36,1 12,8
interrupciones - - - -
equivalentedela 2011 60,0 6,7 36,6 13,1
potencia
instalada (NIEPI) 2012 49,0 4,8 33,4 18,4
Continuidad del suministro gas 8,9 9,2 9,0 8,7 9,1 9,0 -
o Continuidad del suministro
!nd'ce_qe electricidad - - 7,7 7,9 - - 7,7
satisfaccion de " Facwracion y cobro 85 93 8.3 NEE 8.7 8.3
los principales  “iencion telefonica 8.1 8.0 7.9 74 | 80 7.6 -
p(r:(ljicei?gs. Centros 8.1 8,5 77 76 82 75 -
residenciales urgencias_ 88 8.7 8.9 83 91 8.7 -
Inspeccion/revision 8,5
Nuevos clientes 8,0
indice de Negociacion y contratacion 7,3
i
satisfaccién de Calidad del suministro de gas 8,2
los principales Calidad del suministro eléctrico 7,7
procesos. Determinacion del consumo
Clientes (lectura) 7,4
mayoristas. Gestion comercial 7,4
Gestor comercial 8,2
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Compromiso con los resultados

Principios de actuacion responsable con los accionistas e inversores

La orientacién a los resultados es uno de los compromisos que figuran en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes

principios:
« Trabajar para obtener una rentabilidad adecuada a los recursos empleados.

* Promover la gestién eficiente de los recursos dentro del marco de una mejora continua de los

procesos.

« Aplicar en todo momento las mejores practicas de transparencia informativa, estableciendo
canales de comunicacion, tanto con los mercados como con el resto de agentes con intereses

en el grupo, para afianzar nuestra credibilidad y reputacion.

Los mercados energéticos viven un constante proceso de integracion, globalizacién y aumento de
la competencia. En este contexto, Gas Natural Fenosa mantiene su objetivo de continuar su
estrategia de negocio, basada en integrar los negocios de gas y electricidad en una Unica
compafiia con capacidad de competir de forma eficiente, y que aproveche las sinergias de ambos
modelos de negocio.

Gas Natural Fenosa cuenta con un modelo de negocio sélido y estable. Es la mayor compafiia
integrada en gas y electricidad de Espafa y Latinoamérica. En el mercado gasista, es lider en
comercializaciéon en la Peninsula Ibérica y en distribucion en Latinoamérica. Es, ademas, uno de
los mayores operadores de gas natural licuado (GNL) del mundo, aspecto en el que es referente
en las cuencas atlantica y mediterranea por volumen de operaciones. Cuenta con una flota de
buques metaneros que le permite abastecerse en diferentes regiones del planeta, aspecto que
facilita una diversificacion de las fuentes de suministro.

La estrategia de la compafiia estd guiada por su Plan Estratégico. Definido en 2010, contaba con
dos periodos claramente diferenciados, el primero de los cuales concluyé al término de 2012 con
los objetivos de negocio cumplidos, a pesar de la ambicién de éstos. Los objetivos para el segundo
periodo se encuentran en proceso de redefinicion, para adaptarlos a la realidad del mercado y a la
evolucion de la compafiia en el periodo anterior. Esta previsto presentar el nuevo plan en el
transcurso del segundo trimestre de 2013. Los objetivos que se fijen buscaran recalcar la imagen
de estabilidad que la compafia ofrece en la actualidad, y se apoyaran en las siguientes lineas
bésicas:

e Reforzar la eficiencia en todos los ambitos de la gestién operativa y la gestion de activos.

e Mantener la disciplina de inversién, dando prioridad a la fortaleza del balance.

e Adaptar el crecimiento y desarrollo de negocio a la evolucion del entorno econdmico,
energético y regulatorio de cada mercado.
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e Crear plataformas de crecimiento para capturar las oportunidades de crecimiento en nuevas
geografias a medio plazo.

El buen desempefio econdmico de Gas Natural Fenosa y la solidez de su negocio se ven
fortalecidos por un desempefio en sostenibilidad no menos destacable. La compafiia busca
desarrollar su negocio de manera compatible con su entorno, tratando de atender las expectativas
de cada uno de sus grupos de interés. Este desempefio se ha visto reconocido con la presencia de
la compafiia en los mas prestigiosos indices de sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainablity
Index o Carbon Disclosure Project, donde Gas Natural Fenosa ha sido la compafiia mejor valorada
en los sectores en los que participaba.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013

Mantener la presencia de la compafiia en los indices de
sostenibilidad.

Incremento de la presencia en conferencias sectoriales

Actualizacion de la base datos de analistas e inversores.

Aumentar los canales de comunicacién de los accionistas
individuales

Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®

Mantener la presencia de la compafiia en los indices de
sostenibilidad.

Consolidacion del programa de reuniones divulgativas con
pequefios accionistas

Valoracién sobre la realizacion de visitas a instalaciones
con pequefios accionistas.

Posicionarse favorablemente ante inversores socialmente
responsables.

Retos de compromiso con los resultados

Mantener un modelo de negocio sélido y estable, que resulte atractivo para accionistas e inversores

Consolidar y mantener el desempefio sostenible de la compafiia.
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Enfoque a una rentabilidad creciente y sostenida

La excelencia operativa y la estabilidad del perfil de negocio de Gas Natural Fenosa, basado en el
equilibrio entre el negocio regulado y liberalizado en los mercados gasista y eléctrico, con una
contribucion creciente y diversificada de la presencia internacional, han permitido a la compafiia
mejora practicamente todos sus ratios financieros.

En este sentido, la compafila ha alcanzado los objetivos financieros anunciados en Plan
Estratégico, a pesar de un entorno macroecondmico mucho mas exigente que el estimado
inicialmente.

Durante el ejercicio 2012, la compafiia aumentd su beneficio un 8,8% en comparacion con el afio
anterior, pese a contar con una menor aportacion de plusvalias por venta de activos y situarse en
1.441 millones de euros.

El Ebitda consolidado del afio 2012 alcanzé los 5.080 millones de euros, incrementdndose un 9,4%
respecto al del afio anterior, apoyado en la diversificacion y contribucion creciente del ambito
internacional y en el equilibrio aportado por el perfil de negocio de Gas Natural Fenosa, que
permite compensar el estancamiento de la contribucion de los negocios regulados en Espafia
condicionado por las desinversiones realizadas en 2011 y el impacto del Real Decreto-ley 13/2012,
por el que se adoptan medidas para la correccion de las desviaciones por desajustes entre los
costes e ingresos de los sectores eléctrico y gasista.

La internacionalizacién de la compafiia se hace cada vez mas patente, tal y como muestran las
cifras de Ebitda, en el cual la actividad internacional representa ya un 43,2% del total consolidado
frente a un 38,5% en el afio anterior.

La deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2012 se sitia en 15.995 millones de euros,
alcanzando de esta manera el objetivo previsto en el Plan Estratégico situando el ratio de
endeudamiento en el 51,8% y un ratio deuda financiera neta/EBITDA en 3,1 veces. Sin considerar
el déficit de tarifa pendiente de recuperar la deuda financiera neta se situaria en 14.930 millones de
euros que representa un ratio de endeudamiento del 50,1% y un ratio Deuda financiera
neta/EBITDA de 2,9 veces.

Las inversiones materiales e intangibles del periodo alcanzan los €1.357 millones, con una
disminucién del 3,5% respecto a las del afio anterior, fundamentalmente por el descenso de la
inversibn regulada en Espafia compensada, en parte, por el aumento de la inversion,
principalmente, en Latinoamérica en distribucion de gas y generacion de electricidad.

En cuanto a la evolucion bursatil de la compaifiia, las acciones de Gas Natural Fenosa cerraron el
ejercicio 2012 a un precio de 13,58 €, lo que supone un incremento del 2,4% con respecto al cierre
del afio anterior. un 3,3% en términos ajustados por la ampliacion de capital realizada. Este dato
contrasta con la evolucién del indice Ibex 35, principal indice de la bolsa espafiola, que cerr6 el afio
con un descenso del 4,66%.

Con cargo a los resultados del ejercicio de 2011, la Junta General de Accionistas aprob6 una
remuneracion para el accionista por un importe total equivalente a 821 millones de euros, un 10,7%
superior al afio 2010, que representa un pay out del 62%. Esta propuesta incluia el pago de un
dividendo de 360 millones de euros en efectivo y, adicionalmente, un aumento de capital liberado,
mediante la emisién de nuevas acciones ordinarias por un valor de mercado de referencia maximo
de 461 millones de euros.
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Este aumento de capital ofrecié a los accionistas la posibilidad de recibir acciones ordinarias de la
compafiia en lugar del pago en efectivo en julio del 2012, del dividendo complementario del
ejercicio 2011, y contemplé el establecimiento por Gas Natural Fenosa de mecanismos para
garantizar que aquellos accionistas que asi lo prefieran puedan percibir el importe en efectivo.

El 13 de junio de 2012 finalizé el periodo de negociacion de los derechos de asignacion gratuita
correspondientes al aumento de capital liberado a través del cual se articul6 la politica de
remuneracion al accionista de Gas Natural Fenosa para el ejercicio 2011, resultando que los
titulares del 81,8% de los derechos de asignacién gratuita aceptaron el compromiso irrevocable de
compra de derechos asumido por Gas Natural Fenosa y los titulares del 18,2% restante optaron
por recibir nuevas acciones. La ampliacion de capital fue inscrita en el Registro Mercantil en fecha
22 de junio de 2012 y las acciones representativas de la misma estan admitidas a negociacion en
Bolsa desde el 29 de junio de 2012.

En cuanto a la propuesta de distribucion de resultados del ejercicio 2012 que el Consejo de
Administracién elevara a la Junta General Ordinaria de Accionistas para su aprobacion supone
destinar €895 millones a dividendos. Esta propuesta supone un pay out del 62,1% y una
rentabilidad por dividendos superior al 6,6% tomando como referencia la cotizacién al 31 de
diciembre de 2012.

Impulso a las relaciones con los inversores individuales

En linea con las tendencias actuales del sector y con los accionistas de referencia de la
compafiia, CaixaBank y Repsol, Gas Natural Fenosa esta impulsando mecanismos para
mejorar la atencién a los accionistas individuales.

Por ello, durante 2012, la unidad de Relaciones con Inversores de Gas Natural Fenosa propuso
un plan de accion que fue aprobado y anunciado por el Presidente en la Junta General de
Accionistas celebrada el 20 de abril de 2012. El plan de accién se apoya en los siguientes
pilares basicos:

e Desarrollar un espacio web para los pequefios inversores.
e Habilitar un teléfono gratuito de atencion al accionista.
e Organizar reuniones informativas con inversores individuales.

Tras la celebracion de la Junta General de Accionistas se pusieron en marcha
simultaneamente, tanto el espacio web para pequefios inversores como el teléfono gratuito de
atencién al accionista. En cuanto a las reuniones informativas, estaba previsto que éstas se
desarrollaran para inversores con un nimero minimo de acciones, habiéndose desarrollado la
primera de ellas en Barcelona.

Estas reuniones informativas permiten a la compafiia informar a algunos de sus accionistas
minoritarios de aspectos financieros destacados de la misma. Durante 2013, las préximas
reuniones de esta naturaleza las llevara a cabo el Director de Relacion con Inversores.
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Indicadores de estadisticas bursatiles

2012 2011 2010
N° de accionistas (en miles). 84 84 80
Cotizacion a 31/12 (euros). 13,58 13,265 11,49
Beneficio por accion (euros). 1,45 1,39 1,30
Relacion cotizacion-beneficio. 9,4 9,9 8,80
Capital Social (n° de acciones). 1.000.689.341 991.672.139 921.756.951
Capitalizacion bursatil (millones de euros). 13.589 13.155 10.591
Ratios financieros
2012 2011 2010
Endeudamiento ©. 51,8 54,5 59,60
Ebitda/ Resultado financiero neto. 6,2x 5,5x 4,40x
Deuda neta/Ebitda ®. 3,1x 3,7x 4,30x
PER. 9,4x 9,9x 8,80x
(1) Deuda financiera neta/ Deuda financiera neta+ Patrimonio+ Socios externos.
(2) Ebitda proforma.
indice de beneficios (millones de euros)
2012 2011 2010
Sonefielo neto de Gas 1.441 1.325 1.201
Evolucién del pay-out (%)(*)
2004 2005 2006 2007 2008 2009  2010(*) 2011(*) 2012(*

(*) Importe total equivalente.



Canales de comunicacion adaptados a las necesidades de accionistas
e inversores

Gas Natural Fenosa entiende la transparencia informativa como factor clave en el desarrollo de su
compromiso con mercados, accionistas e inversores. Con este fin, la compafiia cuenta con canales
de comunicacion propios que le permiten ofrecer el mejor servicio. Los mas destacados son los
siguientes:

e Relacién con inversores. Con el propésito de garantizar el cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y difusion simultanea de la informacion, la compafiia facilita a sus inversores
institucionales y minoristas informacion bajo un criterio de homogeneidad y simultaneidad. La
Oficina de Atencion al Accionista facilita un servicio de informacion constante a los accionistas
minoritarios.

e Programa de comunicaciéon con analistas financieros e inversores institucionales. Tiene por
objeto dar a conocer, con rigor y transparencia, la situacion y perspectivas de Gas Natural
Fenosa, con el fin de fomentar relaciones de confianza entre analistas e inversores y la
compafiia.

e Web corporativa. Recopila toda la documentacion exigida por la Ley de Transparencia y sus
normas de desarrollo. De este modo cuenta con un espacio que recoge informacién de interés
para accionistas e inversores y que incluye, entre otros, datos econémicos, de gestiéon y los
resultados de los ultimos cinco ejercicios.

e Junto a las anteriores, Gas Natural Fenosa mantiene otras vias de comunicacién constante con
inversores y accionistas:

e Reuniones informativas, desarrolladas en cualquier lugar del mundo, sobre las
perspectivas de la compafiia o sobre hechos de relevancia que afecten a la empresa
o al sector energético.

e Participacion en conferencias y seminarios de interés.

e Envio regular de informacién de interés a analistas e inversores que hacen un
seguimiento mas cercano de la compaiiia.

Adicionalmente, en 2012, y con el objetivo de priorizar las iniciativas que puedan atraer a
inversores que, por sus particularidades o filosofia de inversion, resultan méas interesantes para la
compafiia, Gas Natural Fenosa elaboré dos estudios para conocer la caracterizacion del
accionariado y definir el perfil del inversor tipo.

Cabe destacar que la compafiia desarroll6 diversos canales orientados a facilitar una informacion
homogénea a los inversores institucionales y minoristas, bajo los principios de igualdad de trato y
difusion simultanea. De esta manera se da respuesta al compromiso, asumido por la compafiia en
su Politica de Responsabilidad Corporativa, de dedicar especial atencion a los accionistas
minoritarios.

En este sentido, en el afio 2012, la compaiiia impulsé las relaciones con accionistas individuales
habilitando un espacio propio en la pagina web y un teléfono 900 de atencion al accionista.
Asimismo, inici6 la realizacion de reuniones informativas para este colectivo en Madrid y Barcelona.

La compafiia también continué con el programa de comunicacion con analistas e inversores,
fortaleciendo, con la mayor transparencia, la informaciéon econémico-financiera que les permita el
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seguimiento del proyecto empresarial de Gas Natural Fenosa. Durante 2012, representantes del
equipo directivo de la compafiia y de la Unidad de Relaciones con Inversores mantuvieron
reuniones con inversores institucionales, tanto de renta fija como de renta variable, en las
principales plazas financieras de Europa, Norteamérica, Asia y Australia alcanzando un total de
479 reuniones.

Indicadores de canales de comunicacion

2012 2011 2010
Reuniones con accionistas e inversores. 479 383 168
Reuniones con analistas. 19 25 12

Presencia en indices de inversion socialmente responsable

La inversion socialmente responsable es aquella que, junto a los aspectos financieros
tradicionales, incorpora en sus decisiones de seleccion de cartera criterios de caracter social,
ambiental, ético y de buen gobierno.

Durante 2012 Gas Natural Fenosa reforzé su contacto con inversores preocupados por cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno de la compafiia. Se celebraron diversas reuniones individuales
con analistas e inversores en los que la compafiia tuvo la oportunidad de conocer de primera mano
los asuntos que consideran relevantes. En total se atendieron mas de 60 preguntas. Ademas, en el
tercer trimestre la compafia participd en la  “Responsible Investment Corporate Access
Conference” celebrada en Zurich y durante la cual Gas Natural Fenosa tuvo la oportunidad de
explicar a diversos analistas e inversores como los aspectos de sostenibilidad contribuyen a la
creacién de valor y las distintas iniciativas que este ambito esta desarrollando la compafiia y cémo
influyen en sus resultados financieros y de negocio.

La consideracion de estos criterios en carteras de inversion es cada vez mas habitual. Los
inversores que consideran estos criterios usan la pertenencia a indices socialmente responsables
como un indicador para sus inversiones, ya que la pertenencia a los mismos garantiza la calidad en
la gestion, minimizando los riesgos e incrementando la posibilidad de una mejor rentabilidad a
largo plazo.

La presencia en estos indices mejora la imagen social de la compafia y afiade valor a la
reputacion y marca de ésta. La revision periddica de los mismos exige a las compafiias la adopcion
de las mejores practicas, de cara a evitar su exclusion.

Los indices de sostenibilidad y rankings se muestran como herramientas Utiles para los inversores
y contribuyen a que las empresas adopten las mejores practicas para minimizar sus impactos
ambientales y sociales.

Desde hace ocho afios, Gas Natural Fenosa forma parte del indice Dow Jones Sustainability Index
de forma ininterrumpida. En 2012, ademas, fue la compafiia lider del sector de distribucion de gas,
con las méaximas puntuaciones en las dimensiones ambiental y social. Ademéas, como en afios
anteriores, fue incluida por séptima vez en la variante europea del indice, el DJSI Europe.

Del mismo modo, Gas Natural Fenosa ha mantenido, por undécimo afio consecutivo, su presencia
en FTSE4Good, al que pertenece desde sus inicios, en 2001. Este hecho supone otro
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reconocimiento afiadido a sus practicas de gestion en cuestiones sociales, ambientales y de orden
ético.

En la dimension ambiental, en 2012, Gas Natural Fenosa fue la utility mejor valorada del mundo
segun el Informe Carbon Disclousure Project (CDP Global 500). El informe representa a 655
inversores institucionales con mas de 78 billones de euros en activos y reconoce las medidas que
las distintas empresas participantes toman para reducir las emisiones y mitigar los riesgos del
cambio climatico. Adicionalmente, Gas Natural Fenosa fue la compafiia mejor valorada segun el
Informe CDP Iberia 125 de las principales compafiias en Espafia y Portugal. La compafiia obtuvo
99 puntos en transparencia y la maxima calificacion (A) en desempefio.

La presencia en estos tres indices de sostenibilidad pone en valor el esfuerzo realizado por la
compafiia en materia de sostenibilidad y transparencia informativa, e implica un reconocimiento
externo de la buena evolucion de las actuaciones en esta materia.

Evaluacion del Gas Natural Fenosa en DJSI

Econdmica

Gobierno Corporativo.

Scorecards/Sistemas de Medicion(IS), Gestion de Riesgos y Crisis.

Codigos de Conducta/ Cumpliento/ Corrupcién y

Gestion del Riesgo del Precio (IS). Soborno

Oportunidades de Mercado (IS). Politica de Defensa de la Competencia

Gestion de la cadena de aprovisionamiento Gestion de la Relacion con Clientes (IS).
~=®- Gas Natural Fenosa. Media del sector. =@ Maxima puntuacion del sector.
Ambiental
Reporte Ambiental.

Infraestructuras de Alimacenamiento, Transporte y

Distribucion (IS). oliticas/ Sistemas de Gestién Ambiental (IS).

Estrategia en Cambio Climatico (IS). Eco-Eficiencia (1S).

Biodiversidad (IS).

=@ Gas Natural Fenosa. Media del sector. =@ Maxima puntuacién del sector.
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NOTA: La categoria “Plantas de Gas Manufacturado” no ha sido incluida en el grafico anterior dado que no es aplicable a

Gas Natural Fenosa. La compafiia no tiene instalaciones de esta naturaleza.

Social

Reporte Social.

Compromiso con los Grupos de Interés (IS). Indicadores de Practicas Laborales.

Seguridad y Salud Ocupacional (IS). esarrollo del Capital Humano.

Ciudadania Corporativa/ Filantropi Atraccion y Retencion del Talento.

~=0-—Gas Natural Fenosa. Media del sector. ==®= Maxima puntuacion del sector.

Estos graficos ilustran la comparativa de Gas Natural Fenosa con respecto a la media y a la nota
maxima del sector, en las tres dimensiones en las que DJSI evalla a las empresas.
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Medio Ambiente

Principios de actuacion responsable con el medio ambiente

El medio ambiente es uno de los compromisos que establece la Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa y se concreta en los siguientes principios:

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los recursos
naturales y energéticos, la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso
de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

e Contribuir a la mitigacion del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocion del ahorro y la eficiencia energética, la aplicacion de nuevas tecnologias y la captura del
carbono.

e Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades,

productos y servicios, asi como en la seleccion y evaluacion de proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion de la biodiversidad.

e Garantizar la prevencion de la contaminacion y la mejora continua mediante la optimizacion de la
gestion ambiental, la minimizacion de los riesgos ambientales y la participacion activa de los
empleados.

La excelencia en la gestion ambiental, relevante para alcanzar los objetivos de negocio de una
compafiia energética, se fundamenta en la mejora continua del desempefio ambiental y la
minimizacién de los riesgos ambientales inherentes a sus operaciones e instalaciones.

Gas Natural Fenosa cuenta con herramientas avanzadas para el control operativo de los aspectos
ambientales integrados entre los distintos negocios y geografias. Gracias a estas herramientas y
metodologias, la compafiia logra homogeneidad y consistencia en la gestién, mejorando la calidad
de la informacion para la toma de decision y la eficiencia de las acciones llevadas a cabo en este
ambito.

Durante el afio 2012 la compafiia ha avanzado de forma muy significativa en la integracion del
sistema de gestion de la variable ambiental, calidad y seguridad y salud. Asi, se han incorporado al
modelo de gestion integrado la mayoria de los negocios con un impacto ambiental relevante, lo que
permite considerar la variable ambiental como un pardmetro de negocio mas.

Los parametros ambientales de la compafiia constituyen un reflejo del desempefio de ésta en este
ambito. Sin embargo, durante los dos Ultimos afios se han visto notablemente afectados por la
situacién econdmica y las obligaciones legales asociadas al empleo del carbén producido en
Espafia, menos eficiente y mas contaminante, que han provocado un incremento significativo de
determinados indicadores ambientales, con el consiguiente reflejo en los pardmetros globales de la
compafiia. A este hecho hay que sumar el cambio en el perimetro en el reporte, que ha provocado
que en los datos correspondientes a 2012 no se consideren algunas instalaciones de alta eficiencia
y bajas emisiones.

Con objeto de adecuar la estrategia ambiental de Gas Natural Fenosa a estos nuevos
condicionantes, en 2012 se inici6 la revision de los objetivos hasta el 2014, momento en el que la
compafiia podra desarrollar sus actividades en un entorno éptimo.
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En este sentido, la gestion del cambio climatico constituye una parte fundamental del desempefio
ambiental de la compafia. La compafiia apuesta, en la medida de lo posible, por las mejores
tecnologias disponibles y las mas respetuosas con su entorno. Gracias a ello, la compafiia produce
energia de manera limpia, lo que le permite, ademas de cumplir con sus obligaciones legales,
mitigar los efectos negativos del cambio climatico. Cabe destacar que la compafiia contribuye al
desarrollo sostenible en paises en desarrollo a través de sus proyectos en el marco del Mecanismo
del Desarrollo Limpio.

La informacion ambiental reportada en este informe incluye aquellas sociedades y actividades
productivas que, gestionadas y participadas mayoritariamente por Gas Natural Fenosa, tienen un
impacto apreciable en los indicadores ambientales en relacion con la totalidad del impacto reciente
de la compaifiia, o bien son reclamados especificamente por los referenciales de reporte. De esta
forma, la informacion ambiental recogida proporciona una imagen objetiva de la gestion y
desempefio ambiental de Gas Natural Fenosa.

La informacion contenida en este apartado es actualizada y desarrollada con detalle en el apartado
de medio ambiente de la pagina web de Gas Natural Fenosa. Adicionalmente, la compafiia dispone
de informacion detallada al respecto en su “Informe huella de carbono”.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013

Andlisis de las emisiones de gases de
Implementar la huella de carbono asociada a instalaciones en °® efecto invernadero asociadas a la
operacion (bienes de equipo). cadena de suministro.

Estudio de riesgos y oportunidades en
materia de cambio climatico para la
totalidad de las actividades de la
compafiia

Definir la estrategia de control y reduccién de emisiones GEI
orientada a los principales suministradores.

Implantacion del Plan de Acciéon en

Desarrollar acciones orientadas a la reduccién de emisiones S .
() Biodiversidad (PAB).

indirectas (commuting y homesourcing).

Desarrollo de herramientas de mejora de
Ampliar canales de comunicacion con stakeholders ambientales. [ ) la gestién ambiental.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®

Retos de medio ambiente

Producir energia de manera segura, fiable y eficiente, de modo que se respete en todo momento el entorno ambiental.

Ser un referente en la gestion del cambio climatico, y un ejemplo en el cumplimiento de las obligaciones legales.
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Gestion ambiental

La gestién ambiental en Gas Natural Fenosa se lleva a cabo atendiendo a criterios de eficiencia y
minimizacién del impacto ambiental, ayudando de esta manera al cumplimiento de los objetivos de
negocio.

El modelo de gestion ambiental de Gas Natural Fenosa toma como referencia la norma
internacional 1SO 14001 y el reglamento europeo EMAS (Ecomanagement and Auditing Scheme),
ambos referenciales con un sélido reconocimiento en las areas donde Gas Natural Fenosa lleva a
cabo su actividad.

La gestion ambiental esta soportada por un conjunto de documentos (manuales, procedimientos,
instrucciones de trabajos) que recogen las acciones y sistematica para asegurar la mejor gestiéon y
la minimizacién de riesgos. Estos procesos son revisados anualmente, tanto interna como
externamente, a través de auditorias para certificar la efectividad de los mismos y el cumplimiento
de los requisitos legales pertinentes.

En 2012, la totalidad de las actividades de generacion y el 94% de la distribucion eléctrica lograron
la certificacion ambiental conforme a la norma ISO 14001. Las actividades de distribucion vy
transporte de gas se encuentran certificadas bajo esta norma en Espafa, Italia, Moldavia,
Marruecos, México, Colombia y Brasil, asi como la comercializaciéon en ltalia. En Argentina,
Nicaragua y la actividad de upstream se hicieron importantes avances en la implantacion del
sistema de gestion ambiental. Adicionalmente, Gas Natural Fenosa tiene certificada su gestién
ambiental en buena parte de su actividad comercializadora, servicios de ingenieria y en sus
edificios mas representativos.

En relacion con el Reglamento EMAS, Gas Natural Fenosa tiene adheridas un total de nueve
instalaciones de generacion en Espafa, siendo la mas reciente el ciclo combinado de San Roque,
en la provincia de Cadiz.

Actividades y paises donde GNF cuenta con sistemas de gestién ambiental certificado
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Planificacion ambiental

La planificacion ambiental se desarrolla en el marco de la Politica de Responsabilidad Corporativa
y la estrategia de la compafia. De esta forma se establecen planes y programas periédicos en
linea con los objetivos establecidos en el Plan de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, lo
gue permite que las actuaciones ambientales mas significativas respondan a la estrategia
ambiental de la compafiia. Durante 2012 la compafiia planteé mas de 1.200 objetivos en el ambito
del sistema integrado de gestion, de los cuales méas del 70% estuvieron relacionados con el
desempefio ambiental de sus actividades.

Con objeto de adaptar el desempefio de Gas Natural Fenosa al entorno en el que desarrolla su
actividad, y con el fin de recoger los nuevos condicionantes sociales, econémicos y normativos, a
finales de 2012 se inicio la revision del Plan Estratégico de Medio Ambiente, a partir del que se
desarrollaran actuaciones ambientales especificas que mejoraran el desempefio de la compafiia
en este ambito, especialmente en materia de emisiones de CO, y reciclaje de materiales
destinados a la construccion.

Materializacién de los principios de la politica de responsabilidad corporativa en acciones
ambientales especificas

Politica de Respaonsabilidad
Corporativa de Gas Natural
Fenosa

Estrategia empresarial de
Gas Natural Fenosa

Plan estratégico de Medio
Ambiente de Gas Natural
Fenosa

Programas de gestion
ambiental de los Negocios

Actuacionesambizntales
especificas

Herramientas para la optimizacion de la gestion ambiental

La variedad de negocios y actividades desarrolladas por Gas Natural Fenosa hace necesario
emplear herramientas de gestion que faciliten el control operativo de los aspectos ambientales, la
gestibn de actividades y la integracion entre los distintos negocios y geografias. Estas
herramientas y metodologias juegan un papel fundamental en la consistencia y homogeneidad de
la gestion de la compafiia. Entre otras, la compafia cuenta las siguientes herramientas orientadas
a la gestion de diferentes asuntos ambientales:

e Laidentificacion de los requisitos legales ambientales (Themis).

e La evaluacion de aspectos ambientales (UMAS-Huella Ambiental).

e Lagestidn de riesgos ambientales (SERA).

e El control operativo de las emisiones, residuos y vertidos (OCEN-MA y SGR).
e Elimpacto ambiental de la avifauna (CRA).

e Elreporte de indicadores (ENABLON).
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En 2012 se evolucionaron las herramientas corporativas de consulta y gestion de requisitos legales
ambientales (Themis) y de captura de indicadores ambientales (ENABLON). También se ha
avanzé sustancialmente en los sistemas de informacion ambiental georreferenciada de generacion
eléctrica, asi como el mantenimiento de los ya existentes, como el sistema medioambiental de
distribucion eléctrica en Espafia (SMD).

Evaluacioén de los riesgos ambientales

Evitar la materializacion de los riesgos ambientales asociados a la actividad de Gas Natural Fenosa
constituye una prioridad para la compafiia, ya que ello influiria directamente en la planificacion de
las actividades de cada instalacién y podria causar dafios graves sobre el entorno. Para ello, la
compafiia dispone de sistemas que le permiten obtener una valoracion sélida y objetiva de los
riesgos ambientales, gestionarlos y tomar decisiones en base a informacion sdlida y fiable.

En el caso de instalaciones con riesgo ambiental considerable, la evaluaciéon del mismo se realiza
empleando como referencia la norma UNE 150.008. A través de los planes de autoproteccién y sus
correspondientes procedimientos, se identifican y recogen las respuestas a los accidentes
potenciales y situaciones de emergencia, con el fin de prevenir y reducir su impacto ambiental. En
este sentido, durante 2012 Gas Natural Fenosa evolucioné la herramienta SERA, sobre la cual se
soporta el proceso de evaluacién de riesgos ambientales de la actividad de distribucion eléctrica.

Cabe mencionar que en 2012 se produjeron incidentes leves asociados a derrames en las
instalaciones de La Joya y Nairobi South Power Plant, que fueron controlados desde el origen y no
tuvieron consecuencias en el exterior de las plantas. Asimismo, en la central de ciclo combinado de
Puerto de Barcelona se produjo un derrame de gasoleo de 0,5 toneladas aproximadamente, con
afeccion al suelo del interior de la planta. Se procedié a la inmediata gestion del material
impregnado y se realizé un seguimiento posterior de la posible afeccién del terreno, confirmandose
que ésta habia sido nula.

Formacion y concienciacion ambiental

La formacién ambiental es una herramienta basica para la prevencion de los impactos ambientales,
de cara a actualizar los conocimientos de las personas con responsabilidad ambiental y a
concienciar al conjunto de los empleados. Durante 2012, 3.732 empleados recibieron un total de
19.934 horas de formacion en diferentes aspectos ambientales, aunque estuvieron especialmente
vinculadas con gestion ambiental de las actividades de la compafiia.

La compafiia tiene asumido el compromiso de sensibilizar al conjunto de la sociedad en materia
ambiental. Para ello, ha firmado distintos convenios con asociaciones e instituciones ambientales y
educativas. La Fundacion Gas Natural Fenosa también asume un papel activo en esta materia y
organiza seminarios y otras actividades que promueven la concienciacion ambiental.

Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales

En el ambito del sistema integrado de gestion, Gas Natural Fenosa identifica y evalla los requisitos
legales ambientales con la nueva herramienta Themis, aplicacién que recoge la normativa y
legislacion ambiental vigente en cada uno de los paises en los que la compafiia esta presente.

Durante 2012, la nueva normativa ambiental se caracteriz6 por la regulacion de tasas asociadas a
aspectos ambientales, lo que ha tenido una importante repercusion en los costes ambientales de la
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compafiia. Entre esta normativa destaca la Directiva 2012/27/EU sobre Eficiencia Energética, que
tendréa importantes repercusiones ambientales vinculadas a la actividad de Gas Natural Fenosa.

Asimismo, la Directiva de Emisiones Industriales, aprobada a finales de 2010, y que tiene por
objeto la reduccion del impacto ambiental de grandes instalaciones de combustion a partir de 2016,
ha llevado a Gas Natural Fenosa al disefio de una estrategia para cumplir con los nuevos
condicionantes, en coherencia con su Plan Estratégico.

A pesar de las herramientas y medios preventivos de que dispone la compafiia, durante 2012 se
registraron un total de 73.624€ por sanciones ambientales. De esta cantidad, 33.802€
correspondieron a sanciones por podas irregulares en la distribucion eléctrica y 32.022€
correspondieron a faltas administrativas asociadas a autorizaciones ambientales. También se
registraron otras sanciones de menor cuantia por diferentes motivos.

Costes ambientales

La mayor parte del gasto ambiental se destiné al pago de tasas, la proteccion de la atmésfera, la
gestion de los residuos, y acciones asociadas a la eficiencia energética y al cambio climatico.

Con una estructura parecida, exceptuando los gastos por ecotasas, la inversion ambiental estuvo
asociada al cambio climéatico, la eficiencia energética y la gestiébn de parametros ambientales,
mayoritariamente.

En relacion con los compromisos legales y econémicos para el desmantelamiento de las centrales
nucleares, y aunque esta tecnologia no ha sido considerada en el resto de indicadores de este
apartado, es preciso indicar que anualmente se revisan los costes que la compafiia habra de
asumir durante el periodo comprendido entre la parada definitiva de las centrales y su transferencia
a Enresa para su desmantelamiento y cese de actividad programado. Estos costes se estiman
segun el contrato existente entre Enresa y las empresas eléctricas. Para afrontarlos, la provision
dotada a 31 de diciembre de 2012 fue de 46 millones de euros

Desglose de gastos ambientales (%)
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Desglose de inversiones ambientales (%)

Implicacion de la cadena de valor en la gestion ambiental

La implicacién de la cadena de suministro es imprescindible para hacer efectivos los compromisos
incluidos en la Politica de Responsabilidad Corporativa. Por ello, la compafiia continla dedicando
esfuerzos y recursos a la sensibilizacion ambiental de su cadena de valor, haciendo especial
énfasis en el uso eficiente de la energia.

Para ello, la compafiia ha desarrollado herramientas especificas para clientes domésticos, mientras
que para empresas e industrias, pone a su disposicién diferentes servicios de valor afadido, como
los contratos de rendimiento energético y otros servicios que aportan soluciones a medida para
optimizar sus consumos energéticos y minimizar el impacto ambiental derivado de dichos
consumos. Hay mas informacion sobre estos servicios en el apartado “Servicios energéticos”
dentro del capitulo “Oportunidades sostenibles” de este mismo informe.

En relacién con los proveedores y contratistas, se ha continuado con el proyecto TANDEM que
tiene por objeto implicar en la cadena de suministro en las buenas practicas ambientales.

Parametros ambientales

El contexto socioecondmico en Espafia propicio, desde principios de 2011, cambios regulatorios
que fomentaron el uso del carbdon autdoctono en las instalaciones de produccion de energia
eléctrica, con el fin de favorecer el empleo local y el crecimiento de la economia doméstica. Estos
cambios obligaron a emplear combustible aut6ctono, menos eficiente y mas contaminante, en las
centrales térmicas de carbon espafiolas en el periodo comprendido entre 2011 y 2014.

El empleo de carbdn autéctono explica el incremento de algunos de los parametros ambientales
asociados a las instalaciones que emplean este combustible, como las emisiones atmosféricas o la
generacion de residuos de cenizas y escorias. Este hecho es especialmente notable si se
considera que, en 2010, las centrales térmicas de carbdn estuvieron paradas la mayor parte del
afo y desde abril de 2011 se produjo un incremento significativo del consumo de este combustible.
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A pesar de estas circunstancias, en todo momento Gas Natural Fenosa ha mantenido un
cumplimiento estricto de las leyes y las exigencias en materia de control ambiental de sus
instalaciones y servicios.

Aspectos ambientales relevantes de las actividades desarrolladas por Gas Natural Fenosa

Actividad Atmosfera Residuos Vertidos Clima Biodiversidad

Generacion

; ° ° ° ° °
convencional
Distribucion gas ° ° °
Distribucion ° ° °
electricidad
Generacion ° °
renovable
Comercializacion °

Emisiones a la atmosfera

En 2012, las emisiones a la atmésfera de Gas Natural Fenosa estuvieron condicionadas por la
legislacion ambiental promulgada por el gobierno espafiol, que afecta directamente a las
instalaciones de generacion de la compafiia. En concreto, se trata del Real Decreto 134/2010 y la
Resolucién de 30 de diciembre de 2011, donde se fijan las cantidades de carbén, el volumen
maximo de produccion y los precios de retribucion de la energia, para el afio 2012, a aplicar en el
proceso de resolucion de restricciones por garantia de suministro.

Las emisiones a la atmésfera se incrementaron sustancialmente en SO, y particulas, siendo el
aumento menor en el caso de las emisiones NO,, como consecuencia de la revision del proceso de
determinacion de este parametro en instalaciones mexicanas. Estos aumentos tienen su origen en
la obligacion legal de emplear combustibles autdctonos en detrimento de otras tecnologias mas
eficientes en términos de emisiones a la atmdsfera, y el efecto del perimetro de reporte empleado
en 2012, en el que quedan excluidas producciones poco 0 muy poco emisoras.

Por ello, se ha producido un incremento sustancial de las emisiones espafiolas, tanto absolutas
como especificas, con el consiguiente reflejo en los indicadores globales.

Cabe mencionar que también se emitieron a la atmosfera 0,09 t de mercurio y 0,04 t de sustancias
reductoras de la capa de ozono.
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Cumplimiento de objetivos emisiones atmosféricas totales (miles de toneladas)

Valor objetivo Grado de
2012 J 2011 ac
2012 cumplimiento
SO, 23,53 <27,00 17,83 Cumplido
NO,. 40,92 <65,00 40,51 Cumplido
Particulas. 1,96 <3,70 1,52 Cumplido

Cumplimiento de objetivos emisiones atmosféricas especificas totales (g/kWh)

Valor objetivo Grado de
2012 J 2011 ac
2012 cumplimiento
SO, 0,48 <0,48 0,31 Cumplido
NO,. 0,82 <1,09 0,72 Cumplido
Particulas. 0,04 <0,06 0,03 Cumplido

Nota: La cifra de emisiones de SO, en el afio 2012 fue de 0,475, por lo que el objetivo propuesto se considera cumplido.

Gestiéon y reduccion de los residuos

En el marco del sistema integrado de gestion, Gas Natural Fenosa posee procedimientos de
control y gestion de residuos a través de los cuales se definen las sistematicas para su adecuada
segregacion, almacenamiento, control y gestion, priorizandose la gestién orientada al reciclaje y la
reutilizacidon sobre otras opciones de gestion, y a la valorizacién energética frente al depdsito en
vertedero.

En 2012, la generacion de residuos no peligrosos se incrementdé en mas de un 30% respecto al
afio 2011 teniendo en consideracion los residuos mas significativos. Las principales causas, fueron
la generacion de cenizas, escorias y yesos por el elevado funcionamiento de las centrales de
carbén autdctono, y la generaciéon de escombros producidos en los movimientos de tierra
asociados al desarrollo de la red de distribucion de gas, por la expansion de dicho negocio. En el
primer caso no fue posible cumplir con las expectativas de reciclaje y reutilizacion por la caida de la
demanda de la ceniza en el sector de la construccion.

En contrapartida, la generacion de residuos peligrosos mas significativos se redujo en mas de un
30% respecto al afio 2011. Esta reduccion se ha debido fundamentalmente a las medidas que en
materia de reduccion se vienen adoptando desde la entrada en funcionamiento del plan PRE3VER
y la mayor operacion de las instalaciones.

En este apartado es preciso indicar que no se ha considerado la generacion de residuos derivados
de desmantelamientos de instalaciones, pues ademas de no estar operativas desvirtuarian
significativamente este indicador.
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Residuos no peligrosos gestionados (toneladas)

Tipo Cantidad
Escombros 792.701
Cenizas 603.892
Lodos 218.453
Yesos 123.712
Escorias 100.044
TOTAL RESIDUOS NO
PELIGROSOS 1.838.802
Generacion y reciclaje de cenizas (toneladas)
700.000
603.892
600.000
500.000
416.068
400.000
300.000
200.000 160.653
105.196
100.000 82.859
30.484
0 — s
2010 2011 2012

mCenizas generadas

Cenizasrecicladas

Nota: En 2010 se reciclaron més cenizas de las que se generaron al haber enviado a reciclar las cenizas almacenadas en la
escombrera de la central térmica de Anllares (Espafia).

Cumplimiento de objetivos de generacion de residuos peligrosos (toneladas)

Valor objetiv r
2012 alor objetivo 2011 G aQO_de
2012 cumplimiento
Total 5.126 10.200 7.333 Cumplido
Cumplimiento de objetivos de gestion de residuos (%)
Valor objetiv r
2012 alor objetivo 2011 G atljo.de
2012 cumplimiento
Reciclado y valorizacion .
energética de RRPP. 6 >0 62 Cumplido
Incineracién y vertedero o4 <50 38 cumplido
de RRPP. P
Reciclado de cenizas 27 >25 25 Cumplido
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Produccion de residuos peligrosos (toneladas)

2012 2011 2010

Total Gas Natural Fenosa 5.126 7.333 7.299

Residuos peligrosos gestionados (toneladas)

Cantidad
Hidrocarburos mas agua 1.996
Tierras contaminadas con
. 398

hidrocarburos
Aceite usado 717
Residuos soélidos contaminados

. 1.033
con hidrocarburos
Soluciones acuosas 364
PCB y trafos con PCB 36
Absorbentes, aislantes y

. ) L, 62
materiales de filtracion
Pilas, baterias y acumuladores 519
TOTAL 5.126

Gestion de residuos peligrosos (%)
m Reciclado.

mValorizacion energética.
HIncineracion.

m \ertedero.

Control de los vertidos y reduccién del consumo de agua

En las instalaciones de generacion de electricidad se producen, fundamentalmente, dos tipos de
efluentes liquidos: descargas térmicas y vertidos de las plantas de depuracién. Durante 2012, los
equipos y sistemas de depuraciéon funcionaron conforme a lo esperado, lo que permitié que
cumplieran con las autorizaciones de vertido. De acuerdo a los estudios realizados, la captacion de
agua no provocO impactos significativos en los ecosistemas acuaticos y no se produjo ninguna
afeccion significativa sobre alguna fuente de agua.

De manera similar a lo que ocurre con otros parametros ambientales, se ha producido un
incremento sensible del volumen de agua captada y vertida, especialmente en lo relativo a agua
continental (superficial), como consecuencia de la elevada operacién de las instalaciones de
carbén autdctono ubicadas en zonas de interior.
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En este sentido, cabe sefialar que la compafiia esta trabajando desde 2012 en proyectos de
produccion hidraulica e ingenieria en materia de centrales reversibles, lo que tendra consecuencias
muy positivas sobre el desempefio ambiental de la compaiiia.

Captacién de agua por fuente (hms)

2012 2011 2010 ()

Agua superficial captada (mar). 1168,63 1129,19 1.289,06
Agua superficial captada (resto) (*) 36,76 17,48 13,66
Agua subterranea captada. 2,1 1,44 1,09
Agua residual utilizada, procedente de otra

organizacion. 8,64 8,51 17,07
Agua captada de la red de abastecimiento. 1,07 1,55 1,85
Agua pluvial recogida y almacenada. 1,56 1,14 -
Volumen total de agua captada del medio. 1.218,76 1.159,31 1.322,73

(*) No se ha tenido en cuenta el agua de aporte al llenado del lago de la mina de Limeisa por no ser un agua captada para

proceso productivo.

Consumo de agua (hm?®)

2012 2011 2010

Consumo de agua en refrigeracion. 33,82 32,61 22,53

Consumo de agua en ciclo

agua/vapor. 1,43 2,17 3,52

Consumo de agua en otros

procesos. 0,45 1,60 2,86

Consumo de agua en servicios

auxiliares. 0,78 2,36 0,75

Consumo de agua en edificios. - 0,26 0,32

Consumo total de agua. 36,48 38,74 29,66

Vertido agua (hm®)
2012 2011 2010

Agua vertida al mar. 1.157,97 1.113,64 1.270,65
Agua vertida a cauce fluvial. 9,69 7,04 11,92
Agua vertida a la red publica. 0,46 0,72 0,62
Agua vertida a fosa séptica. 0,02 0,02 0,05
Volumen total vertido. 1.168,14 1.121,42 1.238,24

Racionalizacion del consumo de recursos energéticos y materiales

Los principales consumos de Gas Natural Fenosa se refieren a los combustibles y, en menor

medida, a los productos quimicos.

Durante 2012, se increment6 significativamente el consumo de carbén como consecuencia de las
obligaciones regulatorias a que se vio expuesta la compafiia. En concreto, se incrementd un 75%
el consumo de carbdn con respecto al afio anterior. Esta situacién generd un desplazamiento en el
hueco térmico, provocando una reduccion del 3% en el consumo de gas natural.

Cabe también mencionar que en 2012 se aprecia una ligera reduccion en el consumo de derivados
del petréleo, consecuencia de los importantes esfuerzos que esta realizando la compafiia para la
actualizacion de su flota de vehiculos, siendo sustituidos aquellos vehiculos menos eficientes por
otros que emplean combustibles mas respetuosos con el medio ambiente.
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En cuanto al consumo de materias primas se aprecia un incremento superior al 50% de las
principales materias, la mayoria de las cuales estan asociadas de forma directa al proceso de
generacion de energia eléctrica.

Consumo directo de energia (TJ)

2012 2011 2010

Consumo de gas natural. 279.831 313.501 341.124
Consumo de carbon. 79.013 45.253 8.295
Consumo de derivados del petréleo. 17.116 17.080 16.747
Consumo directo energia combustibles

fosiles. 375.960 375.835 365.494

Consumo indirecto de energia en generacion de electricidad por fuentes primarias (TJ) (*)

2012 2011 2010
Carbon. 6.435 6.986 6.597
Gas natural. 819 1.085 1.028
Derivados del petroleo. 3.521 3.928 4.336
Biomasa. 100 100 100
Edlica. 82 82 82
Geotérmica. 484 581 526
Hidraulica. 1.158 1.289 1.392
Nuclear. 5.540 5.794 5.548
Total. 18.140 19.845 19.608

(*) Calculado a partir del consumo de energia eléctrica en equipos auxiliares y terciarios, en las instalaciones
productivas de Gas Natural, segin la metodologia establecida por GRI en la hoja de célculo “Energy Balance
Sheet”.

Materiales utilizados (toneladas)

Cantidad
Carbonato de calcio 63.879
Acido sulfdrico 3.538
Aceites 2.348
Hidréxido de calcio 2.039
Magnetita 2.726
Hidréxido de sodio 1.546
Hipoclorito de sodio 1.469
Otros 1.316
Papel 1.141
Plasticos 411
Coagulante 256
Nitrégeno 253
Odorizante 175
Bisulfito de sodio 136
Amoniaco 131
Cal 29
TOTAL 81.393

Cambio climatico

Gas Natural Fenosa comparte la preocupacion social por el cambio climatico y desarrolla una
politica activa de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Para la compafiia, la
mitigacion del cambio climatico constituye una prioridad de primer orden, como asi lo demuestran
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las acciones que lleva a cabo para reducir sus emisiones. La compafia desarrolla una politica
activa de reduccién de emisiones de estos gases siendo el uso racional de la energia uno de sus
ejes fundamentales.

Gas Natural Fenosa esta alineada en su politica de lucha contra el cambio climatico con los
objetivos de seguridad de suministro, competitividad y sostenibilidad ambiental establecidos por los
principales organismos europeos Yy hacionales competentes en la materia. Los escenarios
energéticos futuros se centrardn en la eficiencia energética y la reduccion de las emisiones. En
estos escenarios, de acuerdo a las estimaciones, el gas natural ocupara una posicion
determinante, tanto en la transicibn a una economia menos intensiva en carbono, como por el
papel protagonista que desempefiara en el balance energético mundial en los proximos afios.

Los compromisos ambientales de la compafiia no s6lo tienen un alcance interno, sino que se
hacen extensivos a la cadena de valor. Cabe destacar, en este sentido, que la mayoria de los
contratistas y proveedores se han adherido voluntariamente a las buenas practicas de actuacion
ambiental de la compafiia, que incluyen indicaciones para un uso responsable y racional de la
energia y, por lo tanto, de reduccion de emisiones. En este sentido, los cuestionarios de evaluacion
inicial enviados a los proveedores, se les solicita informacion relativa a sus emisiones de gases de
efecto invernadero.

El compromiso de Gas Natural Fenosa se hace patente en la iniciativa Menos GEI, donde la
compafiia definié unos objetivos cuantitativos recientemente revisados y adaptados al perimetro de
reporte adoptado en este informe:

e Las emisiones totales de GEI (Alcances 1y 2) en el afio 2012 fueron de 25,1 Mt CO, eq, lo
que supone un incremento del 10 % respecto a las del 2011.

e Las emisiones especificas de CO, procedentes de la generacion eléctrica alcanzaron 454
gCO,/kWh, en el afio 2012.

e Las reducciones de emisiones de GEI en paises emergentes o0 a través de Mecanismos de
Desarrollo Limpio en 2010-2012 alcanzaron los 2,8 Mt CO,, el 62% del objetivo establecido
para el periodo 2010-2014.

e Las emisiones evitadas en 2012 con energias bajas en carbono y gracias al ahorro y la
eficiencia energética fueron mas de 15,8 Mt CO,, cumpliendo asi con el objetivo establecido.

e Las emisiones de metano por kilometro de red de transporte y distribucion de gas fueron de
11,53 t CO, eg/km, alcanzando un cumplimiento del 58% sobre el objetivo establecido para el
afio 2014.

En linea con su compromiso de mitigacion del cambio climatico, Gas Natural Fenosa realiza una

gestion integral de su cartera de cobertura de derechos de emision de CO,, en el marco del

Mercado Europeo de Emisiones (EU ETS) para los periodos 2008-2012 y 2013-2020, adquiriendo

los derechos y créditos de emisién necesarios a través de su participacion activa, tanto en el

mercado secundario, como en proyectos primarios y fondos de carbono.

Por los motivos normativos y legales previamente expuestos, que han obligado a la compafiia al
consumo de carbdén autéctono en sus centrales térmicas, se ha producido un incremento de las
emisiones de CO,. A este hecho hay que sumar el efecto de la variacion del perimetro de reporte
ambiental en el que quedan excluidas producciones poco o muy poco emisoras de actividades
participadas en menos de un 50%.

La eficacia y efectividad de las acciones llevadas a cabo por Gas Natural Fenosa en materia de
cambio climatico se han visto reflejadas al ocupar la tercera posicion mundial en el indice Carbon
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Disclosure Project, iniciativa impulsada por inversores institucionales de todo el mundo, para
distinguir a las empresas mas destacadas por su enfoque en materia de cambio climatico.

Cabe destacar que la compafiia realiza un importante ejercicio de transparencia mediante la
publicacién del Informe de Huella de Carbono, donde se incluye informacion relevante relacionada
con el desempefio de Gas Natural Fenosa en materia de cambio climatico. La informacién que
recoge es coherente con el presente informe y va dirigido a grupos de interés especializados en la
materia.

También destacan en 2012 los proyectos de Curva de Abatimiento de CO, y el desarrollo del Mapa
de Riesgos de Cambio Climatico. El primero, asigna un coste econdémico a las reducciones
conseguidas por las diferentes actuaciones de reduccion de emisiones implantadas en Gas Natural
Fenosa, mientras que el segundo incorpora al Mapa de Riesgos Corporativo los riesgos asociados
al cambio climatico.

Piramide de la estrategia en cambio climéatico de GNF

MENOSGEI

Minimizadén de emisiones de GEI

Actuaciones Actuaciones Actuadones Actuaciones
&n en gestién en en

ecoeficencia el carbang D+ conclenciacign

Movilidad Mecanismos HDH Concienciacldn
sostenible  de

flexibilidad

Gestion Gastidn
do de
recurscs
Fosiles

Ahaorroy
aficiancia
energética

recursos

naturales

Posicionamiento en materia de cambio climéatico

Posicionamiento ante el cambio climatico {
gasNatural
Gas Natural Fenosa con la Iniciativa fenos:
“MENOS Gases de Efecto Invernadere” se compromete a

Mantener estrategias v politicas en materia conla dad de pestidn delos recursos idslles Pt L Lyt gl
; ¥ > 8 proyectos propics
4 _§ | proyectos participados
4 5 | esguemas de mercada
E objelivos i de de de gases de efeclo invernadero, cogeneration 2 Sosumnibiidad B dos 6 catbons
Nivetar el balance de los vectores sociales, amb ¥ econd para buir @ una - S dermoaisos il §
economia baja en carbono. A — Y
renavabies Minimizacidn iz
Optimizar y fornentar el ahomo y a eficiencia energética en nuestras instalaciones y en las de biomasa / co-combustien B de emisiones - F R TR
tros clientes, como la més eficaz en la lucha cantra &l calentamients glabal sumidercs de carbone 8 de GEI = i
Ser activos en los mercados de carbono y apoyar su iGN para que las S e 2 o 'g !
produccion y consumo de energia sean sostenibles. 0 ===== Rl 2-or g
H R ]
Guiar las de la C para ar al conjunto de la sociedad en la nstalaciones o servclosch
solucion global del cambio climatico wsafinal . gl IMCnCNCON | .
E medidas que @ alcanzar comp de de " . ZE 5
L Al atoe i ¥ maovilidad sostenible 25 1 educacion / formacion
= . retmtal s e e 4 | comunicacidn
Impulsar fa jecucion de proyectos de reduccion de emisiones de gases de efeclo invernadero flote Verde & §
a escala global, prestando especial atencion a paises en vias de desarmollo. desplazamientos

Fomento de las energias menos contaminantes y de las mejores tecnologias

Los ciclos combinados de gas son la tecnologia mas eficiente para producir electricidad a partir de
combustibles fésiles, con un rendimiento préximo al 60%. Gas Natural Fenosa es uno de los
principales operadores de ciclos combinados del mundo, ya que dispone de méas de 9.000 MW de
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potencia instalada con esta tecnologia, lo que le permite producir energia de manera respetuosa
con el entorno.

En relacion con la ecoeficiencia, Gas Natural Fenosa emplea carbones con mayor poder calorifico
siempre que las condiciones legales asi lo permitan, lleva a cabo mejoras del rendimiento de las
centrales térmicas, instala sistemas de supervision de rendimientos en las centrales térmicas de
carbon y desarrolla de proyectos para la optimizacion de la combustién.

Para calcular su huella de CO,, Gas Natural Fenosa realiza el inventario, control y verificacion de
las emisiones de gases de efecto invernadero resultantes de la actividad desarrollada en todos los
paises donde esta presente. En 2012, y en las condiciones de reporte expresadas con
anterioridad, las emisiones directas totales de la compafiia ascendieron a 24,3 millones de
toneladas de CO,eq., con un factor de emision del mix de generacion de 454 g CO,/kWh.

Durante el mismo periodo, la compafiia evité la emision a la atmésfera de mas de 15,8 millones de
toneladas de CO,. De ellas, 11,45 Mt CO, correspondieron a emisiones evitadas en los sistemas
eléctricos de Espafia y México por la produccion en ciclos combinados, y 1,4 Mt CO, por la
produccion de nuevas energias renovables como minihidraulica y edlica en el sistema eléctrico
espafiol.

Del mismo modo, estas emisiones evitadas supusieron unos ahorros de energia superiores a
91.733 TJ. De ellos, 51.910 TJ correspondieron a emisiones evitadas en los sistemas eléctricos de
Espafia y México por la produccién en ciclos combinados y 16.520 TJ por la produccién de nuevas
energias renovables (minihidraulica y edlica en el sistema eléctrico espaiol).

Asimismo, Gas Natural Fenosa particip6, en programas de eficiencia, captura y almacenamiento de
CO,, como el programa de I+D Cenit, en la Asociacion Espafiola y Plataforma Tecnoldgica de CO,
y en el European Technological Platform for Zero Emissions Power Plants (ETP-ZEP). Ademas, la
compaifiia colidera el Proyecto Cenit CO,.

Gas Natural Fenosa también apuesta por la generacién eléctrica a partir de fuentes renovables. En
2012, se incrementé la potencia instalada en energias renovables.

La promocion de la movilidad sostenible es otro de los puntos en los que Gas Natural Fenosa se
apoya para reducir emisiones. La compafiia cuenta con cuatro lineas de actuacién principales: flota
verde, desplazamientos, estaciones de recarga y acciones transversales.

Indicadores principales

2012 2011
Emisiones directas (MtCO,eq) 24,27 23,18
Factor de emision (gCO,/kWh) 453,58 371,00
Emisiones evitadas (MtCO,eg/afio) 15,81 >17
Emisiones evitadas por proyectos MDL (MtCO,eg/afio) 0,97 0,92
Emisiones por fugas en redes de gas (tCO.eqg/km red) 11,53 11,76

Iniciativas para reducir emisiones de GEI (tCO,)y ahorros de energia asociados (TJ)

Ahorro de Emisiones
energia 2012 Emisiones evitadas 2012  evitadas 2011
(TJ) (ktCO2eq) (ktCO2eq)
Generacion electricidad: ciclos
combinados (CC) 51.910 11.451 13.561
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- Espafa 30.187 7.826 9.211

- México 21.723 3.625 4.351
Generacion electricidad: renovables 16.520 1.396 1.253
- Edlica, Espafia 14.227 1.202 1.071
- Minihidraulica, Espafia 2.293 194 182
Generacion electricidad: eficiencia
energética 8.121 1.371 792
- Repotenciacion Minihidraulicas, Espafia 1.124 95 143
- Cambio caldera Meirama, Espafa 6.395 1.143 466
- Cogeneracion alta eficiencia, Espafia 602 133 152
T&D gasy electricidad: eficiencia 1.309
energética ' 441 664
- Sustituciones tuberias, Espafia 1.309 441 441
Uso final gas y electricidad 10.114 182 9
- Servicios Energéticos Espafia 10.114 182 9
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) 3.758 968 925
Total 91.733 15.809 17.376

Emisiones de CO, produccion electricidad (ktCO,)

2012 2011 2010

Cogeneracion. 197 206 196.
Emisiones especificas (gCO,/kWh). 585 462 448
Centrales térmicas de ciclo

combinado. 13.512 15.083 15.120
Emisiones especificas (gCO,/kWh). 376 374 372
Centrales térmicas de carbon. 7.582 4.416 797
Emisiones especificas (gCO,/kWh). 1.002 989 1.033
Centrales térmicas de fueléleo 1.173 1.281 1.132
Emisiones especificas (gCO,/kWh). 657 714 657

Emisiones directas de CO, en fuentes fijas. Total Gas Natural Fenosa (ktCO,)

2012 2011 2010
Electricidad 22.464 20.986 17.246
Gas
(UP+MID/Distribucién/Minoristas) 239 595 671
Mineria 22 17 22
TOTAL GRUPO 22.725 21.601(*) 17.946(*)

(*) Incluye las emisiones de las areas corporativas

Emisiones directas de GEI. Total Gas Natural Fenosa (ktCO )

2012 2011 2010

Fuentes fijas. Emisiones directas de CO,. 22.725 21.601 17.943
Fuentes fijas. Emisiones directas de CH,. 1.423 1.383 1.370
Fuentes Fijas. Emisiones directas de N,O 56 89

Fuentes fijas.Emisiones directas de SFg. 68 81 36
Fuentes Fijas. Emisiones Directas de CFC y

HFC 0,2 3,3 nd
Total emisiones directas de GEI 24.272 23.177 (%) 19.372(*)

(*) Incluye las emisiones de la flota
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Emisiones indirectas de GEI. Total Gas Natural Fenosa (ktCO )

2012 2011 2010
Fuentes fijas. Emisiones indirectas de
CO,. Alcance 2 817 951 1.084
Fuentes moviles. Emisiones indirectas de
CO, (Viajes avion y tren). Alcance 3 6 6 7

Fuentes moviles. Emisiones indirectas de

CO, (Desplazamiento empleados).

Alcance 3 20 21 nd

Nota: Los calculo de las emisiones indirectas por logistica son principalmente debidos al transporte de combustible y se reportan
dentro del inventario de la Huella de Carbono. Los datos debidos al desplazamiento de empleados (commuting) se reportan dentro de
las emisiones indirectas como una nueva categoria en el afio 2011.

Reduccién de las emisiones de metano en las redes

Las emisiones de metano de Gas Natural Fenosa se producen en las operaciones de exploracion,
transporte, distribucién de gas y combustién. En 2012, ascendieron a 1,4 millones de toneladas de
CO2eq.

En el transporte y distribucién de gas natural, el empleo de mejores materiales, asi como la
renovacion de tuberias y acometidas en Brasil y México , permitieron disminuir sus emisiones de
CH4 por unidad de longitud de red un 1,9% respecto a 2011.

Reduccion de emisiones por proyectos de mecanismo de desarrollo limpio

Gas Natural Fenosa realiza una gestion integral de su cartera de cobertura de derechos de emision
de CO,, en el marco del Mercado Europeo de Emisiones (EU ETS) para los periodos 2008-2012 y
2013-2020, adquiriendo los derechos y créditos de emision necesarios a través de su participacion
activa, tanto en el mercado secundario, como en proyectos primarios y fondos de carbono.

En 2012, las emisiones totales de CO, de las centrales térmicas de carbdn, y gas en Espafia
alcanzaron 15,4 millones de toneladas de CO,, frente a una asignacion de derechos de emisién de
10,5 millones de toneladas, segin el Plan Nacional de Asignacién de Derechos de Emision de
Gases de Efecto Invernadero 2008-2012.

Para cumplir con parte de las obligaciones del Plan Nacional de Asignacién espafiol, la compafiia
adquiere derechos procedentes de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) y proyectos de
Aplicacion Conjunta (AC), a través de su participacion en diversos fondos de carbono en los que
tiene una inversion comprometida de cerca de 60 millones de euros. Se trata del Fondo Espafiol de
Carbono (promovido por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, y
administrado por el Banco Mundial), del Multilateral Carbon Fund (administrado por el Banco
Europeo de Reconstruccion y Desarrollo y el Banco Europeo de Inversiones), del Natsource
Carbon Asset Pool (administrado por Natsource Asset) y del Community Development Carbon
Fund (gestionado por el Banco Mundial). A éstos, se afiade la contratacion bilateral de compra de
derechos de emisién procedentes de proyectos primarios de distintos sectores.

Hasta la fecha, Gas Natural Fenosa ha registrado en Naciones Unidas nueve proyectos MDL como
participante de proyecto: parque edlico de Bii Hioxo en Oaxaca, México (234MW ); las centrales
hidraulicas de Los Algarrobos (9,7 MW), Macho de Monte (2,4 MW) y Dolega (3,1 MW), en
Panamé; la de La Joya (50 MW), en Costa Rica; Amaime (18 MW) en Colombia; el
aprovechamiento energético del biogas en el vertedero de Dofia Juana, en Bogota (Colombia); el
proyecto Sombrilla, de sustitucion de fueléleo por gas natural en hornos, calderas, cuartos de
secado y otros equipamientos de ocho plantas industriales localizadas en Bogota (Colombia); y el
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proyecto Quimvale para la sustitucion de fuel6leo por gas natural en la caldera de secado de una
industria de carbonato calcico en Rio de Janeiro (Brasil). Asimismo, durante el 2012 se avanz6
significativamente en la validacién del proyecto de la CH de Torito, proyecto cuyo registro se
espera sea confirmado a lo largo de 2013 por Naciones Unidas.

Localizacion de los MDL de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa
registro el primer proyecto
MDL en Espana: CH de
Los Algarrobos

México
412 kiCO2laio
Bl Hioxa: 220 MW
CostaRica
Panama
\ 50 ktCO2laio

Algarrobos: 10MW

Colombia
1.000 ktCO2/ano

ombrilla: 50 MW

& Dofla Juana

Froyectos Registrados

| Brasil
Proyectos en Validacién ¢

20 kCO2iafo

Promocion de la eficiencia energética

La eficiencia energética es la principal palanca para la reduccion de emisiones de CO, en Europa.
Este contexto energético y regulatorio en el que la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones y las empresas de servicios energéticos adquieren mayor importancia, se alinea con la
estrategia de Gas Natural Fenosa, basada en la generacion de valor para el cliente y la mejora de
su competitividad a través de la eficiencia energética.

La compafiia cuenta con una linea de negocio destinada a mejorar la eficiencia energética de las
empresas, analizando todo el proceso de negocio de las mismas. El andlisis identifica, mide e
impulsa todos los elementos y procesos de una organizacién, de su cadena de suministro y de sus
residuos, mediante la siguiente metodologia: monitorizacion de emisiones, mitigacion (identificando
las principales fuentes de emisién y proponiendo planes de ecoeficiencia basados en las mejores
técnicas disponibles), determinacién de la eficiencia y sostenibilidad de las instalaciones y sus
procesos, y elaboracién de un programa con objetivos anuales que permita garantizar el
cumplimiento de los objetivos de una forma eficiente en costes.

La financiacién de los planes de ahorro y eficiencia energética incluye un plan que permite hacer
frente a los objetivos de reduccion de forma rentable, buscando las mejores oportunidades para
poner en valor estas acciones: identificar, seleccionar y priorizar aquellos proyectos con retornos
econdmicos mas altos; buscar ayudas comunitarias, estatales o autonémicas disefiadas a tales
efectos; y buscar el mejor medio de financiacién para cada caso.

Hay mas informacion disponible sobre estos servicios en el apartado “Servicios energéticos”,
dentro del capitulo “Oportunidades sostenibles”.

Calculo de la huella de carbono del cliente
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Entre las herramientas con que cuenta Gas Natural Fenosa para promocionar la eficiencia
energética se encuentra una herramienta que permite calcular la huella de carbono a cada uno
de sus grandes clientes.

Este producto ofrecido por Gas Natural Fenosa tiene por objeto calcular las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), mediante una metodologia de calculo basada en la
aplicaciéon de normas UNE-ISO 14040, 14044, 14064 y los estandares de GHG Protocol e
IPCC.

El proceso de célculo de la huella de carbono genera un informe detallado, cuyos objetivos son
los siguientes:

e Ayudar a las empresas a preparar un inventario de GEI exhaustivo y representativo de sus
emisiones reales, mediante la actualizacion de enfoques y principios estandarizados.

e Ofrecer informacién a las empresas que pueda ser utilizada para plantear estrategias
efectivas de gestibn de emisiones (reduccion, compensacion), gestion de riesgos
asociados a los GEI e identificacion de oportunidades.

e Proporcionar informaciéon que facilite la participaciéon de las empresas en programas
obligatorios y voluntarios de gases de efecto invernadero (Carbon Disclousure Project, Dow
Jones Sustainability, FTSE, etc.).

e Aumentar la consistencia y transparencia de los sistemas de contabilidad y reporte publico
de GEI entre distintas empresas y programas.

e Elaborar informacién fiable para su inclusion en las politicas de responsabilidad corporativa
con la finalidad de reconocer y publicar las acciones de reduccion de emisiones.

e Disponer de informacion para la participacion en programas de comercio de GEI.

Gracias a productos como el de calculo de la huella de carbono, Gas Natural Fenosa ofrece a

sus clientes servicios de alto valor afiadido, lo que contribuye a la diversificacién de su negocio

y, por ende, a la fidelizacién de sus clientes.

Biodiversidad

La aplicacion del compromiso incluido en la Politica de Responsabilidad Corporativa de la
conservacion del medio ambiente y reducir su influencia sobre el mismo, en particular el principio
de minimizacién de los efectos adversos sobre los ecosistemas y el fomento de la conservacion de
la biodiversidad, se materializa en la definicion de una estrategia en sostenibilidad y biodiversidad,
que se fundamenta en el compromiso de Gas Natural Fenosa en los siguientes principios: el
conocimiento, la sostenibilidad y la restauracion.

La implantacion de esta estrategia permitird a la compafia dirigir y organizar las numerosas
actuaciones en esta area para mejorar su desempefio y maximizar los beneficios.

Con el fin de alcanzar una mayor efectividad, la estrategia en sostenibilidad y diversidad tiene una
especial incidencia sobre aquellas actividades con un impacto potencial mayor sobre su entorno,
como son las actividades de generacion de energia eléctrica, distribucion de gas y electricidad.

Estudio de los ecosistemas

Gas Natural Fenosa elabora estudios de ecosistemas terrestres, acuaticos y limnolégicos en los
entornos de las centrales de produccion eléctrica para la caracterizaciéon del entorno natural y
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poder estudiar el impacto de sus instalaciones. En estos estudios se considera la biodiversidad y
su afeccidn sobre la misma como un factor de importancia.

En funcién de la instalacion o actividad cuyo impacto se va analizar y la calidad del entorno que
pudiera afectar, los parametros ecolégicos estudiados difieren. La mayor parte de los estudios se
realizan con anterioridad al desarrollo de una posible actividad en el contexto de la evaluacién de
impacto ambiental y tienen por objeto evitar o minimizar los efectos adversos.

Durante 2012 se realizaron numerosos estudios de impacto ambiental (EIA) relacionados con
redes de transporte y distribucién de gas y electricidad. Asimismo, durante la construccion y
operacion de las instalaciones y actividades, se llevan a cabo exhaustivos planes de vigilancia
ambiental (PVA) que monitorean periédicamente el estado del entorno natural. La informacién
obtenida a partir de estos estudios es remitida a los érganos competentes y se emplea en la
adopcién de medidas correctoras y preventivas cuando éstas son precisas.

Asimismo, en las proximidades de las instalaciones con mayor riesgo de impacto, Gas Natural
Fenosa realiza de manera voluntaria los denominados estudios de entorno. Estos analisis,
realizados desde los afos 90, se basan en indicadores biologicos y aportan una informacion muy
valiosa sobre la calidad y capacidad del entorno de las instalaciones.

Los estudios de ecosistemas terrestres y acuéticos realizados durante 2012 confirman la situacion
de normalidad que se viene observando a lo largo de los dltimos ejercicios, y concluyen que las
instalaciones estudiadas producen un impacto admisible en el entorno.

Descripciéon de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a espacios
naturales protegidos o areas de alta biodiversidad no protegidas

Tamafio
Tipo de
Ubicacion Situacion Posicion operacion (km?) Valor de biodiversidad
LIC sierra de Altomira. ZEPA 'y
Bolarque - d ial L
Comarca La Acarria Propiedad Rio Tajo Generacion nd Zona de Especial Conservacion
(Guadalajara) electricidad ' (ZEC) y forma parte de la Red
J Natura 2000.
Tambre Estuario y curso baj_o delrio . LIC Esteiro do Tambre. Se
. h Tambre, aguas abajo de la Generacion
Comarca de Noia Propiedad del embalse d . lectricidad nd encuentra dentro de la Red
(A Corufia) presa del embalse de Barrié electricida Natura 2000
de la Maza ’
Frieira LIC del Baixo Mif
i i6 el Baixo Mifio.
CQNmarca del Baixo Propiedad Rio Mifio Gene_ra_cmn nd
Mifio electricidad
(Pontevedra)
Cabo Vllang LIC Costa da Morte, declarado
Comarca Tierra de Término municipal Camarifias Generacion asimismo Zona de Especial
Soneira da Costa da Propiedad o p L 0,37 L p
(A Corufia) electricidad Proteccion de los Valores
Morrte Naturales (ZEPVN)
(A Corufia) '
Somozas Término municipal Somozas Generacion LIC Ortigueira-Mera. Humedal
Comarca del Ferrol Propiedad o P . 0,29 costero de caracter estuarino
= (A Corufia) electricidad : .
(A Corufia) (Ria de Ortigueira).

L ” . - Zona catalogada por la
Hinojos Zona de regula(_:lon especial Producg:,lon/ UNESCO como Reserva de la
Comarca El Condado Arrendado del Parque Nacional de extraccion 0,01 . .

o Biosfera y Zona de Especial
de Huelva (Huelva). Dofiana. gas ¥
Proteccion para las Aves.
Aznalcazar Ubicado en el limite del Producciéon/ Espacio natural protedido “Los
Comarca El Aljarafe Arrendado corredor ecologico del rio extraccion 0,01 Pin[;res de Aznarl)céza%"
(Sevilla). Guadiamar. gas '
Carmona Préximo all Parque Nacional,

Produccién/

Comarca Campifia Arrendado en _terrenqs que C(?n_stltuyen la extraceion 0,03 El area se puede clasificar como
de Carmona Unidad Hidrogeol6gica pastizal-matorral con arbolado.
- Al P gas
(Sevilla). ‘Altiplanos de Ecija”.
Bollullos de la Ubicado en el acuifero del Produccion/ Esta zona esté fuertemente
s Arrendado - . o n.d ;
Mitacion Aljarafe, que constituye la extraccion antropizada con gran desarrollo
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Comarca El Aljarafe prolongacion oriental del gas agricola.

(Sevilla). sistema acuifero Almonte-
Marismas
Contrato
administrativ
0. Uso o ) . - .
. . R~ Préximo a las Riberas del Rio Generacion Es una zona humeda

Almazéan (Soria). privativo de fl lectricidad 0,009 looad

bien de Duero y afluentes. electricida catalogada.

dominio

publico
San Juan Zona de alta biodiversidad y se
Nepomuceno Propiedad Santuario de Flora y fauna Distribucién 01 encuentra dentro de los Parques
Departamento de P Los Colorados electricidad ' Naturales Nacionales de
Bolivar (Colombia) Colombia.
Isla de Ometepe, Dentro la zona de
Rivas. Municipio de Se encuentra dentro de la Distribucion amortiguamiento de la Reserva
Altagracia entrada al Propiedad Reserva de Biosfera Isla de - 0,01 Natural Volcan Maderas que se

} electricidad

Puerto San Miguel Ometepe. encuentra dentro de la Isla de
(Nicaragua) Ometepe.

Ocupacion del suelo por lineas de distribucién de electricidad en zonas protegidas

Longitud Longitud Longitud Superficie  Superficie  Superficie

de lineas lineas en . . .
en LIC ZEPA lineas en lineas en en ZEPA lineas en
&, @ IBA (km). LIC (Ha). (Ha). IBA (Ha).
Espafia 3.383 2.722 5.798 6.206 5.117 10.672
Colombia 2 0 0 3 0 0
Panama 0 75 0 0 5 0
Total 3.385 2.797 5.798 6.209 5.122 10.672

ZEPA: Zona de especial proteccion para las aves.
LIC: Lugares de interés comunitario.
IBA: Areas importantes para las aves.

NUumero de especies cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones

N° especies N° especies de

N° especies en N° especies en casi preocupacion N° especies

peligro critico. peligro. amenazadas. menor. vulnerables.
Espafia 2 1 4 11 17
Colombia 1 12 28 62 30
México 0 3 0 18 14
Moldavia 0 3 11 214 5
Nicaragua 0 0 0 18 0
Panaméa 0 1 4 0 1
Total 3 20 47 323 67

Acciones para preservar la biodiversidad

Entre las mdltiples actuaciones que Gas Natural Fenosa desarrolla para la preservacion de la
biodiversidad, cabe distinguir tres tipos de iniciativas:

e Acciones orientadas a la mejora efectiva de la biodiversidad, ya bien sea de caracter protector
0 para potenciar directamente especies de interés. Dentro de estas iniciativas se agrupan las
acciones de mejora ecolégica y reduccion de incidentes sobre especies.

e Educacion y concienciacion, funciones basicas para la proteccion de la biodiversidad. Por ello,
son muy habituales las labores de difusiébn en materia de conservacion entre empleados y
poblaciones donde Gas Natural Fenosa desarrolla su actividad.

e Colaboracién con diferentes organismos y organizaciones a través de convenios y alianzas en
los paises donde la compafiia esta presente. Las sinergias que se hacen posibles a través de
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estos acuerdos tienen una repercusion directa en la biodiversidad del entorno de los paises en
los que opera la compaiiia.
Iniciativas en materia de desarrollo de la biodiversidad
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Impacto ambiental

Gas Natural Fenosa calcula su huella ambiental, cuantificando asi la evolucion objetiva en el
tiempo de los aspectos ambientales y el impacto ambiental de sus actividades sobre el medio
ambiente.

Gas Natural Fenosa realiza estudios de impacto ambiental de los proyectos. La participacion
publica en los procedimientos de aprobacién de estos proyectos esta garantizada por la legislacion
nacional y regional de cada uno de los paises en los que la compafiia desarrolla proyectos.

El desempefio y compromiso de Gas Natural Fenosa permite compatibilizar las actividades propias
de su negocio (generacion, transporte, distribucion y comercializacion de electricidad y gas) con la
proteccion del entorno y la calidad de vida de los ciudadanos. La compafia busca nuevos
enfoques que permitan mantener el equilibrio entre el valor de los recursos naturales utilizados y la
riqueza generada por el negocio.

Iniciativas para reducir impactos ambientales de actividades, productos y servicios

Iniciativas para reducir impactos ambientales de actividades, productos y servicios

Iniciativas en relacion con el uso de materiales

Negocio Pais Iniciativa Resultado

Generacion electricidad Espafia Mejoras técnicas en el motor Menor consumo de combustible

Reduccion de productos quimicos en

Generacion electricidad México la PTA Optimizar el uso de materiales
Transporte gas Marruecos Reduccién consumos gasoil Menor consumo de combustible
Distribucion electricidad Nicaragua Compra de transformadores con Consumo de producto biodegradable

aceite diélectrico vegetal
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Iniciativas en relacion con el consumo de agua

Negocio Pais Iniciativa Resultado

Aporte de agua desmineralizada al

Generacion electricidad Espafia ciclo agua-vapor por gravedad, Reduccion del consumo de agua
dejando de usar las bombas de agua

Generacion electricidad México Utlizacion de h|dro><|d_o_de sqdl_o en Reduccion del consumo de agua
el agua de procesos fisicoquimico

Distribucion electricidad Panama Campafia de ahorro de agua Reduccion del consumo de agua

Distribucion electricidad Moldavia Cambios en la red interior Menores pérdidas de agua

Iniciativas en relacion con las emisiones

Negocio Pais Iniciativa Resultado
Generacion electricidad Espafia Modificacion filtros de aire y Reduccion de emisiones
quemadores
Distribucion gas Espafia Recuperacion de tierras a zanja Reduccion emisiones vehiculos de
9 P P l transporte
Generacion electricidad Republica Instalacion filtro de venteo de carter Reduccién de emisiones
Dominicana en los grupos
Mineria Esparia Potenciar las videoconferencias Reduccion de emisiones
Iniciativas en relacion con los efluentes
Negocio Pais Iniciativa Resultado
Generacion electricidad Espafia Sustitucion del acido sulfirico de E(!;n Iggcc;gnsgﬁrztg?:iii?fti%zgizlrlwgégios y
P neutralizacion de efluentes por CO2 esg
acidos fuertes
Construccién de una camara de Determinar los parametros de vuelco
o . de los efluentes liquidos provenientes
Distribucion gas Argentina toma muestra y aforo en Planta Peak L
. de las torres de enfriamiento del
Shaving
proceso.
Generacion electricidad Kenya Construccion dique separacion Separacion del agua del aceite
efluentes
Iniciativas en relacion con el ruido
Negocio | Pais [ Iniciativa | Resultado
Generacion electricidad Espafia Apantallamiento Grupo IlI Disminucioén nivel de ruido
Distribucion gas Espafia Insonorizacion ERM Disminucion nivel de ruido
Distribucion gas Brasil Generador con carenaje acustico Disminucion nivel de ruido
. . Instalacion de puertas acusticas en T .
Generacionelectricidad Kenya sala de motores Disminucién nivel de ruido
Iniciativas en relacion con los residuos
Negocio Pais Iniciativa
Sustitucion dosificacion cloruro
Generacion electricidad Espafia férrico por coagulante incoloro y sin Eliminacion de residuo peligroso
metales
Distribucion electricidad Panaméa g:gs;g de silica azul por silica Eliminacion de residuo peligroso
Generacion electricidad Costa Rica Reemplazar aceton_a como Eliminacion de residuo peligroso
disolvente por gel biodegrable
Distribucion gas Brasil Reaproygchammnto material Minimizacion de residuo generado
excavacion
Generacion electricidad México Eliminacion refrigerante freén R22 Eliminacion de residuo peligroso

Iniciativas en relacion con el impacto visual

Negocio Pais Iniciativa Resultado
Generacion electricidad Costa Rica Mantenimiento jardines Reduccién impacto visual
Mineria Espafia Miradores y cierres de madera Reduccién impacto visual
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Iniciativas en relacion con la eficiencia energética

Negocio Pais Iniciativa Resultado

Generacion electricidad Espafia Cépsulas sensoras de oxigeno _Ahc_)rro de energia y emisiones
indirectas

Distribucion gas Espafia Instalacién de paneles solares _Ahc_)rro de energia y emisiones
indirectas

o . Construccion estaciéon odorizacion Ahorro de energia y emisiones

Distribucion gas Colombia S

con paneles solares indirectas

Cambio de bombillas incandescentes  Mejora de la eficiencia y de la

Distribucion electricidad Moldavia por las de bajo consumo sostenibilidad

Participacién activa en biodiversidad: corredores para el oso pardo

El compromiso de Gas Natural Fenosa por proteger y promocionar la biodiversidad tiene su
reflejo en la promocién de iniciativas como la participacion en la creacion de corredores para el
0so pardo ibérico, catalogado como especie en peligro de extincion.

El objetivo de este proyecto, puesto en marcha por la Fundacién Oso Pardo, es favorecer el
transito de osos entre las dos subpoblaciones que existen en Espafia, en la cordillera
cantébrica, de cara a incrementar la biodiversidad en el corredor interpoblacional.

La consecucién de los objetivos indicados se hard mediante la plantacion de especies
autoctonas de interés trofico que actualmente estén poco representadas en dicho territorio. Las
reforestaciones se llevaran a cabo en fincas publicas y privadas que actualmente se
encuentren desarboladas. Con ello se creardan bosquetes que sirvan de pasillos de
comunicacion que permitan el transito de osos de una subpoblacién a otra y se contribuya al
intercambio genético entre poblaciones. De manera paralela, este proyecto consigue otro
objetivo no menos importante, que es la fijacion de CO, por parte de los nuevos éarboles
plantados.

Gas Natural Fenosa colabora desde hace afios en el patrocinio y desarrollo de diversas
actuaciones en el ambito de la educacion y concienciaciéon, como la edicion de material
educativo dirigido a escolares asturianos de entre 4 y 8 afos, o la publicacion de un manual de
caza en zonas oseras destinado a cazadores locales del corredor interpoblacional cantébrico,
que ayudara notablemente a la conservacién de esta especie.
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Interés por las personas

Principios de actuacion responsable con los empleados

El desarrollo profesional de las personas de Gas Natural Fenosa es uno de los compromisos
principales de nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se
concreta en los siguientes principios:

* Proporcionar a nuestros empleados formacion y oportunidades de desarrollo profesional
adecuadas a sus competencias.

* Promover un entorno de trabajo, motivador, en el que se asegure y respete al empleado y la
aportacion responsable de sus iniciativas.

e Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones competitivas y el
reconocimiento de los logros.

« Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco de

igualdad y dialogo.

Las personas, clave en el éxito de Gas Natural Fenosa

El proyecto empresarial de Gas Natural Fenosa se desarrolla a nivel mundial en 22 paises, y
contaba a cierre del afio 2012 con la implicacién directa de 17.270 personas de las cuales un
61,1% desarrollan su actividad en Europa, 37,5% en América, y el restante 1,4% en otros
continentes. La edad media de los empleados era de 43 afios y su promedio de antigiiedad de
14,79 afos.

La estrategia de Gas Natural Fenosa en el ambito de los recursos humanos esta fundamentada en
el respeto y el compromiso mutuos, generando un entorno en el que cada empleado pueda
desarrollarse humana y profesionalmente en el marco de los objetivos de negocio, con una
perspectiva de equilibrio entre sus facetas profesional y personal.

En el afio 2012, Gas Natural Fenosa ha apostado decididamente por la globalizacion,
homogeneizacién y calidad de todos sus procesos (gestion del talento, seleccién, movilidad) y por
la atencién al empleado donde quiera que se encuentre, con el disefio y puesta en marcha de un
Servicio de Atencion al Empleado, que, con enfoque multicanal, permite la consolidacion de
modelos globales y Unicos en materia de atencion a los profesionales de la compafiia.

Bajo esa misma Optica global, la compafia ha creado un estandar tecnolégico innovador, que
permite la accesibilidad al conocimiento acumulado en el Grupo y a la formacién para todos sus
empleados a través de la Universidad Virtual donde quiera que se encuentren. Este proyecto se ha
comenzado a extender mas alla del perimetro de la compafiia, alcanzando a proveedores y socios
estratégicos externos en lo que se ha denominado Universidad Extendida. Este proyecto ha sido
galardonado en la X Ediciéon de Premios Expansion y Empleo que cuentan con la Asesoria Técnica
del Instituto de Empresa (IE Business School).

Conscientes de la necesidad de que cualquier proceso de mejora sea medible, trazable y
auditable, Gas Natural Fenosa ha consolidado su programa de certificaciones de sus modelos de
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gestién de recursos humanos, continuando con las certificaciones efr, que alcanzan ya al 70% de
la plantilla a nivel mundial, lo que permite garantizar y acreditar ante terceros la calidad y el interés
por las personas de los modelos de gestién. Ademas, el grupo ha mejorado notablemente sus
posiciones relativas en los rankings y medidores de reputacion funcional, y la dimensién social del
prestigioso indice Dow Jones Sustainability Index ha permitido alcanzar por primera vez el

liderazgo mundial en su sector a la compafiia.

Gas Natural Fenosa esta plenamente convencida de que la opinion de los empleados sobre el
proyecto empresarial compartido tiene una importancia capital, y por ello en el proximo ejercicio
2013 realizard una nueva edicion de la encuesta de clima y compromiso, con un enfoque
esencialmente orientado hacia los parametros que garantizan la sostenibilidad del compromiso, y
su vinculacion con la generacion de valor para la compafia y sus accionistas.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012

Acciones previstas 2013

Aprobacion final del Plan de Igualdad

Potenciacion de la comunicacion directa de los empleados con la direccion
a través del refuerzo de acciones especificas.

Puesta en marcha del Plan de Comunicaciéon Interna para la mejora
preventiva de accidentes.

Camparia de sensibilizacion para el fomento de la diversidad.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®

Puesta en marcha del Plan de Dinamizacion
de la Universidad Virtual, con un plan
especifico para la colaboracion y contribucion.

Expansion del grupo en la Universidad
Corporativa para personal con funciones
comerciales (Ventana Comercial) a los
restantes paises del grupo.

Expansion de la Universidad Extendida para
proveedores a Brasil, Colombia y Espafia.

Lanzamiento de los itinerarios formativos de
Gas Natural Fenosa.

Retos de interés por las personas

Atraer y retener el mejor talento profesional.

Ofrecer formacion adecuada a las necesidades de cada empleado y de cada uno de los negocios.

Contar con empleados con un elevado nivel de motivacién y sentimiento de pertenencia.
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(*) Numero de empleados segun criterio societario. Los indicadores que se detallan en adelante en este capitulo aplican a la plantilla con
gestion centralizada, correspondiente a la plantilla de sociedades con una participacion mayoritaria y de la que se hace gestion de plantilla y
de recursos humanos con los mismos criterios, que es de 14.355 personas, 7.533 en Espafia y 6.822 repartidas en Argentina, Australia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Egipto, Francia, Guatemala, Irlanda, Italia, Madagascar, Marruecos, México, Moldavia, Nicaragua, Panama,
Puerto Rico, Republica Dominicana y Uganda.
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Intemedios

Gestion del Conocimiento

Universidad Corporativa

La Universidad Corporativa Gas Natural Fenosa se cre6 en 2000 y fue la pionera de las
universidades corporativas espafolas. Desde entonces, la evolucién de su modelo ha sido
constante, adaptandose a las necesidades de la compafia y sus profesionales. Tras el nuevo
enfoque adoptado en 2011, la Universidad Corporativa se transformé en una palanca de desarrollo
del talento que busca la excelencia en el desarrollo profesional. Su misién (“contribuir a desarrollar
profesionales que hagan realidad la vision de Gas Natural Fenosa”), objetivos y estructura, se
encuentran permanentemente alineados con la estrategia corporativa. Esta conexién entre la
estrategia de la compafiia, las mejores practicas internacionales y los programas de desarrollo
viene asegurada a través del Consejo Asesor.

El Consejo Asesor define y vela por el cumplimiento de la mision y los objetivos de la Universidad
Corporativa, fomenta el establecimiento de relaciones institucionales y organismos, propone
nuevos enfoques y tendencias. Forman parte de este consejo representantes de la alta direccion
de la empresa y asesores de escuelas de negocio, universidades, consultoras e instituciones
académicas de prestigio mundial.
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En 2012, la Universidad Corporativa en linea con su estrategia de adaptacion continua a las
necesidades de los negocios y sus personas y a las tendencias innovadoras en la gestion del
conocimiento, potencié y amplié su alcance como herramienta clave del desarrollo de personas.
Su objetivo principal, atender las necesidades de desarrollo en todos los niveles y ambitos de la
organizacioén, se realiza en tres fases: identificacién de necesidades derivadas de los planes de
negocio y a través de los responsables, disefio de programas de capacitacion y gestion del
conocimiento, que se plasman en el Plan anual, y, por ultimo, medicion de resultados para
asegurar la calidad y los resultados practicos de las actividades realizadas, para asi establecer
planes de mejora continua. Su actividad se sustenta con el esfuerzo y la participacion de los
responsables y expertos internos, principales transmisores del conocimiento. El interés de Gas
Natural Fenosa por sus personas se ha visto reconocido por sexta vez consecutiva con la
valoracion maxima (100%), en el apartado de Desarrollo del Capital Humano del Dow Jones
Sustainability Index World (DJSI).

A lo largo del 2012, se disefiaron de la mano de los negocios doce ltinerarios Formativos,
estructuras que permiten ordenar el aprendizaje, con vision a largo plazo y que abarcan tanto
conocimientos de contexto y funcionales como de habilidades. Permiten una mayor escalabilidad y
cobertura de la formacion, ademés de responder con flexibilidad y dinamismo a las necesidades,
ya que se adaptan y evolucionan de acuerdo con los negocios. El itinerario es una herramienta
formativa que planifica, pone en marcha y evalla acciones concretas, combinando distintas
metodologias pedagdgicas, ajustadas a los requisitos y disponibilidad de cada persona.

En octubre se cumplié un afio del lanzamiento de la Universidad Virtual en Espafa. Al finalizar
2012 esta herramienta estaba a disposicién de todos los profesionales de la compafia (en
Argentina, Brasil, Colombia, Francia, Italia, Marruecos, México, Moldavia, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana). En este tiempo, esta plataforma colaborativa ha actuado como vehiculo de
formacién y como repositorio del conocimiento y mejores practicas de la compafiia. Esta iniciativa
obtuvo un reconocimiento como Mejor Practica de Responsabilidad Social Empresarial por el
Centro Mexicano para la Filantropia.

Durante 2012 se logré un indice de penetracién global del 77%, es decir, personas que accedieron
al menos una vez a la plataforma, con 8,2 visitas y 4,5 descargas de promedio por usuario. El
porcentaje de empleados que se formaron en la Universidad Virtual sobre el total de la plantilla
alcanzo el 58,6%.

En 2012 inici6 su actividad la Universidad Extendida, que nacié con la finalidad de asegurar la
consistencia y calidad de la formaciéon y capacitacion que Gas Natural Fenosa proporciona a sus
empresas colaboradoras, introduciendo mejoras significativas en el proceso de interaccién con los
agentes de la cadena de valor. Este novedoso canal favorece la empleabilidad y el desarrollo de
profesionales en diversos paises, al contribuir a la profesionalizacion de empresas, asi como
mejorar la calidad y seguridad en la ejecucion de sus trabajos. Este modelo comenz6 a funcionar
en 2012 en Meéxico y ha supuesto la formacion de empleados de mas de 200 empresas
proveedoras. Este modelo ira extendiéndose a lo largo de 2013 a Brasil, Colombia y Espafia.

En 2012 la Universidad Extendida form6 a 715 personas pertenecientes a las empresas
colaboradoras en México, con mas de 13.000 horas de las cuales el 14% fueron online. Cabe
destacar el 91% de aprobados y el elevado indice de satisfaccion con la formacion recibida con
una valoracion de 9,5 sobre 10.
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De la coincidencia de la Universidad Virtual y la Universidad Extendida en el tiempo, surgi6 el
proyecto UVE (Universidad Virtual y Extendida), iniciativa galardonada en la X edicién de los
Premios Emprendedores y Empleo a la Innovacion en los Recursos Humanos, otorgado por el
diario econémico Expansion.

El modelo de la Universidad Corporativa se basa en un ciclo continuo de identificaciéon de
necesidades de formacion, implantacién de programas, medicién de resultados y mejora de la
calidad, actividades que tienen lugar a lo largo de un afio. Con el apoyo de las propias unidades de
negocio y los business partner de recursos humanos, la Universidad Corporativa proporciona los
recursos precisos para que esas necesidades se vean satisfechas. Después de haberse realizado
las acciones formativas, mide la eficacia de los resultados practicos de la formacion, tras lo que se
promueven planes de accién para la mejora. La finalidad de la medicion es alcanzar la excelencia
en su actividad.

Este ciclo, de caracter anual, se inicia en octubre, con la identificaciéon de necesidades formativas.
Arranca con el envio de un correo electréonico del director de recursos humanos a los directores
generales, solicitindoles su participacién activa en el proceso. Los business partner de los
respectivos negocios se encargan de difundir esta comunicacion entre las distintas unidades,
adaptando los mensajes a las caracteristicas propias de negocio 0, en su caso, del pais.

Posteriormente, tiene lugar una reunién con la Direccion General de Estrategia y Desarrollo, quien
transmite los objetivos globales de la compafia a medio y largo plazo. Posteriormente, con las
directrices generales ya fijadas, el equipo de la Universidad Corporativa mantiene reuniones con
los responsables de las distintas unidades de negocio y sus business partner de recursos
humanos. La finalidad de estos encuentros es detectar como puede colaborar la Universidad
Corporativa en la consecucién de los objetivos de los diferentes negocios, mediante la formacion,
la gestién del conocimiento y el desarrollo profesional.

Una vez recogidas las necesidades y priorizadas por los negocios, las mas relevantes se reflejan
en el documento del plan de formacion, en el que se especifican los objetivos de negocio que se
quieren mejorar, el colectivo al que se dirige la formacion, la metodologia de aprendizaje, incluso,
el trimestre del afio en el que tendré lugar la formacion.

Cabe también destacar que la transferencia del conocimiento es un proceso continuo, razon de ser
de la Universidad Corporativa, que se asienta en los profesores y expertos internos. Un 36% de las
horas de formacion anuales son impartidas por profesores internos, quienes ademas disefian o
dotan de contenidos una gran mayoria de los programas prioritarios que figuran en los planes de
formacion anuales. La compafiia se encuentra completando la identificacién de expertos internos,
tras la cual dispondra de un cuerpo docente compuesto por mas de 600 personas. En 2012, el total
de horas de formacion impartidas por profesionales de la compafia en el marco de la Universidad
Corporativa ascendié a 285.000.

Esta apuesta por la formacién interna, en la que se transmiten no so6lo conocimientos, sino
experiencias y formas de hacer es, precisamente, para consolidar el conocimiento interno del

grupo.

Parte de esos conocimientos internos se encuentran emplazados en la Universidad Virtual, nuevo
canal de trasferencia del conocimiento y prioritario en la estrategia formativa de la compafiia. No
s6lo como repositorio documental, sino como plataforma formativa. Por un lado, una gran variedad
de cursos presenciales se vuelcan en formatos digitales y se incluyen en la Universidad Virtual,
para que todos los empleados puedan realizarlos en cualquier momento y en cualquier lugar del
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mundo. Ademas, los profesionales de los distintos negocios colaboran en la elaboracion de los
contenidos de muchos de los cursos online y otros recursos formativos: videos, visitas virtuales,
simuladores, etc. A finales de 2012, la Universidad Virtual contaba ya con mas de 1.600 contenidos
de caracter formativo, muchos de ellos de gran calidad metodoldgica y pedagégica.

Por otro lado, los intercambios de conocimientos producidos en los grupos de trabajo se organizan
y permanecen en la plataforma, accesibles, para complementar la formacién mas tradicional.
Asimismo, los debates y sus seguimientos pueden consultarse en la Universidad Virtual.

También en 2012 se disefid un plan de accion especifico cuya puesta en marcha en 2013
aumentara la actividad de la Universidad Virtual, con la incorporacion de las figuras de los
dinamizadores, profesionales cuya funcion es animar y facilitar la participacién; expertos, de
nuestros negocios, personas que resuelven dudas dentro de su area de conocimiento; y
publicadores, cuyo cometido seréd agregar documentacion propuesta por los usuarios y expertos.

Adicionalmente, al término de las acciones formativas, la compafiia lleva a cabo un proceso de
medicion de la calidad de los servicios que presta. La medicién tiene por objeto asegurar el
resultado practico de las actividades y refleja el compromiso de la Universidad Corporativa con la
calidad y la mejora continua. La Universidad Corporativa realiza desde hace afios una medicion de
la calidad de los servicios que presta, a través de un modelo propio e integrado, implantado en
doce paises. Evalta la satisfaccién con la formacién de los participantes; la aplicacion de los
conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, preguntando tanto a los participantes como a sus
responsables directos; y de percepcién de los servicios que presta la compaiiia, consultando a los
directivos. De una media ponderada de los resultados de estas mediciones, se obtiene el indice de
eficacia de la formacién. En 2012, el indice de eficacia fue del 81%, obtenido de una media
ponderada de los indices de satisfaccion (8,7 sobre 10), de aplicacion (75,1%) y de la medicién de
la percepcion (7,9 sobre 10), medicion que se realiza de forma simultanea con la identificacion de
necesidades formativas.

Como consecuencia de las valoraciones, se van implementando actuaciones que cubren diferentes
frentes (adquisicion de conocimiento, eficacia y aplicacion al puesto de trabajo, infraestructuras y
medios) a lo largo del afio, cuya finalidad ultima es mejorar la calificacion de la actividad de la
Universidad Corporativa.

Programas y contenidos de la Universidad Corporativa

La oferta de programas de la Universidad Corporativa, nacida de la identificacion de necesidades
formativas de los negocios, se articula en torno a sus dos institutos, Instituto de Liderazgo e
Instituto Técnico.

Instituto de liderazgo

Su objetivo es desarrollar y perfeccionar la funcion directiva, se centr6 en los conocimientos y
experiencia de gestion, en el desarrollo de habilidades y en potenciar el liderazgo.

Dentro del Instituto de Liderazgo, hay que destacar:

e Programa Corporativo de Liderazgo. Tres ediciones realizadas por el IESE y cuatro del de
Management de la Escuela de Direccién (Esade) a los que dedicaron 8.990 horas 235
directivos de ocho paises.
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e Programa de Desarrollo Directivo (PDD). Dentro del ambito de la Escuela de Alto Potencial, se
celebré una edicion del Programa de Desarrollo Directivo (PDD), impartida in company, por
ESADE, en Espafia. Cuarenta personas clave de nueve paises perfeccionaron sus
conocimientos y habilidades de gestién a través de un programa que combina formacién
presencial y telepresencial, superando las 5.000 horas de formacion.

e Programa de Mejora de la Eficiencia, alineado con el Plan de Mejora de la Eficiencia de la
compalfiia, reunié a 26 participantes de Espafia.

e Programas enfocados en habilidades de Gestion. Con un catalogo de catorce programas
especificos, que sumaron un total de 38.702 horas. En 2012, 3.127 personas participaron en
alguno de los cursos celebrados para reforzar las capacidades de liderazgo y gestion dentro
del marco de la Escuela de Habilidades para la Gestién.

Instituto técnico

Su objetivo es la formacion técnica en los distintos negocios del grupo y en procesos transversales.
Destaca el Aula de Prevencién de Riesgos Laborales, que superd las 128.000 horas y los 16.800
asistentes. Los programas enmarcados en esta aula promueven la formacién de caracter practico
para reforzar la cualificacion en seguridad e implantar una actitud preventiva en todos los
profesionales de Gas Natural Fenosa. También es destacable la formacion impartida en el marco
del aula de salud integral que alcanzé a 317 personas.

La Universidad Pompeu Fabra entregd certificaciones de aprovechamiento a los asistentes al
Curso Superior Experto Econémico Financiero, iniciado en noviembre de 2011. En 2012 se
invirtieron 2.303 horas de formacion para 183 asistentes. La finalidad de esta formacion es
implantar una mejora continua de los procesos econdmico-financieros y su comunicacion efectiva a
las diferentes areas.

Cabe también destacar que en 2012 se habilité la Ventana Comercial, un nuevo grupo privado de
la Universidad Virtual que ofrece contenidos en multiples formatos, destinado a los profesionales
con funciones comerciales en distintas areas de Gas Natural Fenosa. En esta primera fase, este
colectivo lo forman 1.400 profesionales. En 2013, se extendera a las personas con estas funciones
en los restantes paises, hasta superar los 2.600 usuarios. Al finalizar 2012, se habian producido
180 horas de formacion en este espacio virtual, con mas de 5.000 accesos.

También dentro de la Universidad Virtual, la formacion relacionada con el Codigo Etico llegd a
7.874 empleados de Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, México, Nicaragua, Panama y Republica
Dominicana. El curso sobre la Politica de Derechos Humanos de Gas Natural Fenosa, lanzado en
Espafia en 2011, fue realizado por 633 personas de 5 paises Asimismo, “Conocer para aportar”,
formacién virtual que promueve la integracion de personas con discapacidad, cont6 con 859
alumnos.

Dentro de la Escuela de Mercados Energéticos del Instituto Técnico, se enmarca el curso de
“Conocimientos basicos de eficiencia energética”. Su objetivo es dar a conocer los aspectos mas
relevantes en esta materia, las politicas, tendencias y tecnologias que se implantaran en el
mercado a todos los empleados de Gas Natural Fenosa en Espafia que lo deseen. A esta
formacion presencial, de ocho horas lectivas e impartida por expertos internos, asistieron 23
personas en 2012. El curso de “Gestion ambiental”, que combina formacion presencial y online,
hace hincapié en la minimizacion de la repercusion de la actividad empresarial en el entorno e
incentiva la mejora continua. Este curso contd con 542 participantes de Argentina, Brasil,
Colombia, Espafia, Italia, México, Moldavia, y Panama.
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La capacitacion sobre “Cambio climatico” llegé a 1.368 personas de Argentina, Brasil, Colombia,
Espafa, Italia, Marruecos, México, Moldavia, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana. A
través de una combinacion de formacién presencial y online, se estudiaron aspectos sobre la
mitigacion del cambio climatico y se profundiz6 en el Protocolo de Kioto y las herramientas
utilizadas para la reduccién de emisiones. A 1.076 asistentes de los mismos paises mencionados
anteriormente, se les proporcionaron conocimientos sobre “Sostenibilidad Ambiental”, con el fin de
gue fuesen conscientes del impacto que generan las actividades de nuestra compafiia y de sus
repercusiones, para aumentar su sensibilizacién en la aplicacion de acciones preventivas y
correctivas que minimicen o mitiguen sus efectos.

El conocimiento sobre la incorporacion de personas con discapacidad se realizé a través del
modulo “Conocer para aportar”, que, con caracter on-line, fue realizado por mas de 700 directivos y
mandos con responsabilidad sobre personas, con un enfoque constructivo y presentando la
discapacidad como una fuente adicional de diversidad, enriquecimiento de las organizaciones y del
talento de las mismas

Por dltimo, la Universidad Corporativa cuenta con una red constituida por siete centros de
formacién y 80 aulas ubicadas en distintos centros de trabajo. La suma de espacios académicos y
residenciales en 12 paises (Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, Egipto, Italia, Marruecos, México,
Moldavia, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana), supera los 47.000 m? En 2012, la
ocupacion de la red de centros en todo el mundo se acercé a las 62.000 estancias y obtuvo un
indice de satisfaccion global de 8,7 sobre 10.

Indicadores de formaciéon Gas Natural Fenosa

2012 2011 2010
Plantilla formada (%). 94,30 94,40 81,80
Horas de formacién por empleado. 52,70 52,20 47,80
Total de horas lectivas. 782.462 809.853 794.769
Hombres 578.472 592.017 -
Mujeres 203.990 217.836 -
Inversion en formacién anual (euros). 8.982.897 8.827.857 8.057.570
Inversién en formacién por persona (euros). 605,10 569,20 484,90
Asistentes. 68.809 67.834 53.473
Usuarios de formacién online sobre el total de la plantilla (%). 58,60 32,30 22,60
Grado de satisfaccion de los participantes (sobre 10) 8,70 8,50 8,40
Horas de formacién por areas de conocimiento
Area de conocimiento horas

INSTITUTO TECNICO 708.160

Negocio. 187.530

e Up & Mid y Regulacion 16.918
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. Generacion. 42.852

e  Mercados Energéticos 4.329
e  Distribucion de gas. 38.791
e  Distribucién de electricidad. 57.248
e  Comercial. 27.392
Procesos. 283.532
e  Prevencién de riesgos laborales. 128.638
e  Calidad y medio ambiente 45.365
e Ingenieria e innovacion 10.094
e  Sistemas de informacion 50.631
e  Otros servicios corporativos 48.804
Internacionalizacién 237.098
e  Culturay Responsabilidad Corporativa 87.864
e Idiomas 149.234
INSTITUTO DE LIDERAZGO 74.302
e  Direccion y alto potencial 35.600
e  Escuela de habilidades. 38.702
TOTAL PLAN ANUAL 782.462

Horas de formacién por empleado y categoria profesional

Equipo Mandos o Puestos

Técnicos
directivo Intermedios operativos
Plantilla formada (%). 100 98 91 93
Horas de formacion por empleado. 103,8 66,8 56,6 36,0
Total de horas lectivas. 126.540 196.714 203.913 255.295

Proyecto UVE (Universidad Virtual + Extendida)

La Universidad Corporativa tiene por objetivo ofrecer una formacion best in class en el sector
energético, facilitando la formacién de sus propios empleados y de su red de proveedores. El
hecho de ofrecer formacién a proveedores se debe a que éstos presentan en ocasiones un
déficit de conocimiento y experiencia profesional que no esta a la altura del servicio que presta
Gas Natural Fenosa. Esto también les genera otros beneficios asociados, como la
profesionalizacion o disminucion de los niveles de rotacion interna.

La Universidad Virtual fue disefiada en funcién de las necesidades de la compafia de poder
ofrecer una formacién online y una gestion 6ptima del conocimiento. La Universidad Extendida
fue concebida para asegurar la formacién de todos los agentes implicados en la cadena de valor
de Gas Natural Fenosa, més alla de los propios empleados. El Proyecto UVE surge de la unién
de los dos conceptos, y recoge los beneficios de ambos. Permite mejorar la calidad de servicio
global de Gas Natural Fenosa, exporta el know-how de la Universidad Corporativa a un colectivo
gue podria no tener formacién adecuada, y los profesionales formados bajo este programa
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tendrdn una capacitaciéon que incrementara su calidad de servicio, imagen y valor en el
mercado. También incrementa la competitividad de las Pymes suministradoras de servicios
energéticos, lo que a la larga deriva en beneficios para el conjunto de la sociedad.

El Proyecto UVE esta teniendo un impacto positivo desde el primer momento de su
implantacion, como asi lo demuestran indicadores cualitativos y cuantitativos implantados para
medir su efectividad. Este modelo comenzé a funcionar en 2012 en México y ha supuesto la
formacion de empleados de mas de 200 empresas proveedoras. Este modelo ira extendiéndose
a lo largo de 2013 a Brasil, Colombia y Espafia

Cabe destacar que el Proyecto UVE fue galardonado en la X Edicion de los Premios
Emprendedores y Empleo a la Innovaciéon en Recursos Humanos, promovidos por el diario
econoémico Expansion.

Gestion del talento y modelo de liderazgo

Gas Natural Fenosa cuenta con un Modelo de Gestién del Talento como apuesta por el desarrollo
individual y la evolucién en la carrera profesional.

En el dltimo trimestre 2011 y primer trimestre 2012, se ha realizado la actualizacion de este Modelo
de Gestion del Talento, con el objetivo de asegurar la gestion del ciclo completo del talento de
forma integrada y definir de forma controlada y consistente el aprendizaje de los profesionales para
asegurar que su desarrollo esté alineado con las necesidades de la compafiia.

Ciclo de Gestion del talento
Planificacion — Atraccion — Identificacién — Desarrollo — Compromiso

El modelo define talento como la combinacién de desempefio y potencial, considerando
desempefio aquello que el empleado hace y como lo hace, y potencial como qué puede llegar a
hacer, y donde la capacidad de aprendizaje y los intereses y motivaciones juegan un papel
importante.

Ademas, propone un doble enfoque en la gestion del talento: foco en los puestos, para asegurar la
cobertura de las necesidades de la empresa con los planes de sucesién adecuados, y foco en las
personas, para implantar una cultura para el desarrollo individual, con un modelo de aprendizaje
basado en la experiencia y una cultura de feedback orientada al desarrollo

Asi se constituyen como pilares basicos del modelo:

e Modelo de aprendizaje 70-20-10 (70% de aprendizaje en la practica, 20% aprendizaje de otros
y 10% aprendizaje formal) en el que el aprendizaje a través de la experiencia debe suponer
alrededor del 70% de las acciones de desarrollo del individuo (asignacion a proyectos,
ampliacion de responsabilidades, asignaciones temporales, cambios de posicién), y en el que
el compromiso y disposicion del empleado son piezas clave.

e Modelo de Liderazgo Unico para todos los empleados, integrado por competencias
(comportamientos observables y habituales que contribuyen al éxito en una tarea o funcion
directiva) orientadas a conseguir un crecimiento sélido y equilibrado del negocio.

e Planes de Desarrollo Individual, como plan de accién personalizado en funcién de las
necesidades del colaborador y la compafiia, considerando la presencia del colaborador en
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planes de sucesion y enfocados al aprendizaje mediante la experiencia como pieza
fundamental del desarrollo

En esta linea, se han implantado nuevas lineas de actuacion:

e Definicion del Modelo de Liderazgo en si mismo.

e Implantacion de Evaluacién de competencias, basada en el modelo de liderazgo definido

e Elaboracion de Planes de Desarrollo Individual, basados en los resultados de la evaluacién de
competencias realizada.

e Formalizacion de Planes de Sucesion prioritaria, considerando criterios asociados a prioridades
de negocio o criticidad de conocimiento técnico tanto como riesgos de salida (por edad y /o
mercado).

En primer lugar, la compafiia ha definido completamente su nuevo Modelo de Liderazgo orientado
a alcanzar la excelencia operativa potenciando la eficiencia y la transversalidad como parte de la
cultura empresarial, y que representa fielmente la cultura y valores de la organizacion. En términos
de gestion del talento, el modelo de liderazgo favorece el crecimiento profesional del empleado
acompafiandolo en toda su vida laboral, identificando las competencias mas necesarias en cada
etapa de su carrera, y promueve una relacion cercana y objetiva entre jefe y colaborador, orientada
a la consecucion de objetivos.

Para elaborar este modelo se ha contado con la participacion en talleres de 200 directivos de toda
la compafia, un 45% de los mismos procedentes del area de Latinoamérica. Fruto de estos
talleres, se ha definido el nuevo modelo de 24 competencias, integradas en tres ejes (vision,
personas y gestion) que engloban a su vez cinco dimensiones (estrategia e innovacion, direccion
de personas, cooperacion, decision y ejecucion). Estas 24 competencias acompafan el desarrollo
profesional de toda la plantilla al ser requeridas a distintos niveles profesionales

Una vez definido el Modelo de Liderazgo, la compafiia ha comenzado la implantacion del modelo
de gestion del talento en el colectivo de directores, como primer paso para la extension del modelo
al resto del equipo directivo y profesionales técnicos.

En este colectivo de directores se ha realizado en 2012 la evaluacion de competencias mediante
feedback multifuente 180°. Junto con la entrega individualizada de los resultados de la evaluacion,
se han articulado sesiones de formacion especifica para la interpretacién de los resultados.

Estas sesiones han incorporado también formacién especifica para la elaboracién de los Planes de
Desarrollo Individual (PDI's) en funcién de las necesidades personales y de la compafiia,
basandose de los resultados de la evaluacion de competencias realizada. Asi, se han elaborado
los PDI's de los directores, asegurando la fijacion de objetivos de desarrollo medibles para
asegurar su cumplimiento, enfocados al aprendizaje mediante la experiencia como pieza
fundamental del desarrollo y consensuados con el superior jerarquico.

En la transicién al nuevo Modelo de Gestion del Talento, y para asegurar la consistencia y
trazabilidad de la informacion en cuanto a los procesos de identificacion del talento, la compafia
actualizé la valoracion del talento con el sistema vigente en 2011 para un colectivo de 2.592
personas no afectas a convenio colectivo, de las cuales un 32% corresponde al ambito
internacional.

En materia especifica de atraccién del talento, los procesos de seleccién y movilidad interna
/externa, también incorporan desde 2012 el nuevo modelo de liderazgo para valoracion de las
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competencias individuales. En cuanto a atraccion e incorporacion de profesionales de alto
potencial, en el ejercicio se han incorporado nuevos profesionales en el Programa MBAs para
cobertura de vacantes clave, en programa de rotacion de dos afios de duracién y directamente
encuadrado en las Direcciones Generales, ademas de continuar con el Programa Summer
Internship con estudiantes de distintas licenciaturas y grados.

En cuanto a la planificacion de talento, se han continuado analizado a lo largo del ejercicio perfiles
directivos internos para los planes de sucesion de posiciones clave.

Los objetivos del Modelo de Gestion del Talento son los siguientes:

e Identificar y desarrollar el talento, con perspectiva global, para garantizar la cobertura
adecuada de las necesidades presentes y futuras

e Existencia de planes de sucesion robustos.

e Aumento de la cobertura de puestos clave con personal propio.

e Mayor preparacion de los sucesores para desempefiar el nuevo puesto.
e Aumento de la movilidad de personal directivo.

e Poner en practica una cultura para el desarrollo individual basada en tres pilares:

e Enfoque sistematico del desarrollo basado en el autoconocimiento.
e Modelo de aprendizaje basado en la experiencia.
e Cultura de feedback orientada al desarrollo.

e Aportar valor a la compafiia, al manager y al empleado con herramientas contrastadas,
sencillas, escalables, y que sustentan el desarrollo del profesional a lo largo de toda su carrera

e Asegurar la participacion del negocio, desde el inicio y a lo largo de todo el proceso, siendo
recursos humanos el garante de su consistencia metodolégica.

e Vencer el sentimiento de propiedad del talento, promoviendo su gestion transversal.

e Garantizar un enfoque pragmatico, con acciones especificas para el desarrollo tanto del
desempefio como del potencial.

e Plantear el desarrollo del talento como un compromiso entre empleado y empresa con
derechos y obligaciones.

Los principales resultados y beneficios obtenidos tras la implantacién del Modelo de Gestién del
Talento son los siguientes:

e Homogeneidad en el patrén de comportamiento esperado de todos los empleados vy
formalizaciéon de un marco de desarrollo especifico para cada nivel organizativo, en funcién de
las competencias exigidas a cada uno de ellos.

e Implantacion efectiva del autoconocimiento como valor clave en el desarrollo profesional, a
través de evaluacion de competencias.

e Desarrollo de la cultura de feedback jefe- colaborador, a través de formacién especifica y
aplicacién practica en el marco de los PDI’s

Resultados valorados por la organizacion:

e Clarificacién y ajuste de los criterios definidos en el Modelo de Liderazgo, operativos a través
de comportamientos y acciones a incorporar o desarrollar en el ambito profesional.
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e Registro de las expectativas individuales de desarrollo profesional a medio (1-2 afios) y largo
plazo (3-5 afios).

e Definicion de indicadores para la posterior valoracion del nivel de progreso de las acciones
definidas en los PDI’s.

e Validacioén de la calidad de los PDI's a través de sesiones personalizadas de asesoramiento y
orientacién en la definicion de los mismos.

e Resultados valorados por las personas:

e Acceso a una herramienta de evaluacion multifuente, considerada valida para definir y priorizar
los objetivos de desarrollo

e Disponibilidad de guias de apoyo para el desarrollo, de alta calidad y facilidad de interpretacion
y aplicacion.

e Implantacién de los propios PDI’s, a través de la puesta en marcha de acciones de mejora en
el propio puesto y asignaciones a proyectos, para la consolidacion del aprendizaje a través de
la experiencia como instrumento practico y operativo para el desarrollo.
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Nota: En Australia, Costa Rica, Egipto, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no se produjeron
promociones entre la plantilla en 2012.

Desarrollo Humano y Social

Calidad en el empleo y movilidad

La satisfaccion de los empleados depende, en buena medida, de la existencia de oportunidades de
desarrollo profesional. Por ello, Gas Natural Fenosa ofrece a sus empleados en primer lugar, un
empleo de calidad, puesto que aproximadamente mas del 95% de sus empleados son de caracter
indefinido, y en segundo lugar, una carrera profesional solida, estructurada y atractiva.

Los empleados siguen contando con el Programa de Movilidad Interna, que permite conciliar la
oferta de empleo interno y las demandas a este respecto de los empleados, pudiendo optarse a
cualquier posicion vacante sin mas requisito que cumplir las cualificaciones requeridas para el
puesto. Durante 2012, el Programa de Movilidad Interna de Gas Natural Fenosa continué siendo
clave en la dinamizacion del desarrollo profesional de sus empleados, ampliandose la oferta de
oportunidades a cualquier geografia en que la compafia este presente, de tal modo que, cualquier
empleado puede ahora optar a un puesto independientemente del lugar del mundo en el que esté
ubicado.

En Espafa, durante 2012, el nimero de coberturas internas de puestos vacantes superé los 500
movimientos. A través del procedimiento de movilidad interna se gestionaron 380 vacantes, de las
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cuales 182 se resolvieron con cobertura interna, y el resto pasé subsidiariamente a reclutamiento y
seleccion externa. En el ambito internacional, 76 puestos fueron cubiertos con este procedimiento,
con la concurrencia de 743 candidatos, con un total de 822 candidaturas.

Durante 2012, un total de 1.525 empleados, el 10,6% de la plantilla, opté a vacantes, generando
2.523 candidaturas, lo que supone un promedio de 1,6 candidaturas por empleado. De las
personas interesadas en participar en el Procedimiento de Movilidad Interna, el colectivo de
hombres fue superior al de mujeres y, en cuanto a la edad, la media se situ6é en torno a los 40,3
afios.

Con el principal objetivo de fortalecer la imagen de empleador de Gas Natural Fenosa, durante el
afio 2012 se ha implantado un modelo global Unico de seleccion externa y movilidad interna en
todas las geografias donde opera la compafiia, garantizando de este modo las mejores préacticas
en la identificacion y captaciéon del talento profesional necesario para el desarrollo de los negocios.

En toda la compafiia, 725 vacantes fueron cubiertas externamente de forma exitosa, 239 de las
cuales se produjeron en los negocios de Espafia. Del total de contrataciones, 263 correspondieron
a mujeres.

Algunas de las herramientas con que cuenta la compafiia para el desarrollo profesional de los
empleados incluidos en convenio son el Programa de Desarrollo Profesional (PdP) y el Modelo de
Gestion de Competencias (GdC). Para los no incluidos en convenios o0 pactos colectivos, la
herramienta es la Direccién por Objetivos (DpO).

Tipo de contratos (%)
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Diversidad e igualdad de oportunidades

El respeto a la persona, el desarrollo del talento y la promocién de un entorno de trabajo
respetuoso con los empleados, son algunos de los objetivos de la gestion de personas en Gas
Natural Fenosa.

La compafiia se implica en la formacion y desarrollo de su equipo, potenciando el compromiso y
propiciando la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas, edades y género, como apuesta por
el desarrollo humano y social en cada uno de los paises en los que esta presente.

Garantizar la igualdad de oportunidades, promover y respetar la diversidad, asi como ofrecer una
carrera profesional atractiva y estimulante, son parte fundamental del compromiso asumido por la
compafiia con sus empleados.

Gas Natural Fenosa rechaza taxativamente la discriminacion por cualquier motivo. Este criterio se
extiende a los procesos de seleccién y promocion, basados en la evaluacién de las capacidades de
la persona, en el analisis de los requerimientos del puesto de trabajo, en el desempefio individual y
en el mérito.

En este sentido es especialmente relevante la firma del Plan de Igualdad de Gas Natural Fenosa
en Espafia, de conformidad con lo requerido legalmente, asi como la creacién de una Comision
paritaria de Seguimiento del referido Plan, para cumplir los principios, compromisos, objetivos y
medidas que se definen en el mismo.

Respecto a la diversidad de género al cierre del ejercicio 2012, un 29,66% de los empleados son
mujeres.

Este compromiso de Gas Natural Fenosa con la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, es directamente aplicable a 16 empresas de la compafiia en Espafia y a un total de 4.258
de sus profesionales, sin perjuicio de su extensién posterior al resto de actividades y negocios.

Gas Natural Fenosa cumple con las exigencias legales respecto a igualdad de oportunidades e
integracion social de las personas con discapacidad, méas alla de lo estrictamente requerido por la
ley, promoviendo su contratacion directa en las sociedades del grupo. Asi, en Espafia, el objetivo
minimo es que el 2% de la plantilla esté constituida por personas con capacidades diferentes.
Conforme a este compromiso se han implementado durante el afio 2012 los Programas Aflora y
Capacitas, que estan enmarcados en el conjunto de acciones emprendidas por el Plan de
Desarrollo Humano y Social de la compafiia.

Fruto de estos programas ha sido posible incrementar en 37 el nimero de personas con
discapacidad en Espafia lo cual supone un incremento del 50% con respecto al ejercicio anterior.

Adicionalmente, la compafiia ha puesto en marcha un paquete especifico de medidas para este
colectivo, que tiene dimensiones econdmicas, médicas, y formativas.

En el ambito internacional, por encima de los requerimientos minimos legales o incluso en su
ausencia, el porcentaje de personas con discapacidad alcanza valores significativos, como por
ejemplo el 3,26 % de la plantilla en Brasil, el 2,39 % en Panama, 3,03 % en Marruecos, el 5,26 %
en ltalia o el 1,34 % de México.

Las sociedades que forman parte de Gas Natural Fenosa promueven la integracion de personas
con discapacidad y la aplicacion de las politicas publicas establecidas para promover una mayor
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igualdad de oportunidades y para el fomento de una cultura corporativa basada en el mérito. En
Espafia, se mantienen en vigor los convenios de colaboracién con la Fundacion Adecco y la
Fundacion Carriegos, ademas del convenio firmado con la Generalitat de Catalufia para favorecer
la integracién laboral de mujeres que sufren violencia de género y riesgo de exclusion social y de la
colaboracién con la Fundacion Ared con la misma finalidad. En este mismo sentido, Gas Natural
Fenosa firm6 su adhesion al Programa Incorpora de LaCaixa, con objetivos de naturaleza similar.

Cabe destacar que, en 2012, Gas Natural Fenosa conservd el sello Excelente en Diversidad
conforme al Modelo EDC ya obtenido con anterioridad. Esta metodologia, pionera en Europa,
permite mejorar el sistema organizativo y de gestién de la compafiia para favorecer la integracion
de la discapacidad. Con esta certificacion, se reconoce el proceso de mejora continua que lleva a
Gas Natural Fenosa a fomentar la diversidad en sus valores, estrategia y gestién de procesos. En
este afio, el sello EDC ha experimentado una evolucién hacia el modelo BEQUAL que, auscipiado
por la fundacién ONCE y otras organizaciones y sobre la base de la metodologia de la Fundacion
Seeliger y Conde, reforzara y expandira las exigencias asociadas a estas acreditaciones en la
sociedad y las empresas.

Todas las sociedades de Gas Natural Fenosa asumen el compromiso de contribuir al desarrollo y
el progreso de las comunidades en las que trabaja, desarrollando sistematicamente acciones
dirigidas al fomento de actividades de promocién e integracién social, bien mediante la intervencién
voluntaria de los empleados (Asociacién Dia Solidario creada ya en 1997, campafias anuales de
concienciacion ambiental o actividades deportivas), bien a través de acuerdos de cooperacién de
Gas Natural Fenosa con fundaciones, asociaciones, institutos y centros de investigacion de
Espafia y de otros paises (Cruz Roja Mexicana, Fundacion Pro CNIC de enfermedades
cardiovasculares, Proyecto Domus Down - Fundacién Sindrome de Down de Madrid, Fundaci6
Nenes i Nens amb cancer de Barcelona) o bien fomentando directamente actividades deportivas,
musicales, culturales, educacionales, cientificas y medioambientales.

Mujeres en puestos directivos (%)
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Campafa “ Apostamos por la capacidad”

En 2012, Gas Natural Fenosa lanzo la campafia “Apostamos por la capacidad”, que nace del
interés de la compafiia por reforzar el sentimiento de integraciéon de las personas con
discapacidad. Enmarcada en el Plan de Desarrollo Humano y Social de la compafiia, se
sustenta en dos objetivos: el valor de las personas y su potencial como profesionales, sea cual
sea su condicion.

“Apostamos por la capacidad” busca que todos los empleados de la compafia conozcan los
tipos y familias de discapacidad, ademéas de dar la informacién necesaria sobre las medias
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especificas que existen en el entorno empresarial para las personas discapacitadas.

“Si tu puedes, nosotros también” fue una de las frases guia que ha permitido dar difusion a esta
campafa entre los empleados. En el marco de la campafia, se publicaron distintos materiales
de comunicacion interna entre los que destaca un video grabado con personas con
discapacidad de la propia organizacién, en su entorno de trabajo y con sus compafieros. El
video fue premiado con el premio Agripina de Publicidad, en la categoria “Entidades”.

También en el marco de la campafia, los principales centros de trabajo de Madrid, Barcelona y
A Coruiia, celebraron sendas jornadas de concienciacion sobre accesibilidad, en las que
participaron mas de 650 empleados. En ellas, pudieron experimentar, descubrir y sentir las
barreras que sufren las personas con alguna discapacidad.

Iniciativas como esta son una muestra de la apuesta de Gas Natural Fenosa por la diversidad,
con la conviccion de que ésta es un elemento enriquecedor para la compafiia, y que cada
persona puede aportar su talento para el logro de los objetivos de negocio desde sus diferentes
capacidades.

Flexibilidad y apoyo al entorno personal

En Gas Natural Fenosa, compaginar la vida profesional y personal tiene un importante pilar en el
conjunto de medidas de flexibilizacion laboral y de servicios y beneficios adaptados a las
necesidades de sus empleados, de modo que estos puedan configurar sus diferentes opciones
vitales en congruencia con sus planes de desarrollo y los intereses de la compaiiia.

Una de las medidas en este campo es la flexibilidad en horarios de entrada y salida que permiten a
los profesionales adaptar su horario de trabajo a su vida personal. Esta medida resultante ha sido
la mas valorada y apreciada en todos los benchmarking y estudios externos realizados o a los que
ha tenido acceso Gas Natural Fenosa.
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Gas Natural Fenosa ofrece a sus empleados ventajas adicionales como la posibilidad de disfrutar
de la jornada continuada todos los viernes del afio y todos los dias durante los meses de verano
para determinados colectivos.

Adicionalmente, la compafiia amplia los supuestos legales del derecho a reduccién de jornada y el
limite temporal de los mismos, incluyendo los permisos de acumulacion de lactancia y ampliando,
en determinados supuestos, los plazos de cédmputo. Las empleadas tienen la posibilidad de evitar
los desplazamientos laborales que impliquen alejarse de su lugar de residencia durante el
embarazo o la lactancia.
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Del mismo modo, aquellos empleados que tengan a su cargo familiares en circunstancias
especiales pueden acogerse a las politicas de acercamiento del lugar de trabajo al domicilio.

Gas Natural Fenosa ofrece, dentro del estricto respeto a los marcos legales de cada ambito y los
valores propios de las distintas culturas en las que desarrolla su actividad, beneficios sociales a
sus empleados en todos los paises en los que tiene presencia. Cabe resaltar, con diversas
denominaciones y distintos contenidos, segliin ambitos, paises y convenios, los siguientes:

e Politicas de apoyo a la conciliacién de la vida familiar y profesional.

e Pdlizas y servicios de asistencia médica (hospitalizacion, asistencia, medicinas, evaluacion
oftalmolégica, plan odontolégico y otros equivalentes). Complementos de las prestaciones
publicas en los supuestos de incapacidad temporal.

e Patrocinio de actividades deportivas y recreativas.

e Aportaciones econémicas para compensacion en lo que se refiere a comida (vales almuerzo,
compensacion para comidas y economatos, entre otros).

e Plan Familia. Dirigido a los familiares (padres, hijos, hermanos y conyuges) de empleados de
Gas Natural Fenosa con un grado de discapacidad igual o superior al 33% y edades
comprendidas entre los 0 y 65 afios.

e Ayuda a los estudios de los empleados y desarrollo de programas de becas para sus hijos,
subsidio escolar y fondo de becas con distintas regulaciones y alcance.

e Planes de pensiones de aportacién definida y complementaria.

e Préstamos, anticipos y facilidades crediticias y de seguros a empleados y sus familias.

e Bonificaciones del consumo eléctrico o de gas natural.

e Acuerdos preferenciales con entidades financieras y de seguros.

e Existencia del dia especifico de la actividad (dia del trabajador del gas, dia del electricista).

e Residencias de verano

e Ayudas familiares por nacimiento de hijo, matrimonio, para guarderia y jardines maternales, y
por hijos con discapacidad.

Como elemento de acreditacion de todas estas medidas, Gas Natural Fenosa mantiene, en 2012,
el certificado de Empresa Familiarmente Responsable para todas sus sociedades gestionadas en
Espafa, y ha ampliado dicha certificacion a sus empresas de Colombia y Brasil. Dicha certificacion,
concedida por la Fundacion +Familia y avalada por el Ministerio Espafiol de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, subraya el compromiso de la compafiia en materia de desarrollo humano y
social, y esta en linea con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Ademas, el grupo estd trabajando sobre un modelo de certificacion global para todas sus
sociedades en el mundo, en colaboracién con la Fundacién +Familia y AENOR, ya que considera
gue sus politicas de gestion de recursos humanos en estas materias lo son con caracter
universalista y homogéneo para todas sus sociedades y negocios en el mundo.

indice de rotacién e indice de rotacion voluntaria (%)(*)

=Rotacion Rotacién voluntaria
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(*) Rotacion: Bajas/Plantilla media. Rotacion voluntaria: Bajas voluntarias/Plantilla media.

Nota: El desglose de este indicador por localizacion geogréfica esta disponible en el anexo de este informe.

indices de rotacion por género y franja de edad (%)(*)

indice de rotacion

indice de rotacién voluntaria
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(*) Rotacion: Bajas/Plantilla media. Rotacién voluntaria: Bajas voluntarias/Plantilla media.

Nota: El desglose de este indicador por localizacion geografica esta disponible en el anexo de este informe.

Compensacion, retribucion y resultados

Politica retributiva

La politica retributiva de Gas Natural Fenosa se rige por la equidad en el ambito interno y por la
competitividad desde el punto de vista del mercado. Sus criterios rectores son:

e Paralos empleados incluidos en convenio, el nivel retributivo se establece en funcion del grupo
y subgrupo profesional al que pertenecen, tal y como establecen los textos convencionales
vigentes.

e En cuanto a los directivos y empleados no afectos a convenio colectivo, las retribuciones se
definen individualmente, segun la politica retributiva aprobada por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracion de la compafiia.

Gas Natural Fenosa elabora periodicamente estudios comparativos para evaluar la competitividad
de su politica retributiva y aplica un modelo que tiene en cuenta elementos tales como la evolucion
del mercado y los resultados de compaifiia.

La politica establecida en materia de retribucion variable engloba al 55,2% de los empleados sobre
los que se realiza gestion directa (14.355 empleados). Esta politica esta basada en el cumplimiento
de los objetivos anuales determinados por la compafiia y la unidad de negocio correspondiente,
junto con la evaluacion del desempefio individual de cada empleado, en funcién de los objetivos de
su puesto de trabajo y su actuacién profesional.

Este afio la compafiia ha lanzado, para el colectivo de Personal Directivo y Técnicos Excluidos del
ambito de regulacién de Convenio Colectivo en Espafia, un Sistema de Retribucion Flexible que ha
permitido a los destinatarios del mismo disefiar, de forma completamente voluntaria, la
composicién de su paquete retributivo para adecuarlo a sus necesidades personales y familiares
destinando una parte de su retribucion dineraria a la contratacion de ciertos productos con
tratamiento fiscal y econémico ventajoso, de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento.
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Dentro del marco del Sistema de Retribucién Flexible, y previo acuerdo de la Junta General de
Accionistas, se ha aprobado un Plan de Compra de Acciones que permite destinar parte la
retribucion anual bruta a la adquisicion de acciones de la compafiia. El citado plan ofrece a los
destinatarios del mismo la posibilidad de participar en el capital de la compafiia, incrementando su
motivacion y compromiso, asi como beneficiarse de un tratamiento fiscal mas favorable de acuerdo
con la legislacién vigente en cada momento.

Desglose de gastos de personal (millones de euros)

2012 2011 2010
Sueldos y salarios 707 699 643
Costes Seguridad Social 129 126 125
Planes de aportacion definitiva 32 32 33
Planes de prestacion definitiva 4 4 6
Trabajos realizados para el inmovilizado de la compafiia -85 -82 -82
Otros 84 79 73
Total 871 858 798

Participacién en resultados

La Direccion por Objetivos (DPO) y la Gestién del Desempefio (GdD), asi como la Retribucion
Variable Comercial, son las metodologias desplegadas en Gas Natural Fenosa para incentivar la
implicacion de los empleados en el logro de los objetivos de la compafiia y la participacién directa
en los resultados de los mismos. Gas Natural Fenosa desarrolld distintas acciones de
comunicacién, ahondando en la formacién sobre las metodologias, sus criterios comunes de
aplicacién y la utilizacion del nuevo sistema informético puesto en marcha para la gestion de estas
metodologias.

Indicadores de Gestidon del Desempefio y Direccion por Objetivos (DPO) (*)
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(*) Porcentaje de personas participantes en el Sistema DPO y Gestion del Desempefio. El desglose por género para este
indicador esté disponible en el anexo de este informe.

Nota: En Australia, Costa Rica, Egipto, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no se realiza una gestion centralizada
de retribucion variable. El dato de Espafia incluye la plantilla de Portugal, ya que la plantilla de ambos paises, a nivel de

recursos humanos, es gestionada de manera conjunta.
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Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional (euros)
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Nota: Datos para Espafia. El desglose de este indicador por localizacion geografica esté disponible en el anexo de este informe.

La diferencia salarial que muestran los resultados esta en linea con el contexto sectorial y generada principalmente por la composicion
histérica de género de la compafia que se traduce en una mayor antigliedad media de los hombres frente a las mujeres

Representatividad sindical e interlocucidén con los agentes sociales

Gas Natural Fenosa respeta el derecho a la libertad de asociacion y representacion sindical en
todos los paises en los que esta presente. Las sociedades que forman el grupo cuentan con
representantes de los trabajadores elegidos libremente con pleno respeto al principio de legalidad y
libre sindicacion. Asi en 2012, cabe destacar los siguientes datos:

e Un total de 33 organizaciones tenian representacién en todos sus ambitos de actuacion, 7 en
Espafia y 26 en el negocio internacional.

e En Espafia, tras las elecciones sindicales celebradas en 2012 en diversos centros de trabajo,
habia 436 representantes sindicales libremente elegidos.

Especial relevancia tiene en el afio 2012 la constitucion de la Mesa Negociadora del | Convenio
Colectivo del Grupo de empresas de Gas Natural Fenosa — Espafia, cuya finalidad es establecer
un Unico marco legal para 24 de las sociedades que desarrollan su actividad en Espafia y cuyas
negociaciones continian en proceso.

Igualmente y en el ambito nacional, y sin perjuicio de lo establecido por la legislacion vigente, se
mantienen los medios de comunicacién e informacion entre la compafiia y los representantes
sindicales, a través de los correspondientes comités y comisiones de trabajo.

Gas Natural Fenosa, en todos los ambitos, mantiene canales de comunicacién permanentes con
la representacion sindical y agentes sociales como parte activa de sus politicas corporativas.

Comunicacion interna para alinear a los empleados hacia un objetivo
comun

La comunicacion interna constituye una herramienta imprescindible para el logro de los objetivos
de Gas Natural Fenosa. El objetivo de los canales de comunicacién interna es contribuir a que los

133



empleados puedan realizar con un mayor compromiso su trabajo, y éste esté alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion, creando sentimiento de pertenencia y motivacion.

Las campafias de comunicacion interna tienen como objetivos informar, implicar a las personas en
la propia estrategia de la empresa, favorecer el uso de determinadas herramientas, potenciar el
compromiso con la empresa, incrementar la motivacion de las personas, en definitiva, alinear el
comportamiento y manera de trabajar de los empleados de acuerdo a las necesidades de la
compafiia.

Todas las acciones de comunicacion interna se evallan con objeto de optimizarlas y adaptarlas a
las necesidades reales de la organizacion. Para ello la compafiia cuenta, entre otros medios, con el
Panel de Empleados, a través del que lanza encuestas y estudios de opinion.

La compafiia cuenta, entre otros, con los siguientes canales de comunicacion interna:

e Naturalnet, la intranet corporativa. Unica desde 2012 para toda la compaifiia, se ha ido
mejorando para fomentar la implicacion y participacion de los empleados.

e Natural, la revista interna. Disponible en cuatro idiomas, permite acercar a los empleados la
actualidad de la compafiia y fomentar el sentimiento de unidad.

e Espacios de comunicacién directa. Creados fundamentalmente para acercar la direccion a los
empleados.

e Las campafas de comunicacién, que permiten hacer hincapié en acciones y proyectos que
deben conocer las personas y con las que deben alinear su trabajo.

Cabe mencionar que en 2012 tuvo lugar la entrega de los galardones correspondientes a la |
Edicion de los Premios Nuestra Energia, iniciativa que potencia la innovacion y la mejora continua
en la organizacion a través de la participacion de los empleados con la aportacion de sus ideas.

Indicadores de la Intranet de Gas Natural Fenosa

10.000.000 9.211.767
9.000.000 7.895.127
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000 21322
2.000.000 —e *
1.000.000 2.137.743 2.223.031
0 1.564.149
2010 2011 2012
—&—N°de visitas a NaturalNet. —8—NUmero de paginas vistas de Naturalnet.

NOTA: En el primer trimestre de 2012 finalizé la implantacién de Naturalnet como intranet Gnica en todos los paises en los

que opera la compafia.
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Desglose de la 18-35 0,0 62,5 36,7 23,6 42,9 100, 21,0 81,9 55,0 0,0 20,0 67,9 18,2 49,0 30,6 39,3 30,1 60,0 38,2 67,5 26,1
plantilla por 36-50 365 375 481 | 518 | 524 00 | 485 | 167 350 | 1000 | 629 | 283 | 687 452 | 378 474 | 301 | 200 | 527 325 474
franja de edad
(%). 2012. >50 47,4 0,0 15,3 24,6 4,8 0,0 30,5 14 10,0 0,0 17,1 3,8 13,1 5.9 31.6 13,3 39.9 20,0 9.1 0.0 26,6
Desglose de la
g Hombres 73,9 62,5 61,1 68,6 90,5 | 100,0 713 56,9 85,0 0,0 77,9 86,8 84,8 73,6 71,1 55,5 67,5 60,0 80,0 82,5 703
plantilla por
género. (%).
2012. Mujeres 26,1 37,5 38,9 31,4 9,5 0,0 28,7 43,1 150 | 100,0 22,1 13,2 15,2 26,4 28,9 44,5 32,5 40,0 20,0 17,5 29,7
, 2010 18,5 - 30,8 32,0 - - 20,4 - 9,1 - 125 - 25,0 7,1 32,0 474 39,1 - 50,0 - 21,7
Mujeres en
puestos 2011 19,2 - 32,1 353 - - 20,9 00 - - 18,8 - 250 10,0 346 38,1 375 - 66,7 - 225
directivos (%).
@
2012 13,33 - 33,3 43,9 - - 22,6 0,0 0,0 - 17,9 - 25,0 17,0 36,0 36,4 30,8 - 83,3 - 24,2
Altos directivos 2010 67,0 - 40,0 83,0 - - 100,0 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 - 67,0
procedentes de 5017 68,0 . 400 | 800 - - | 990 - - 0.0 - 00 170 | 500 00 | 100,0 - - 880
la comunidad
local (%). 2012 66,7 - 57,0 88,0 - - | 1000 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0.0 50,0 - 88,0
Equipo Hombres 48 0,0 45 15 0,0 0,0 9.1 9,7 5,0 0,0 6,1 0,0 3,0 45 2,0 2,1 4,3 20,0 0,9 0,0 6.2
directivo. Mujeres 07 0,0 2.2 12 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 13 0,0 1,0 0,9 1,1 12 19 0,0 45 0,0 2,0
Mandos Hombres 8,0 0,0 12,6 11,7 28,6 0,0 16,4 42 50,0 0,0 12,6 17,0 36,4 17,0 16,7 20,9 22,7 0,0 18,2 42,5 15,8
intermedi
Desglose de la 0S. Mujeres 41 0,0 6.5 43 0,0 0,0 3,1 2,8 5,0 0,0 13 0,0 2,0 34 45 11,0 8,6 0,0 3,6 5,0 4,0
plantilla por Técnicos __Hombres 9.3 62,5 18,9 10,3 9,5 1000 16,5 37,5 30,0 0,0 134 7,5 11,1 213 6,6 8,9 153 20,0 73 10,0 14,7
categorias . Mujeres 37 37,5 13,0 88 48 0,0 10,4 236 50 | 100,0 6,8 7,5 1,0 9,2 6,1 12,6 9,3 0,0 8,2 0,0 96
profesionales y Puestos Hombres 51,9 0,0 25,1 45,1 52,4 0,0 29,3 5,6 0,0 0,0 45,8 62,3 34,3 30,8 45,7 236 253 20,0 53,6 30,0 336
género. 2012 operativo
(%). S. Mujeres 17,6 0,0 17,1 17,1 4,8 0,0 12,6 16,7 5,0 0,0 12,6 5,7 11,1 13,0 17,2 19.6 12,6 40,0 36 12,5 14,1
61.913, 70.792, 76.362, 93.163, 92.219, 64.610, 64.773, 43.731, 18.203, 22.550, 26.949, 91.852,
Directivo Hombres 5 i 3 o s s 8 4 7 i 5 5
. 55.470, 60.688, 69.442, 76.131, 58.069, 58.698, 38.777, 29.689, 17.258, 31.190, 69.238,
S. Mujeres 3 3 9 0 2 3 7 9 0 7 9
29.457, 24.831, 17.704, 45.403, 43.489, 34.132, 25.030, 16.293, 11.330, 20.916,
Técnicos Hombres 7 0 7 0 0 8 2 3 6.528,7 5.724,3 0 0
R R N 26.587, 22.265, 16.062, 41.976, 42.651, 35.535, 24,046, 14.667, 12.322, 23.386,
Salario medio Mujeres 1 9 4 0 0 8 5 470590 | 57203 3 9
20.577, 12.520, 33.383, 25.500, 27.822, 10.749, 13.005, 13.845,
de hombres y Administra Hombres 8 5 8.016,1 0 0 1 1 8.674,3 7.187.6 3.584,3 9 8
i . N 19.138, 17.380, 30.549, 28.885, 26.301, 10.039, 12.001,
m U] eres, por tivos. MUJerES 1 1 7.769,7 0 0 3 9.859,3 4 8.416,7 3.494,0 8 8.935,9
categ oria 24.314, 13.779, 31.472, 27.941, 15.256, 12.138,
profesional Operativ Hombres 7 1 7.021,3 0 4 5 6.236,8 4.205,3 3.542,9 8.664,4 3
2, . 19.988, 14.911, 30.856,
(euros). 2012 @ 0S Mujeres 9 0| 684756 0 60819 | 44046 | 32577 | 80048
R?'?‘:'O“ salario  Total. 26 - 29 13 - - 2,1 15 - - 12 - 2.7 3.0 31 14 12 - 19 -
minimo
estandar y Hombres. 2,3 - 2,8 1,4 - - 2,1 15 - - 11 - 2,6 3,0 3,1 13 1,2 - 1,7 -
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salario minimo

local por pal’s( /

género. 2012 Mujeres. 2,8 - 3,1 1,3 - - 2,0 1,5 - - 1,2 - 2,9 3,0 3,1 14 1,2 - 2,0 -

indice de

rotacion (%)

nimero de

bajas/plantilla

media) 2012 5,9 0,0 6,3 4,2 0,0 0,0 3,7 16,7 10,5 0,0 3,2 5,7 3,9 10,7 40,3 12,3 14,4 20,0 6,6 30,3 7,7

indice de

rotacion

voluntaria (%)

(ndmero de

bajas

voluntarias/plan

tilla media) 2012 5,0 0,0 2,6 2,8 0,0 0,0 0,2 15,0 10,5 0,0 0,8 3,8 2,0 5,5 3,2 4,8 11,6 20,0 0,9 24,2 2,1

Indicadores de

Gestion del Hombres 11,9 - 12,0 6,6 - - 52,9 29,2 - - 17,4 - 22,2 18,0 71,1 51,7 60,1 - 80,0 -

Dgsem_geno Y Mujeres 5,7 - 8,1 5,0 - - 16,3 16,7 - - 9,2 - 4,0 6,0 28,9 42,5 29,6 - 20,0 -

Direccion por

Objetivos

(DPO)(‘” . 2012. Total 17,6 - 20,2 11,6 - - 69,1 45,8 - - 26,6 - 26,3 24,0 1000 94.2 89.7 - 1000 -
2010 14,3 14,4 43 - - 8,4 26,7 4,7 - 20,1 - - 116 2,9 7,1 8,0 - - -

Plantilla 2011 7.9 - 356 46 - - 112 | 163 - - 2538 - 10 93 105 | 206 92 - 6,5 -

promocionada

(%) @) 2012 10,9 - 41,3 4,0 - - 13,2 4,2 - - 7,1 - 7,1 9,7 9.8 10,4 6,7 - 5,5 -

indice de

antigiedad. 2010 19,6 13 10,5 12,5 34 4,7 16,6 12 9,3 7,0 11,7 19 11,4 6,1 14,7 12,8 24,1 5,0 76 - 19,6

Antiguedad

media de la 2011 20,1 2,0 10,2 13,4 4,0 6,0 16,6 12 56 8,0 11,9 2,9 12,3 6,3 15,1 12,3 24,9 6,0 8,8 0,0 14,9

plantilla por

pais (afios). 2012 20,2 3,0 10,4 13,4 5,0 7,0 16,7 12 55 9,0 12,4 3,4 13,3 6,7 15,5 12,4 17,1 7,0 8,8 0,6 14,8

Empleados con Excluidos de convenio. 28,0 0,0 23,4 14,8 0,0 0,0 22,2 93,1 0,0 0,0 18 0,0 31,3 20,2 49,1 54,2 0.0 2.7 0.0 0.0 217

convenio

colectivo. 2012. Incluidos en convenio. 72,0 | 100,0 76,6 852 | 100,0 | 100,0 77,8 6,9 100,0 1000 98,2 | 1000 68,7 79,8 50,9 458 1000 97,3 | 100,0 . 100,0 78,3
2010 48,1 0,0 20,4 44,7 0,0 0,0 25,9 0,0 59,7 0,0 56,9 0,0 68,3 27,9 753 57,7 64,1 0,0 0,0 0,0

L 2011 48,9 0,0 17.4 47,7 0,0 0,0 26,3 0,0 0,0 0,0 51,8 0,0 68,3 22,4 74,1 43,1 44,2 0.0 0.0 0.0

Afiliaciéon

sindical (%). 2012 48,2 0,0 20,2 475 0,0 0,0 26,6 0,0 0,0 0,0 47,1 0,0 69,0 21,9 68,0 39,3 38,7 0,0 0,0 0,0
Equipo directivo. 3,3 - 6,1 5,3 - - 3,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 1,9 4,0 45 15,4 0,0 0,0 - 34
Mandos intermedios. 6,2 - 43 49 - - 6,2 0,0 9,1 - 0,0 - 0,0 2,5 15,7 1,9 15,3 - 83 0,0 6,1
Técni

Empleados'en COS. 10,0 0,0 19 2,9 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 2,0 10,0 7.1 14,6 0,0 0,0 0,0 3,1

edad de retiro a8 “pestos operativos. 22,7 - 1.9 16,6 - - 57 00 0,0 - 05 56 2.2 2.1 235 8.9 29,6 0,0 6,3 00 10,1

cinco afios (%).

2012 Total 18,0 0,0 2,6 11,8 0,0 0,0 45 0,0 5,0 0,0 0,3 3,8 2,0 2,2 19,5 6,1 20,5 0,0 55 0,0 7,1
Equipo directivo. 30,0 - 18,2 26,3 - - 8,9 0,0 0,0 - 0,0 0,0 25,0 9,4 16,0 18,2 34,6 0,0 0,0 - 11,2

Empleados en Mandos intermedios. 26.2 - 128 186 - - 17,9 00 91 - 19 00 211 61 | 307 8.7 20.8 - 125 - 17,2

edad de retiro a Técnicos

diez afios (%). '

2012. 24,3 - 7,0 11,9 - - 7,6 0,0 0,0 - 13 0,0 25,0 4,1 13,0 16,4 27,2 - 0,0 - 8,9
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Puestos operativos. 41,1 - 6,3 40,9 - - 22,9 6,3 100,0 - 2,3 5,6 8,9 8,5 37,2 18,8 63,5 - 12,7 - 40,3

Total 36,5 0,0 8,6 31,4 0,0 0,0 16,2 14 10,0 0,0 18 3,8 16,2 6,7 32,1 15,0 42,2 0,0 10,0 0,0 19,2
2011 16 2 49 99 2 0 281 24 1 0 33 7 0 160 64 37 42 0 9 31 857
Nuevas
contrataciones. 2012 26 0 32 85 0 0 239 33 4 0 31 3 0 126 36 28 48 5 10 19 725
N° de Hombr
empleados con es 4,0 0,0 8,0 14,0 0,0 00 | 2010 2,0 1,0 0,0 11,0 11,0 7,0 31,0 23,0 10,0 0,0 3,0 9,0 4,0 | 3390
derecho a baja Mujere
por maternidad s 2,0 0,0 11,0 30,0 0,0 00 | 1170 3,0 2,0 1,0 17,0 2,0 1,0 23,0 11,0 16,0 5,0 1,0 1,0 - 2430
/ paternidad.
6,
2012 © Total. 6,0 0,0 19,0 44,0 0,0 00 | 3180 5,0 3,0 1,0 28,0 13,0 8,0 54,0 34,0 26,0 5,0 4,0 10,0 40 5820
N° de Hombr
empleados que es 4,0 - 8,0 14,0 - - | 1840 2,0 1,0 - 3,0 11,0 7,0 31,0 0,0 10,0 0,0 0.0 9,0 4,0 2880
se acogieron a
su derecho de Mujere
baja por s 2,0 - 11,0 30,0 - - | 1160 3,0 0,0 - 17,0 2,0 1,0 23,0 11,0 16,0 4,0 0.0 1,0 - | 2370
paternidad /
maternidad.
2012. Total. 6,0 - 19,0 44,0 - - 300,0 5,0 1,0 - 20,0 13,0 8,0 54,0 11,0 26,0 4,0 0,0 10,0 4,0 5250
Ne de Hombr
empleados que es 0,0 - 0,0 0,0 - - 1,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - - 0,0 0,0 1,0
no regresaron a
su puesto de Mujere
trabajo una vez s 0,0 - 0,0 1,0 - - 3,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 10,0 0,0 - 1,0 - 26,0
finalizado el
periodo de
permiso por
paternidad /
maternidad.
2012. Total. 0,0 - 0,0 1,0 - - 4,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 10,0 0,0 - 1,0 0,0 27,0
Ratio de Hombr
empleados que es 100,0 100,0 93,1 98,6 | 100,0 | 100,0 100,0 1000 74,2 80,0 100,0 | 100,0 95,7
regresaron a su - - : L - - i . A - - 5 A , - X - - X X 3
puesto de trabajo _
tras una baja por Mujere
paternidad / s 100,0 - 92,3 94,1 - - 98,0 50,0 - - 92,9 - - 91,7 | 100,0 90,0 - - 1000 - 97,3
maternidad y
contindan en la
compafiia un afio
después del
disfrute de la
misma (%). 2012 Total. 100,0 - 96,6 93,7 - - 98,4 66,7 | 100,0 - 92,9 | 100,0 | 100,0 81,8 | 100, 86,7 - - | 100,0 | 100,0 96,6

(1) En Australia, Costa Rica, Egipto, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no hay directivos.

(2) Australia, Costa Rica, Egipto, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no tienen gestion centralizada a efectos retributivos. En Guatemala, Gas Natural Fenosa est& en proceso de desinversion.

(3)En 2012 Australia, Egipto, Puerto Rico, Uganda, Costa Rica, Guatemala, Irlanda y Madagascar no aportan datos, ya que el volumen de datos reportados por estos paises no son indicadores significativos para la muestra motivo de estudio.

(4) Australia, Costa Rica, Egipto, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no tienen gestién centralizada a efectos retributivos. En Guatemala, Gas Natural Fenosa esté en proceso de desinversion. El dato de Espafia incluye la plantilla en
Portugal.

(5) Nota: En Australia, Costa Rica, Egipto, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Uganda no se produjeron promociones entre la plantilla en 2012.

(6) Nota: El concepto de baja por maternidad/paternidad y los beneficios sociales relacionados presentan especificidades propias de la legislacion laboral vigente en cada uno de los paises en los que opera Gas Natural Fenosa y que se deben
tener en cuenta al interpretar estos datos. Asi, en el caso de Moldavia, la legislacién aplicable determina que la mujer tiene derecho a una baja por maternidad de 126 dias pagados al 100% por la Seguridad Social. Transcurrido este periodo
tienen derecho a tomarse la excedencia por maternidad hasta 3 afios pagados al 30% por Seguridad Social y de 3 a 6 afios una excedencia no pagada, lo que influye en que el nimero de personas que no regresaron a su puesto finalizado el
periodo de permiso sea alto en este pais. Otro ejemplo significativo es Marruecos, donde solamente tienen derecho a la baja por maternidad las mujeres legalmente casadas
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Seguridad y salud

Principios de actuacion responsable con la seguridad y salud

La seguridad y salud es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad

Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes principios:

e Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.

e Formar adecuadamente y establecer canales de informacion, consulta y participacion, como
elementos clave de prevencion.

e Incorporar criterios preventivos en las decisiones y procesos de la empresa, nuevos
proyectos, productos y servicios, asegurando la mejora continua.

e Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro,

intimidatorio u ofensivo.

La seguridad y la salud, una prioridad para Gas Natural Fenosa

Asegurar unas condiciones de trabajo adecuadas que prevengan cualquier situacion de riesgo es
un compromiso corporativo fundamental que forma parte de la cultura de la compafiia, como asi lo
reflejan el Codigo Etico y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Desarrollar las operaciones bajo un esquema que no tenga en cuenta estos principios es
éticamente inaceptable, ademéas de una considerable fuente de riesgos sobre la actividad de la
compafiia y la rentabilidad de su negocio. No en vano, las cuestiones relativas a la seguridad
presentan una especial sensibilidad en un sector como en el que opera Gas Natural Fenosa.

La compafiia ha realizado importantes esfuerzos en los Ultimos afios para evitar este tipo de
situaciones, ya que para Gas Natural Fenosa el desarrollo de las actividades en un entorno seguro
y saludable constituye un elemento tan importante como otros parametros del negocio. Con ello, no
so6lo se ha reducido la frecuencia con la que se producen accidentes laborales, sino que ademas,
se ha experimentado una mejora continua de los resultados en todos los ambitos de gestion
relacionados con la seguridad y salud laboral.

Esto se ha traducido en considerables beneficios en la operacion de Gas Natural Fenosa como
reduccion de los costes asociados a la siniestralidad asi como de las interrupciones en la actividad,
mayor motivacién y productividad de los trabajadores, reconocimiento de la compafiia como lider
dentro del sector en materia de seguridad o una mejora en la acogida de las operaciones por parte
de la comunidad local.

La compariia también cuenta con un area de Vigilancia de la Salud, cuya actividad es un elemento
de importancia en la prevencion de riesgos laborales y en la mejora de las condiciones de trabajo,
de clima laboral y productividad, asi como en el rendimiento de las personas de Gas Natural
Fenosa.

138



La compafiia esta impulsando un cambio cualitativo en la cultura de seguridad aplicando un nuevo
enfoque basado en los comportamientos individuales seguros, y en la identificacion y anticipacion
de las situaciones de riesgo por los trabajadores. Este enfoque se esta desarrollando, entre otras,
a partir de las siguientes lineas estratégicas cuyo fin es la mejora continua en el ambito de la
seguridad y la salud:

e Certificacion del sistema de gestion conforme al estdndar OHSAS en el ambito internacional.

e Desarrollo e implantacién del Plan de Compromiso con la Seguridad y Salud.

e Consolidacion de la herramienta Observacién de Comportamientos Seguros en actividades de
diferentes areas de negocio.

e Promocion del aprovechamiento de las herramientas de monitorizacion de accidentalidad de
contratistas para identificar areas de mejora y conseguir la reduccion de la siniestralidad
laboral.

Con este enfoque, Gas Natural Fenosa aspira a hacer de si misma el mejor lugar para trabajar,
continuar siendo un referente en el sector y contribuir a los objetivos de negocio establecidos en el
Plan Estratégico Corporativo.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013

Desarrollo de un programa para la mejora en el nivel de compromiso con la ® Lanzamiento del cuadro de mando para
seguridad y salud laboral de todo el colectivo de Gas Natural Fenosa. monitorizacion de accidentes.

Finalizacién del proceso de certificacion del sistema de gestion de prevencion Unificacién de criterios y lanzamiento de
de riesgos laborales conforme a OHSAS 18001 de todas las direcciones de procedimientos generales de prevencion de
negocio de la compafiia. riesgos laborales.

Continuacién de la campafia “Tu salud siempre

o en tu agenda” dirigida a fomentar un cambio
cultural en el que la salud se considere como
una responsabilidad personal.

Implantacion de la herramienta Observacion de Comportamientos Seguros
(OCS) en actividades de mantenimiento y distribucion de gas y en generacion
hidraulica.

Realizar un estudio de investigacion para
comparar la edad cronolégica y la edad
biolégica de los trabajadores de la compafiia.

Desarrollo de herramientas de monitorizacion de accidentalidad de .
contratistas.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio *, bajo ®

Retos de seguridad y salud

En el &ambito de la prevencién
Desarrollar el programa para la mejora en el nivel de compromiso con la seguridad y la salud laboral en toda la compafiia.
Alcanzar el objetivo global de Cero Accidentes.

En el &ambito de la salud
Inculcar una cultura de seguridad y salud en la que cada empleado la identifique como un derecho y una responsabilidad al mismo tiempo.
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Gestion de la Seguridad y Salud

La creacién de un entorno seguro y saludable es un compromiso visible y una responsabilidad de
todas las personas que integran Gas Natural Fenosa. Este compromiso esta liderado por la alta
direccion y es asumido de manera proactiva por toda la organizacién y sus proveedores.

La integracion de los criterios de seguridad es un hecho en todos los niveles de la compafiia y
forma parte de la cultura corporativa. La implicacion de los mandos es obligatoria en las
actividades desarrolladas en este ambito, tales como la investigacion de accidentes, las auditorias
de equipos, las inspecciones documentadas o las comunicaciones en materia de seguridad a
contratistas.

La gestion de la seguridad y la salud en Gas Natural Fenosa se organiza preferentemente por
unidades de negocio y segun la criticidad de los riesgos, tratando de aprovechar las sinergias por
distribucién geografica.

Los objetivos que se plantean en este ambito se materializan a través del Sistema Integrado de
Gestion, presente en la mayoria de negocios y zonas de actuacion. Su implantacion, realizada
segun las principales referencias internacionales, OHSAS 18001 en el caso de la seguridad y la
salud, tiene por objetivo homogeneizar la gestion de la compafiia en las zonas en las que opera e
implantar de forma efectiva una cultura de prevencion.

En la gestion de la seguridad y la salud en Gas Natural Fenosa también juega un papel destacado
el Servicio de Prevencion Mancomunado. Esta unidad especializada permite poner a disposicién
de todos los negocios y sociedades, a los que presta servicio, el personal técnico méas altamente
cualificado, desarrolla actividades de asesoramiento en materia preventiva. También permite
aplicar criterios comunes en procesos de carécter transversal a todos los negocios, como son la
formacion, la gestion de equipos de proteccion individual, el establecimiento de las actuaciones
ante emergencias o el disefio e implantacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Puesta en marcha del nuevo “Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud”

Durante el afio 2012, Gas Natural Fenosa puso en marcha el nuevo Plan Compromiso con la
Seguridad y Salud. El plan persigue un cambio cualitativo en la cultura de seguridad en la
compafiia mediante un nuevo enfoque basado en los comportamientos individuales seguros y
en la identificacion y anticipacion de las situaciones de riesgo por los propios trabajadores.

El plan se hara extensible a toda la compafia, garantizando también la seguridad de los que
trabajan en empresas colaboradoras en todos los negocios y todos los paises en los que la
compafiia opera.

Para su implantacién, Gas Natural Fenosa contara con el apoyo como partner estratégico de
Dupont, referente mundial en la aplicacion de mejores préacticas de seguridad y salud laboral, y
se realizara en una doble fase. Una primera fase de diagndstico y trabajo de campo inicial para
conocer la situacion de partida en cuanto a gestién de seguridad y salud. La segunda fase
pretende el desarrollo e implantacion de una nueva cultura de seguridad y salud, tomando
como base el punto de partida identificado en la etapa anterior. Se han establecido cuatro ejes
de actuaciéon -empleados, contratistas, instalaciones y procesos- para los cuales se
desarrollaran e implantaran nuevas herramientas de gestion para el cambio esperado, cuyo
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disefio y posterior aplicaciéon se articulara en torno a grupos de trabajo multidisciplinares
denominados Redes de Disefio e Implantacion.

Con la ejecucion completa del plan, prevista para 2015, se espera conseguir que todos los
empleados interioricen que la seguridad es una prioridad de primer nivel y que la tolerancia con
los actos inseguros en la compafiia y su perimetro social tiene que ser cero. Se busca que
todos los empleados se sientan motivados y orgullosos de trabajar en un entorno seguro, y
sean conscientes de que su contribucién es vital. También se pretende convertir a Gas Natural
Fenosa en referente en estas practicas dentro del sector.

El compromiso de Gas Natural Fenosa con la Seguridad y la Salud

El objetivo principal de las areas de Seguridad y Prevencion de Riesgos y de Vigilancia de la Salud
es evitar la materializacion de los riesgos y mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.
Para ello, la compafiia cuenta con una serie de mecanismos especificos dirigidos a prevenir este
tipo de episodios y mitigar sus consecuencias:

Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos laborales es un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse. Con él, la compafiia obtiene la informaciéon necesaria para
juzgar si cabe adoptar medidas preventivas y cuales son las méas adecuadas.

La evaluacién de riesgos se produce cuando tienen lugar cambios en las condiciones de trabajo,
se utilizan nuevos equipos o nuevos procedimientos de trabajo, ante la incorporacion de
trabajadores especialmente sensibles o si se han producido accidentes o dafios a la salud. Como
pauta general las evaluaciones de riesgos se revisan como minimo cada tres afios..

Para su realizacion, la compafiia aplica una metodologia que esta basada en la definida por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, extendiéndose el desarrollo de la actividad
a todas las empresas que forman parte de Gas Natural Fenosa.

Planes de accion

Gas Natural Fenosa dispone de planes de acciéon especificos para hacer efectivo su objetivo de
reducir al minimo su nimero de accidentes. Todos ellos se han disefiado para incidir en aquellos
aspectos en los que la compafiia muestra mayores posibilidades de mejora. Los principales planes
vigentes son:

Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud

Su objetivo principal es conseguir un cambio cualitativo en la cultura de seguridad en la compaiiia,
aplicando un nuevo enfoque basado en comportamientos individuales seguros, y en la
identificacién y anticipacién de las situaciones de riesgo de los trabajadores. El plan se hara
extensible a toda la compafiia, garantizando también la seguridad de los que trabajan en empresas
colaboradoras en todos los negocios y todos los paises en los que la compafiia opera.

El plan se vertebra en torno a cuatro ejes de actuacioén: liderazgo, empleados, contratistas e
instalaciones y procesos. Su ejecucion completa, estd prevista para 2015 y espera conseguir que
todos los empleados se sientan motivados y orgullosos de trabajar en un entorno seguro, y sean
conscientes de que su contribucién para alcanzarlo es vital.
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Plan Cero Accidentes

Su objetivo es crear una cultura de cero accidentes en los trabajos e impulsar y compartir mejores
practicas en materia de seguridad y salud. Sus actuaciones se desarrollan en todas las unidades y
paises donde la actividad de generacion esta presente.

Lecciones aprendidas

Una leccion aprendida representa el conjunto de recomendaciones que se obtienen del andlisis de
accidentes e incidentes, relacionados con comportamientos inseguros, y que se comparte con los
trabajadores de la organizacion de cara a evitar su recurrencia.

Con el fin de potenciar su difusibn se ha habilitado en la intranet un nuevo espacio para la
publicacién de estas lecciones aprendidas con el fin de concienciar a los trabajadores de la
importancia de aplicar las buenas practicas en materia de seguridad y salud como paso
fundamental para evitar que se produzcan accidentes o incidentes laborales.

Prevencion

La planificacion de la prevencion es esencial para la gestion eficaz de la seguridad y la salud en
Gas Natural Fenosa, asi como para reducir la incidencia de enfermedades profesionales. Por ello,
con objeto de llevar a cabo esta actividad, la compafiia ha implantado diversas herramientas:

e La Memoria y Planificacion de Actividades Preventivas, orientadas a facilitar la gestion
documental.

e La herramienta de Deteccion de Necesidades en base a lItinerarios Formativos, que
proporciona ayuda directa para la gestion de la formacién, confeccionando un informe de
necesidades formativas agil y operativo. La utilidad de este modelo estriba en que permite
particularizar la formaciéon en seguridad y salud segun los riesgos inherentes a cada puesto
trabajo .

e La herramienta de Observaciéon de Comportamientos Seguros, creada para mejorar las
condiciones de seguridad y salud mediante la observacion de actos inseguros con objeto de
poder transformarlos en seguros.

Asimismo, durante 2012, Gas Natural Fenosa realizé numerosas actividades preventivas, entre las
cuales cabe destacar las siguientes:

e Definicion e implantaciéon de la nueva sistematica de planificacion de la actividad preventiva,
que facilita que garantiza que cualquier riesgo, deficiencia o incumplimiento que se detecte en
materia de seguridad y salud disponga de la correspondiente planificacion de sus medidas y
del seguimiento y control de la implantacion de las mismas.

e Coordinacion entre las areas de negocio y el Servicio de Prevencién Mancomunado.

e Celebracion de la Mesa de trabajo de espacios confinados, en negocios regulados de gas,
cuyas actuaciones se orientan a la homogeneizacion de criterios técnicos.

Como parte de la labor de prevencion, Gas Natural Fenosa cuenta con un Comité Unico de
Seguridad y Salud en el cual se encuentran representados el 99,9% de los trabajadores.
Adicionalmente, cuenta con el Comité de Unidn Fenosa Distribucién con representacion del 100%
del personal del negocio eléctrico. Durante el afio 2012, se mantuvieron en Espafa 205 reuniones
con los representantes de los trabajadores, y los aspectos preventivos mas relevantes puestos en
consulta y participacion en el seno de los mismos fueron:
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e Seguimiento de las acciones preventivas recogidas en la planificacion de la actividad
preventiva.

e Seguimiento de los accidentes acaecidos y de las medidas propuestas para evitar que vuelvan
a producirse.

e Aprobacion del Modelo Unico de Plan de Prevencion previo a la elaboracion de los nuevos
planes para cada una de las sociedades.

Certificacion bajo estandares de seguridad y salud

La certificacién bajo estandares de seguridad y salud es una parte fundamental del proceso de
homogeneizacién y estandarizacion de las condiciones laborales de Gas Natural Fenosa, objetivo
del Sistema Integrado de Gestion.

Durante 2012, en el ambito internacional, se realizaron 18 procesos de auditoria de certificacion
conforme al estandar OHSAS 18001, que incluyeron una auditoria de renovacidon y nueve
auditorias de seguimiento de la certificacion OHSAS 18001.

Cabe destacar que la compafiia tiene un Plan de Certificacion Global del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, cuyo objetivo consiste en alcanzar la certificacion global del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo segun la norma internacional OHSAS 18001. Para su cumplimiento
se han creado grupos de trabajo multidisciplinares asesorados por el Servicio de Prevencion.

Formacion

La formacion de cada uno de los empleados en materia de prevencion de los riesgos laborales
asociados a su puesto de trabajo constituye otra herramienta basica para alcanzar el objetivo de
reducir el nimero de accidentes laborales. Para proporcionar la formacion adecuada, la compaiiia
ha habilitado el Aula de Prevencién de Riesgos Laborales, herramienta con la que cuenta la
Universidad Corporativa para cumplir con las exigencias establecidas. Dispone de los canales
formativos adecuados para garantizar los niveles elevados de transmision de conocimientos y el
fomento de las mejores préacticas en todos los &mbitos de la empresa.

En 2012, el objetivo fundamental en el ambito formativo se dirigié a trabajar sobre el aspecto
actitudinal, habiéndose desarrollado diversos programas de sensibilizaciéon en prevencion que
fueron dirigidos a todos los profesionales de la compafiia segin un modelo basado en itinerarios
formativos por puesto o funcion.

Las acciones formativas de Gas Natural Fenosa cuentan con el apoyo de importantes herramientas
como la Universidad Virtual, lo que permite ofrecer a los empleados una formacion mas efectiva.

En 2012, la compafiia impartié 128.638 horas de formacion en seguridad y salud, repartidas entre
16.883 personas y 1.610 actuaciones formativas. El nimero medio de horas de formacién ascendio
a 8,81.

De cara a 2013, las principales lineas de accién en este ambito se dirigiran a buscar la
globalizacion del tratamiento de la formacién, el desarrollo de los programas prioritarios
implantados, la virtualizacion de la formacion mediante la Universidad Virtual, la potenciacion de
los itinerarios formativos y la optimizacién de la herramienta de deteccién de necesidades.

Resumen de actuaciones preventivas realizadas en Gas Natural Fenosa
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2012 2011 2010
Evaluaciones de riesgo, generales y especificas. 9.618 11.011 10.046
Evaluaciones de riesgo de actividades singulares. 1.278 1.052 2.109
Actuaciones de control periédico de condiciones de trabajo. 71777 27.982 20.653
Actuaciones relacionadas con emergencias. 1.367 1.126 803
Otras actuaciones. 4.264 3.621 2.898
Total 88.304 44.792 36.509
Formacion en materia de seguridad Gas Natural Fenosa
2012 2011 2010
0, i *
% de a3|stentes_, sobre el 115,79 74.06 4975
total de la plantilla.
o . .
N d_e actuaciones formativas 1610 1011 678
realizadas.
Horas de formacion por 8,81 8.34 476

(*) El porcentaje de asistentes sobre el total de la plantilla se ha calculado en base al sumatorio de participaciones en

sesiones formativas durante el afio 2012. Se ha considerado cada asistencia a una sesién formativa como un asistente

empleado.

individual, de ahi que el porcentaje final aportado supere el 100% de la plantilla.

Indicadores de siniestralidad

Objetivo Objetivo

2012

2011

2013 2012 Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres 2010
Accige_ntg)s 150 165 157 137 20 151 23 151 228
con baja™.
Diads_d o 3370 4610  3.547 3.361 186 3.844 1.009 3.844 5147
perdidos™’.
Victimas
g}ortales 0 0 2 2 0 1 0 1 2
I'n.dicede
frecuencia 4,74 5,16 4,96 6,18 2,11 5,43 - - 6,8
inaicede
gravedad 0,10 0,14 0,11 0,15 0,02 0,15 - - 0,15
inaicede
Egcidencia 9,80 10,70 10,25 12,78 4,35 11,27 - - 13,68
Tz.isade

2,01 2,79 2,14 - - 2,94 - - 33

absentismo
@)

(1) Accidentes con baja: nimero de accidentes de trabajo que causan una baja laboral.
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(2) Dias perdidos: jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo. Se calculan desde el dia
siguiente al de la recepcién de la baja y se consideran los dias naturales.

(3) Victimas mortales: nimero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo.

(4) indice de frecuencia: nimero de accidentes con baja ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas
trabajadas.

(5) indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo por cada 1000 horas
trabajadas.

(6) indice de incidencia: nimero de accidentes de trabajo por cada 1.000 trabajadores.

(7) Tasa de absentismo: ausencias de los trabajadores a sus puestos de trabajo.

Indicadores de siniestralidad por paises

Accidentes Dias Victimas  Indice de indicede indice de
con baja  perdidos mortales frecuencia gravedad incidencia

Argentina 10 142 0 9,47 0,13 18,38
Brasil 1 5 0 0,84 0,00 2,03
Colombia 40 315 2 6,80 0,05 19,48
Costa Rica 1 2 0 25,21 0,05 50,00
Esparfia 67 2.475 0 4,84 0,18 8,89
Francia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Italia 1 6 0 1,50 0,01 2,67
Kenia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Madagascar 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marruecos 0 0 0 0,00 0,00 0,00
México 18 168 0 9,39 0,09 19,57
Moldavia 3 213 0 1,57 0,11 3,14
Nicaragua 12 140 0 8,17 0,10 17,80
Panaméa 1 5 0 1,11 0,01 2,54
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Rep. Dominicana 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Sudafrica 3 76 0 1,85 0,05 4,14

NOTA: Australia, Egipto, Guatemala, Irlanda y Uganda no han sido incluidos en este indicador al no disponer de sistema de

reporte.

La cultura preventiva, también en la cadena de valor

La importancia del trabajo que las empresas contratistas realizan para Gas Natural Fenosa exige
que la compafiia sea capaz de extender a ellas la cultura de prevencion con la que desarrolla sus
propias actividades. La extensién de la cultura de prevencién se centra en la definicion de criterios
de seguridad en las diferentes fases de contratacién, en concretar los contenidos y herramientas
que aseguren el correcto intercambio de informacién, asi como en el seguimiento del desempefio
de las empresas colaboradoras. Este hecho es especialmente importante si se considera el hecho
de que en el area del gas y areas corporativas se registraron 738 empresas colaboradoras y se
contabilizaron un total de 4.412.271 horas trabajadas entre los contratistas y subcontratistas.

En este ambito, entre otras acciones, Gas Natural Fenosa realiza un seguimiento especifico de los
accidentes ocurridos entre el personal de estas empresas, prestando especial atencion a las
causas que los motivan. Para ello ha desarrollado una herramienta de monitorizacion de
accidentalidad de contratistas, cuya informacion resulta clave para la mejora de la gestion de la
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seguridad y la salud a nivel corporativo, y permitira desarrollar lineas de actuacion que incidiran
sobre los aspectos mas vitales desde el punto de vista de la accidentalidad.

En este sentido, durante 2012 se desarrollaron actividades de refuerzo en materia de prevencion
de riesgos con contratistas, entre las cuales destacan las siguientes:

e 2.252 actuaciones relacionadas con la coordinacion de actividades preventivas con empresas
contratistas, en su mayoria reuniones de coordinacion

e 607 reuniones con los representantes de los negocios, las empresas contratistas y el Servicio
de Prevencion.

e 285 reuniones con los coordinadores de seguridad y salud en el ambito de obra.

e 48.451 inspecciones de supervision a los trabajos realizados por empresas contratistas.

En lo que respecta a la formacién, Gas Natural Fenosa incluye en sus contratos la exigencia de
que todos sus proveedores y contratistas certifiquen que sus empleados han recibido formacién
especifica en seguridad y prevencién de riesgos laborales para los trabajos que les son
encomendados. En 2012, se realiz6 un importante esfuerzo por parte de la compafiia dirigido a
incrementar el nivel de cumplimiento de este requisito lo que ha resultado en un importante grado
de avance con respecto a afos previos.

Finalmente, méas alld de su cadena de valor, la compafiia ha trabajado en el marco del sector para
poner en valor los conocimientos adquiridos y transmitir la cultura de prevencion al resto de las
empresas contratistas.

El Servicio de Prevencion que ha participado en 2012, en colaboracion con la Asociacion Espafiola
del Gas (SEDIGAS), en el desarrollo de la Guia de Buenas Practicas de Seguridad y Medio
Ambiente en obras de canalizacion, cuya elaboracion responde a la necesidad de proporcionar a
todas las empresas involucradas en las obras de construccion o renovacion de canalizaciones, y a
sus trabajadores, una serie de buenas préacticas dirigidas a que las actividades que realicen se
desarrollen de forma responsable y segura con respecto al entorno.

Con estas acciones, Gas Natural Fenosa aspira a convertirse en un referente internacional en el
trabajo con empresas colaboradoras en materia de seguridad, para lo cual continuara
profundizando en estos esfuerzos en los préximos afos.

Indicadores de siniestralidad (contratistas y subcontratistas)

2012 2011
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Accidentes 189 180 9 75 - -
con baja®.

Dias 3.402  3.240 162 - - -
perdidos®.

Victimas o 30 3 R 7 R R
mortales ™.

indice de - - - 2203 - -

frecuencia .

indice de © R - - 0,55 - -
gravedad ™.
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(1) Accidentes con baja: nimero de accidentes de trabajo que causan una baja laboral.

(2) Dias perdidos: jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo. Se calculan desde el dia
siguiente al de la recepcién de la baja y se consideran los dias naturales.

(3) Victimas mortales: nimero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo.

(4) indice de frecuencia: nimero de accidentes con baja ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas
trabajadas.

(5) indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo por cada 1000 horas
trabajadas.

(6) Durante el afio 2012 se ha producido el fallecimiento de dos trabajadores méas de empresas colaboradoras debido a
catéastrofe natural; por su origen no se han considerado accidente laboral.

Salud laboral

La salud laboral forma parte del compromiso de Gas Natural Fenosa de ofrecer a sus empleados
un ambiente de trabajo saludable, especialmente en aquellas lineas de negocio con mayores
riesgos desde este punto de vista.

Las actividades de Vigilancia de la Salud que se realizan contribuyen al logro de este objetivo,
ademas de proporcionar diversos beneficios a la compafiia y sus empleados como los sefalados
anteriormente (mejora de las condiciones de trabajo, del clima laboral, de la productividad y
rendimiento de los trabajadores), todos ellos con un impacto positivo desde el punto de vista de
costes y rentabilidad.

La realizaciéon de reconocimientos médicos constituye la principal labor realizada en este ambito.
Gracias a ellos, y sobre todo a que su desarrollo se hace de acuerdo a los riesgos esperados de
los trabajadores en su puesto, se puede certificar la aptitud de cada empleado para el tipo de
actividades que realiza, y en caso necesario proponer adaptaciones/cambios para garantizar la
salud laboral.

El area de Vigilancia de la Salud lleva a cabo actividades relacionadas con la ergonomia y
psicosociologia aplicada. Estas consisten, entre otras, en evaluaciones de riesgos ergonémicos, en
el seguimiento de las condiciones ergonémicas, en la adaptacion de las condiciones de trabajo
para personas con necesidades especiales, o en intervenciones psicosociales especificas.

La Vigilancia de la Salud también se concreta en la realizacion de campafias de promocion de la
salud. Estas campafias son disefiadas tras el estudio de los datos epidemioldgicos de los
trabajadores, analizando las carencias y necesidades en asuntos de salud, las recomendaciones
de organismos oficiales, o las demandas de los propios usuarios de los servicios de salud de la
compafiia. Las campafias son disefiadas con el objetivo de tener la maxima incidencia posible
sobre la mejora en la salud de los trabajadores. Durante 2012 se reforzaron aquéllas que ya se
venian realizando de manera exitosa, como la antitabaco o las de prevencion de la obesidad.
Asimismo, se iniciaron dos nuevas campafias, una de vacunacion contra el virus del papiloma
humano, y otra dirigida a potenciar en los empleados una cultura de responsabilidad con su propia
salud denominada “tu salud siempre en tu agenda”. Esta Ultima campafa tiene prevista una
duracion de varios afos, y esta también dirigida al entorno familiar del empleado.

Cabe también destacar que los principales centros de trabajo de Gas Natural Fenosa se
encuentran cardioprotegidos, es decir, cuentan con desfibriladores externos semiautomaticos.
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Participantes en campafias de salud laboral. Gas Natural Fenosa

2012 2011 2010
Campafias de prevencion y/o detencién precoz. 20.406 14.978 31.534
Campafias de vacunacion. 4.080 3.690 5.488
Reconocimientos. 11.892 12.891 11.667
Labor asistencial. 25.295 23.769 25.091

Plantilla participante en campafias de prevencion (%). Gas Natural Fenosa

100
90
80
70
60 55,4
50 39,3
0 25,5 307
30 !
20 15,5
. B
0
Obesidad. Prevencion Diabetes. Riesgo Otras.
patologias cardiovascular.
cancerigenas.

Gestion de riesgos en instalaciones industriales
La gestion de riesgos industriales
constituye una parte importante de la entionr
actividad preventiva de Gas Natural
Fenosa, ya que no solo constituye una

obligacion moral, sino que influye de i
) eguimiento . .
manera directa en los resultados del ﬁ<
negocio. En este ambito, la compaiiia, x Z
tiene como principales objetivos en el
ambito de la seguridad industrial la Proponer
., C. . ., . e .

deteccién y minimizacién de riesgos en implantar Anslesr

.o L Mejoras P
actividades, productos y servicios que

pudieran afectar de manera significativa a las instalaciones de la compafila o a su entorno,
ocasionando dafios desde el punto de vista econémico, ambiental y social.

Para ello, cuenta con la unidad de Seguridad Técnica Industrial la cual trabaja segun un modelo
metodoldgico basado en diversas palancas:
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e Un mapa de riesgos que permite tener una vision global de los riesgos importantes que pueden
tener mayor incidencia en la compafiia y sus instalaciones.

e Actividades de formacién disefiadas a partir de las lecciones aprendidas a la hora de evitar
accidentes/incidentes industriales.

e Actividades de divulgacién y soporte basadas en la cooperacién con otras entidades del sector.

e Auditorias de seguridad para verificar el cumplimiento de la reglamentacién y normativa
vigente.

e Actuaciones en materia de tecnologia e investigacion de incidentes y accidentes, siguiendo la
metodologia de causas raiz, estableciendo las mejoras necesarias para que una vez
identificadas éstas, no vuelvan a reproducirse en un futuro.

En relacion con la seguridad industrial, la compafiia esta trabajando en el Proyecto de Mapas de
Riesgos, que permite conocer el estado de las principales instalaciones desde el punto de vista del
riesgo y su posicionamiento y comparacion entre instalaciones similares. Estos mapas tienen como
finalidad, entre otras, ser una herramienta de prevencion y permitir el seguimiento, en base a
evaluaciones periodicas, de los puntos de mejora planteados para minimizar los riesgos
detectados.

Adicionalmente, ciertas instalaciones, desde el punto de vista de sus riesgos intrinsecos, tienen
implantado un Sistema de Gestion de Accidentes Graves respondiendo a las diferentes
legislaciones y normativas internas que Gas Natural Fenosa tiene definidas, contemplando a su
vez, si es necesario, la definicién del correspondiente Plan de Emergencia.En este sentido, durante
2012 no se produjeron incidentes de seguridad graves en las instalaciones de la compafiia.

Cabe mencionar que como consecuencia del contacto con activos de distribucion y de acuerdo a
los registros de las distintas empresas, en 2012 tuvieron lugar 220 accidentes entre el publico, que
provocaron 231 heridos y 50 fallecimientos. Al final del ejercicio constaban dos acciones legales
contra Gas Natural Fenosa por alguna de estas causas.

Desde Gas Natural Fenosa se trabaja de forma continuada con el objeto de reducir este tipo de
accidentes mediante el desarrollo de acciones especificas y con la formacién de manera activa al
personal de la empresa. Las cifras de 2012 demuestran la efectividad de las medidas implantadas.

Accidentes entre el publico debido a actividades de la compaiiia

Accidentes n Fallecidos Acciones
(n°) HETEDE (75 (n°) legales (n°)
Negocio de gas. 61 99 4 2
Negocio de electricidad. 159 132 46 0
TOTAL 220 231 50 2
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Compromiso con la sociedad

Principios de actuacion responsable con la sociedad

El compromiso social es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad

Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes principios:

¢ Integracion positiva en la sociedad de los paises en los que estamos, evaluando el impacto
social de nuestra actividad y respetando la cultura, las normas y el entorno.

e Generar valor a través de nuestra propia actividad y con la colaboracién con organizaciones
no gubernamentales, la comunidad local y otros agentes sociales, en todos los paises donde
estamos presentes.

e Promover la educacion, la formacion, la riqueza cultural y la inclusion de los colectivos mas

desfavorecidos a través de la inversion social.

Generacion de riqueza y bienestar donde la comparfiia esta presente

Gas Natural Fenosa maximiza el capital que la sociedad y el entorno pone a su disposicion
proporcionando un servicio basico, como es el suministro fiable y seguro de energia, pero también
minimizando los impactos negativos que produce y destinando recursos a la inversion social

Gas Natural Fenosa desarrolla diferentes tipos de proyectos de inversion social alineados con el
objetivo empresarial de la compafiia y que contribuyen al progreso de las comunidades donde se
llevan a cabo.

Estos proyectos se articulan, bien a través de iniciativas propias, o bien a través de programas
desarrollados en colaboracién con ofras instituciones y organizaciones sociales reconocidas.
Todos ellos se dirigen, principalmente, a satisfacer necesidades sociales no cubiertas.

Para maximizar su aportacion a la sociedad, Gas Natural Fenosa dispone de procedimientos que le
permiten priorizar sus actividades en esta materia y detectar aquellas areas que deben ser
atendidas con mayor urgencia.

La compafiia cuenta con cuatro lineas de actuacion prioritarias que estan alineadas con sus
actividades clave y que le permiten reforzar su compromiso con la sociedad:

e Acceso a la energia, dirigida a proveer y facilitar el acceso a este servicio basico a las
poblaciones de bajos recursos en areas donde la compafiia realiza su actividad.

e Relacién con las comunidades, cuyo objetivo es garantizar un dialogo fluido con éstas y
conocer el impacto social que la actividad de la compafiia produce.

e Accion social, la cual se desarrolla a través del Centro Operativo Integrado de Latinoamérica
(COIL), por la fuerte presencia de la compafiia en este entorno. Se han definido tres programas
modelo de accién social que buscan, por un lado estar alineados con la actividad de negocio
de la compafiia, y por otro atender a los distintos grupos de interés con los que la compafiia se
relaciona.
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e Patrocinio, mecenazgo y donaciones, mediante las que la compafiia apoya proyectos e
iniciativas que generen valor para la sociedad y a la vez refuercen el compromiso social de la
compafiia. Los valores sobre los que asientan estos programas son el apoyo a la cultura, las
causas sociales y el medio ambiente. La adopcion de estos valores se canaliza a través de las
distintas iniciativas de patrocinio y de la actividad tanto de la Fundacién Gas Natural Fenosa
como del Museo de Arte Contemporaneo.

Gas Natural Fenosa también da cumplimiento a su compromiso con la sociedad mediante su
colaboracién activa en prestigiosas instituciones, sectoriales y empresariales, de ambito nacional e
internacional, a las que aporta su experiencia, conocimiento y recursos. Entre otras, destacan las
patronales del sector eléctrico y de gas, Unesa y Sedigas, respectivamente, la Camara de
Comercio Internacional y The Conference Board.

En el ambito de la responsabilidad corporativa, Gas Natural Fenosa es miembro de Forética y de la
Asociacion Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Ademas, la compafiia participa en la
Fundacién para la Sostenibilidad Energética y Ambiental y en Corporate Excellence-Centre for
Reputation Leadership.

C’! Patrocinio, Mecenazgoy Donaciones

Energiay Fundacion y
Cultural Social Medio Museo de Arte
Ambiente Contemporanso.
(3] Accién Social (COIL)-Latinoamérica

Cadenadevalor  UsoSeguroyEfidente  Familiasde Empleados

2} Relacién con las comunidades (Impacto social)
~ Gobierno Gastion Ambisntal Infrazstructura Productasy
Corporative Servicios
Emplen Hahilidadesy Proveedares. Impuestos
Farmacion

Negocios inclusivos en Barrios Carenciados
Maodelo Inclusive de et s s 8
Goitiian e gral EnergiaSocial (Colombia) ‘Asentamientos (Nicaragua)

{Argentina) Neggcins con Ene[gfa

Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013

Difusion y formacion sobre la Norma General
de Patrocinio y Mecenazgo para contribuir a
mejorar la transparencia y el control interno y
minimizar los riesgos.

Participacion en grupos de trabajo con entidades sociales, culturales y
empresas privadas, para promover una mejora en la ley que regula el
mecenazgo.

Establecimiento de mejoras en la coordinacion internacional en el ambito de . Incrementar las iniciativas vinculadas al sector
la inversion social. cultural.

Incremento del numero de acciones que fomenten la participacion de ® Extender el nimero de informes de retorno e
empleados y publico general en iniciativas de contribucién de la comunidad. impacto de apoyo al sector cultural.

Mejora de los indicadores clave y seleccion de proyectos segun los . Aumentar la presencia en redes sociales y el
resultados obtenidos. acceso gratuito al cine.
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Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®

Retos de compromiso con la sociedad

Consolidar la vinculacién de las principales lineas de accién social con la estrategia de Gas Natural Fenosa.

Medir el impacto y el retorno sobre la inversion de las distintas iniciativas de accion social.
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Contribucion al PIB por paises (%)
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Aportaciones econémicas

Las aportaciones econdmicas a programas de inversion social constituyen otra parte importante del
compromiso de la compafia. En 2012, la cuantia de éstas ascendié a 12,70 millones de euros.

Los programas a los que se dirigen estos recursos son contemplados en el marco de la estrategia
de desarrollo de negocio y su objetivo es generar un mayor nivel de compromiso de la compafia
con la sociedad que la rodea.

En aras de medir el resultado de las mismas, Gas Natural Fenosa dispone de herramientas que le
permiten evaluar la reputacién de los programas sociales que desarrolla. En este sentido, al igual
que en afios anteriores, la compafiia aplico, en 2012, la metodologia London Benchmarking Group
(LBG), que permite obtener una vision de conjunto de la inversion social y comparar los resultados
alcanzados con los de otras compafiias.

Evolucién de las aportaciones (millones de euros)

14 o——0—
12 13,7 13,8

12,7
10

2010 2011 2012
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Motivacién de las iniciativas (%)

Inversion social.
=Aportacion puntual.

Iniciativas ligadas al negocio.

Area de actuacion (%)

0,4 o
3,6
0,9 =/Ayuda humanitaria. salud.
22,5

#=|Educacién y juventud. Desarrollo econémico.

=Bienestar social. =Medio ambiente.

/ 57,4 Arte y cultura. Deportivo.

Investigacion.

Acceso ala Energia

El progreso social y humano requiere necesariamente del acceso a la energia.

Gas Natural Fenosa, sin embargo, desarrolla su actividad en zonas en los que este suministro no
alcanza a toda la poblacion. Para la compafiia constituye una prioridad poder atender a las
personas que viven en estas areas, para lo cual trabaja activamente en el desarrollo de sus redes
de distribucion de manera que pueda ofrecerles el servicio en condiciones de seguridad.

Gas Natural Fenosa cuenta con una amplia experiencia en este sentido. Asi, los proyectos
realizados a través de su comercializadora Energia Social en Colombia o el proyecto desarrollado
en Cuartel V en Buenos Aires han permitido facilitar servicios de gas natural a decenas de miles de
personas. A medio y largo plazo, suministrar electricidad a estas areas implica un doble beneficio:
por un lado incrementa el nimero de clientes y puntos de suministro, y por otro la compafiia
adquiere la experiencia necesaria para poder expandir su negocio a otras areas en esta situacion.

Hay mas informacion sobre programas de acceso a la energia en el apartado “Acceso a la
Energia”, dentro del capitulo “Oportunidades Sostenibles” en este informe.

Relacion con las comunidades

Gas Natural Fenosa desarrolla su actividad en un entorno cada vez mas internacional. La
prosperidad de la compafiia pasa, consecuentemente, por desarrollar su negocio en areas donde
los niveles socioecondmicos tienen margen para la mejora.
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En estas areas, la correcta relacion con las comunidades locales se plantea como imprescindible
para que la compafia pueda desarrollar adecuadamente su negocio. Un dialogo fluido y
bidireccional con las comunidades locales facilita el desarrollo de la actividad empresarial en
condiciones 6ptimas a la vez que potencia los impactos positivos y minimiza los negativos sobre
las comunidades locales.

En este sentido, y en el marco de su Politica de Derechos Humanos, Gas Natural Fenosa ha
reiterado su firme compromiso con el respeto de las comunidades locales y sus modos de vida,
comprometiéndose a evaluar el impacto, tanto positivo como negativo, que sus actividades
puedan tener sobre las comunidades afectadas y contribuir a la mejora de las condiciones de vida
de éstas.

Con el fin de dar cumplimiento a este compromiso, durante 2012 Gas Natural Fenosa ha
desarrollado una metodologia de evaluacion del impacto social, basada en la metodologia
“Measuring Impact” del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), cuyo
objetivo es ayudar a definir iniciativas y programas para gestionar de manera efectiva los impactos
sociales asociados a la actividad de la compaiiia.

Esta metodologia ha sido probada y adaptada a la realidad de Gas Natural Fenosa a través de un
proyecto desarrollado durante 2012 en la central hidroeléctrica de Bujagali (Uganda), donde la
compalfiia, a través de su filial O&M, es adjudicataria de la operacién de la central.

Si bien ha sido en 2012 cuando la compafila ha apostado por disponer de una metodologia
especifica que le permita sistematizar y homogeneizar su politica de relaciéon con las comunidades
locales, la relacion permanente con ellas no es nueva. Desde hace afios, Gas Natural Fenosa lleva
a cabo diversos programas locales en aquellos lugares donde esta presente y donde las
condiciones de vida que rodean a su actividad empresarial son mas criticas y alejadas de la
realidad de los paises mas desarrollados.

Destaca el programa de acciones con la comunidad desarrollado en los barrios de bajos recursos
que rodean la central de generacién térmica de fuel que la compafia opera en Nairobi (Kenia)
desde el afio 1997. El programa se desarrolla en torno a cinco palancas enfocadas principalmente
a aquellos problemas sociales identificados entre la comunidad: educacion, salud, colaboracién
con asociaciones locales, iniciativas de proteccién del medio ambiente y promocion del arte y la
cultura. Anualmente se realiza un sondeo entre los vecinos para conocer la percepcién que tienen
de las iniciativas llevadas a cabo por la planta. Los resultados muestran que la compafia es
valorada muy positivamente, principalmente debido a que genera empleo.

Otro de los programas desarrollados por la compafiia es el llevado a cabo en las comunidades
ubicadas en el area de influencia del proyecto hidroeléctrico Torito, en Costa Rica, que abarca
once comunidades y afecta directamente o indirectamente a unas 68.000 personas. Con objeto de
maximizar los beneficios sobre las comunidades, se han definido tres vectores estratégico sobre
los que orientar la accion social: puestos de trabajo, arreglo de caminos y aportaciones a
infraestructuras de tipo social, educativo y de salud. Antes del inicio de los trabajos de construccion
se definird un plan de accion que contemple las medidas de compensacion sociales que se han de
implementar en las comunidades durante el periodo de construccién y operacion de la planta.

Medicion del impacto social en la central hidroeléctrica de Bujagali (Uganda)

Gas Natural Fenosa opera desde 2012, a través de su filial O&M, la central hidroeléctrica de
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Bujagali, de 250 MW de potencia instalada, en Uganda. El impacto potencial de la central sobre
su entorno local hizo que desde Gas Natural Fenosa se decidiera evaluarlo a través de una
metodologia contrastada, “Measuring Impact” del World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Tras realizar un andlisis preliminar de las condiciones de vida de las comunidades que viven en
el entorno de la central se detectd que las claves para el desarrollo socioeconémico local eran
la erradicacion de la pobreza y el fomento de la educacion.

A través de la aplicacién de la metodologia, se determin6 que los aspectos relacionados con
proveedores, empleo, habilidades y formacion, gobierno y productos y servicios eran los que
mayor impacto tenian en las palancas de desarrollo local identificadas.

Tras la definicién de indicadores y priorizando en funcién de la importancia para la actividad de
la compafiia y del impacto real sobre la comunidad local, se establecieron una serie de planes
de accién para maximizar el impacto sobre la erradicacién de la pobreza y el fomento de la
educacion. Los planes fueron:

e Programa de compras locales, gracias al que se contribuye a incrementar la actividad
econOmica y a la generacién de empleo local. La compafiia también resulta beneficiada al
reducir costes generados por transacciones e ineficiencias y aprovechar los bajos costes
de la mano de obra local.

e Programa de desarrollo de proveedores a través del que se fomenta la creacion de Pymes
que propician el desarrollo local. De este modo, la compafiia cubre mejor sus necesidades.

e Apoyo a instituciones locales de formacion, mediante el cual se mejora el acceso al empleo
de la comunidad local y el desarrollo de una fuerza laboral que cubra las necesidades de
cualificaciéon que la compafiia requiere.

e Formacion de agentes de salud, para la mejora de los medios disponibles para atender las
necesidades sanitarias de la comunidad y simultaneamente se reducen los dias perdidos
por motivos de salud lo que incrementa la productividad.

e Proporcionar acceso a la energia eléctrica financiando la adquisicién de sistemas de
iluminacién solares que reducen las emisiones de CO, y generan créditos de carbono.

Este proyecto de medicion del impacto de una instalaciéon ha servido a Gas Natural Fenosa
como punto de partida para el desarrollo de proyectos de naturaleza similar en otras
instalaciones.

En el futuro, la compafia espera poder generalizar la aplicacién de esta metodologia a otros
proyectos en los que se prevé su impacto pueda ser significativo sobre la comunidad local.

Poblacién sin servicio eléctrico (%)

2012 2011 2010
Colombia (Electricaribe) 6,10% 6,10% 6,10
Nicaragua 27,6% 30,20? 33,20%
Panama 14,00 14,00% 14,009

156



(1) Fuente: Unidad de Planeacién Minero Energética del Gobierno de Colombia. Datos de publicados a diciembre de 2010.
(2) Fuente: Ministerio de Energia y Minas de Nicaragua.
(3) Fuente: Contraloria General de la Republica de Panama.

(4) Informacién no disponible, se replica el valor de 2010.

Accion Social

La importante presencia de Gas Natural Fenosa en Lationamérica hace que los programas de
accion social que se desarrollan en esta zona sean uno de los puntos basicos del compromiso de
la compafiia con la sociedad.

Para Gas Natural Fenosa es imprescindible que sus actividades de accién social se centren en los
ambitos geogréficos en los que esta presente y que éstas se desarrollen de forma alineada con la
actividad de la compafiia. Por ello, con el objeto de garantizar este objetivo, se cre6 el Centro
Operativo Integrado de Latinoamérica (COIL) de Gestion de Proyectos de Accidn Social, el cual,
bajo el lema “Energia para crecer” desarrolla tres tipologias de proyectos:

e Valor para proveedores: se trata de proyectos de formacién técnica y empresarial para
proveedores, autbnomos y microempresarios vinculados al sector del gas y la electricidad. Su
objetivo es que puedan integrarse en la cadena de valor de la compafiia. Cuenta con dos
versiones, una de formacion técnica y otra de formacion empresarial. En 2012, mas de 1.700
empresas recibieron formacién en el marco de este programa.

e Uso responsable: son proyectos que buscan promover un uso seguro y eficiente de la energia
entre los clientes y la sociedad en general. Cuenta con una version dirigida a nifios y otra a
adultos. A través de la Familia Natural, mas de 280.000 nifios y mas de 230.000 adultos han
recibido en 2012, consejos sobre el uso seguro y responsable de la energia.

e Formacion para liderar: proyectos que promuevan los estudios y la insercion laboral de los
hijos y familias del personal empleado en paises latinoamericanos. Este programa esta
destinado a hijos de colaboradores que se encuentren terminando sus estudios
universitarios/terciarios y deseen acceder a una beca de capacitacién en la Universidad
Corporativa.

A través de sus proyectos de accién social, Gas Natural Fenosa promueve el desarrollo de las
comunidades locales, generando valor entre el tejido empresarial y potenciando el desarrollo
socioeconoémico local.

Patrocinio, mecenazgo y donaciones

El patrocinio y las donaciones constituyen apoyos econdmicos puntuales a proyectos concretos,
cuyo fin es el desarrollo de la sociedad mediante el fomento de la cultura, el arte, la ciencia u otras
disciplinas. Como contraprestacion general, Gas Natural Fenosa mejora su imagen y atractivo de
cara al publico general.

En 2012, Gas Natural Fenosa ha elaborado su primera Norma General de Patrocinio y Donacion,
cuyo objeto es establecer los principios generales de gestion de la actividad de patrocinio y
donacion de la compafiia, asi como la definicion de los procesos que regulan y controlan su
desarrollo.

La norma establece que cada responsable de comunicacion del pais o filial reporte
cuatrimestralmente la actividad de patrocinio y donacion a la Unidad de Patrocinio en Espafia y al
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COIL en Latinoamérica. De esta manera, las actividades relacionadas con patrocinio y donaciones
estan sujetas a un proceso de total transparencia. La norma también establece unas lineas
prioritarias, que se resumen en accién social, cultura y energia y medio ambiente.

Apoyo ala educacion

Las actividades educativas para jévenes son una de las principales lineas de actividad de Gas
Natural Fenosa en el marco de su compromiso con la sociedad, en particular, en lo que se refiere
al buen uso de la energia y al desarrollo sostenible.

Durante 2012, destacaron las conferencias impartidas en el marco del programa “La energia, el
medio ambiente y t0” a las que asistieron un total de 98.306 alumnos espafioles.

Asimismo, la compafia desarroll6 numerosas actividades de colaboracion, participacion o
patrocinio de diferentes entidades educativas en Espafia, Italia, y otros paises en Latinoamérica.

Accion social orientada a colectivos desfavorecidos

Gas Natural Fenosa impulsa y respalda proyectos orientados a paliar problemas fruto de la
exclusion social y a integrar a los colectivos sociales mas vulnerables. Para ello, colabora
econdémicamente con fundaciones o asociaciones cuyo objeto social es ayudar a paliar o minimizar
estos problemas, en algunos de los paises en los que desarrolla su actividad.

Impulso alasalud y alainvestigacion

Gas Natural Fenosa también cuenta con una linea de accion, dentro de su programa de patrocinios
y donaciones, destinada a apoyar la salud y la investigacion. Gracias a ella, puede mejorarse la
calidad de vida de muchas personas.

Entre los distintos programas en los que participa Gas Natural Fenosa destacan las investigaciones
destinadas a la mejorar la calidad de vida de enfermos y sus familiares, la investigacion de
enfermedades cardiovasculares que son la primera causa de mortandad en el mundo, la campafia
informativa para la deteccion temprana del cancer de mama en Moldavia o la campafia para
brindar atencion médica y rehabilitacién gratuita a nifios que han sufrido quemaduras en
Nicaragua.

Promocion de la cultura musical, teatral y cinematografica

Gas Natural Fenosa también mantiene un compromiso de colaboracion con el mundo del cine, la
musica o la actividad teatral a través del apoyo a los principales festivales, ciclos musicales o ciclos
de conciertos.

Con su apoyo al mundo del cine, Gas Natural Fenosa colabora con una de las industrias que mas
se ha visto afectada por la crisis, especialmente en el caso de los festivales, que han sufrido en los
ultimos afios importantes recortes en las ayudas publicas que recibian.

Fomento de la riqueza cultural

Una parte importante de la inversion de la compafia en el ambito de la cultura se desarrolla a
través del Museo de Arte Contemporaneo Gas Natural Fenosa, espacio expositivo con sede en A
Corufa, que cuenta con mas de 17 afios de andadura. El museo desarrolla actividades expositivas,
escénicas, de divulgacion y de ocio, ademas de realizar otras actividades para fomentar la
integracion social de personas afectadas por algun tipo de discapacidad.
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Adicionalmente, la compafiia apoya a otras instituciones, como el Museo Nacional de Arte de
Catalunya (MNAC), el Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA), el Museo de la
Ciencia de Valladolid o la Fundacion Patio Herreriano.

Voluntariado corporativo y participacion de los empleados

Gas Natural Fenosa también fomenta la participacion de sus empleados en la accién social de la
compafiia.

Entre estas acciones destaca Dia Solidario, iniciativa creada y gestionada por los propios
empleados desde 1997. Consiste en la donacién voluntaria por parte de los participantes de un dia
de sueldo al afio para la ejecucién de proyectos destinados a promover la educacion y la formacion
de la infancia y la juventud en los paises donde Gas Natural Fenosa desarrolla su actividad.

La empresa, por su parte, dona a Dia Solidario un importe igual al recaudado entre los empleados
y asume los gastos de gestion, con el fin de que el 100% del importe recaudado se destine al
proyecto anual seleccionado. Cerca de dos mil empleados de todo el mundo participan en la
iniciativa.

Desde su creacion, Dia Solidario ha financiado, a través de su programa de becas, la educacion de
més de 3.000 nifios y jévenes en el nivel de primaria, secundaria, técnica y universitaria en Kenia,
Bolivia, Filipinas, Mozambique, Republica Dominicana, Moldavia, Guatemala, Nicaragua, México,
Colombia, Panama, Argentina y Brasil. En 2012, la recaudacién ascendié a mas de 430.000 euros
que se destinaran a la ejecucion de proyectos en Marruecos.

‘/5 Para ampliar la informacion relacionada con patrocinios y donaciones puede acceder al sitio web corporativo de Gas
Natural Fenosa, en www.gasnaturalfenosa.com

Fundacion Gas Natural Fenosa

La Fundacién Gas Natural Fenosa tiene como objetivo impulsar valores culturales esenciales en
las vertientes tecnolégica, antropolégica y sociologica. Para ello, desarrolla acciones en el ambito
nacional e internacional, en diferentes paises de Latinoamérica y el Magreb, con el fin de adaptar
su actividad a la realidad local.

También desarrolla acciones formativas para profesionales del sector del gas, a través del Centro
de Formacion de la Energia, y promueve actividades de tipo cultural orientadas a la preservacion y
difusion del patrimonio histérico y cultural del sector del gas, a través del Centro de Historia del Gas
y del Museo del Gas en Sabadell.

La Fundacién Gas Natural Fenosa desarrolla su actuacién en cuatro grandes lineas de actividad: la
energia y el medio ambiente, la actividad internacional, la formacién y el patrimonio histérico. Su
estrategia se concreta en los siguientes puntos:

e Mejorar el conocimiento y sensibilizacién sobre el medio ambiente de la poblacion en general y
en particular del estamento profesional, a través de actividades de divulgacion y sensibilizacion
en temas de energia y medio ambiente.

e Proteccion y difusion del patrimonio histérico de Gas Natural Fenosa y de los sectores de gas y
electricidad, mediante la conservacion y difusion del importante archivo histérico de la sociedad
y de las diferentes compafiias que la han ido constituyendo, asi como con el desarrollo de los
trabajos de investigacion y publicaciones realizados por el Centro de Historia del Gas.

159


http://www.gasnaturalfenosa.com/

e Formar a profesionales del sector del gas y la electricidad, basicamente en aspectos de
procedimientos y procesos y en la mejora actitudinal con los clientes.

e Desarrollar de forma continuada programas en el ambito internacional, centrados en la propia
dinamica de cada zona geogréfica.

Entre las acciones mas destacadas de 2012, esta la inauguracion del Museo del Gas, que tiene
como objetivo la preservacion, la conservacion y la difusion del patrimonio historico de los sectores
del gas y la electricidad, asi como la exploracion del futuro de las energias y su interaccion con el
medio ambiente. Durante el tiempo que este museo lleva en funcionamiento, mas de 20.000
personas han participado de su oferta cultural y tecnolégica.

La Fundacién Gas Natural Fenosa fue reconocida como la fundacién espafiola mas transparente
en el ranking que anualmente elabora la Fundacion Compromiso y Transparencia.

J@ Para encontrar informacion ampliada y actualizada sobre la Fundacion Gas Natural Fenosa puede consultar la pagina
web de la fundacién, www.fundaciongasnaturalfenosa.org

Actividades de la Fundacion Gas Natural Fenosa. Espafia

2012 2011 2010
N° de convenios activos con comunidades autonomas. 20 18 18
N° de seminarios/ cursos realizados. 18 18 19
Presupuesto destinado en actos (sobre el total) (%). 29 12 12
N° de publicaciones. 3 3 4
Fichas de educacién ambiental. 1 1 1
Hojas informativas. 9 9 9

Actividades internacionales de la Fundacién Gas Natural Fenosa.

2012 2011 2010
N° de actividades. 13 13 15
% sobre el presupuesto total. 17 14 12
N° de paises en los que desarrolla su actividad. 7 8 8
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Integridad

Principios de actuacion responsable en la compafiia

La integridad constituye uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa de Gas

Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes principios:

* Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y establecer medidas para
evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacion de irregularidades, respetando y

protegiendo el anonimato del comunicante.

» Respetar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas asi como los principios de la OCDE para el Gobierno
de las Sociedades.

 Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y
en la Declaracion de la OIT relativos a los principios fundamentales en el trabajo, prestando especial atencién al
reconocimiento de los derechos de las minorias étnicas, al rechazo a la explotacién infantil, a los trabajos forzosos o a

cualquier otra practica que vulnere los derechos de los trabajadores.

La integridad es clave en el éxito de la compafiia

La de Gas Natural Fenosa es una historia de 170 afios de éxito basado en el compromiso social, la
integridad y la conducta ética de la compaiiia.

Desde el inicio, el crecimiento que ha alcanzado Gas Natural Fenosa se ha fundamentado en estos
principios que han formado parte de la cultura corporativa y de su vocacion de servicio a los
clientes y a la sociedad de la que forma parte. No en vano, la ética y la honestidad constituyen
pilares fundamentales de la declaracién de Mision, Vision y Valores de la compafiia; de sus planes
estratégicos asi como de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y son compromisos del
maximo drgano de gobierno.

Gas Natural Fenosa cree que operar con integridad contribuye de forma directa a conseguir los
objetivos empresariales y a gestionar el negocio de forma que perdure en el tiempo. Actuar de
forma ética, como reconocen numerosas instituciones referentes en estas materias, como el Foro
Econdmico Mundial o Transparencia Internacional, reduce los costes de operacion, evita los
riesgos derivados de incumplimientos legales, potencia la retencion de talento y favorece un
correcto funcionamiento del mercado y de la distribucion de los beneficios de la actividad
econdmica. Ello no sélo favorece a la compafiia, sino que contribuye al fortalecimiento institucional
y a la creacion de sociedades prosperas y mas justas.

Estos principios tienen, si cabe, mayor importancia en el contexto actual. La crisis econémica que
atravesamos no solo se manifiesta en el plano econémico sino que ha afectado también a la
confianza de numerosos agentes en el correcto funcionamiento de los mercados y la capacidad de
las compafiias para lograr un crecimiento sostenible de toda la sociedad. Ante esta situacion, las
prioridades de la compafiia tienen un doble objetivo:
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e Reforzar la confianza de los grupos de interés clave, principalmente instituciones, socios,
inversores y clientes, en los mercados en que estamos presentes sobre la base de nuestros
principios éticos.

e Extender nuestra forma de operar a los nuevos entornos internacionales que ofrezcan
oportunidades de crecimiento para la compafiia. EI mantenimiento de conductas integras que
ayuden a las instituciones locales a reforzarse y garanticen el desarrollo de un tejido
empresarial local competitivo es un enfoque basico para que la compafiia pueda aprovechar
las grandes oportunidades existentes.

Gas Natural Fenosa hace frente a los retos en materia de integridad a través de un enfoque de
gestion basado en diversas politicas, procedimientos y herramientas especificas. Estos elementos
persiguen asegurar que las actividades de la compafiia, y las de sus empleados, cumplen con las
leyes y estandares aplicables en todos los paises en los que lleva a cabo alguna actividad de
negocio. Aspiran, ademas, a generar en todas las unidades y organizaciones un comportamiento
impecable, basado en los valores éticos y compromisos formales de conducta, asi como a prevenir
y detectar cualquier incumplimiento en tiempo y forma.

Gas Natural Fenosa ha establecido diversos Programas de Integridad Corporativa (PIC) que
garantizan el logro de los anteriores objetivos:

e Modelo de Gestion del Codigo Etico.
e Modelo de Prevencion de Delitos.

e Politicas Anti-fraude y Anticorrupcion.
e Politica de Derechos Humanos.

De estos programas se derivan indicadores que sirven para la gestion, control y supervisién del
comportamiento ético de la compafiia, lo que permite medir la efectividad de los programas
implantados y el desarrollo de nuevos planes de mejora adaptados a las necesidades especificas
del negocio.
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2012 Acciones previstas 2013
Cédigo Etico
Elaboracion de un work-flow para la automatizacion de la declaracion de o Proceso recurrente de cumplimiento del Codigo
cumplimiento del Cédigo Etico. Etico a través del work-flow automatico.
Mejora del espacio dedicado al Cédigo Etico en la Intranet de la compafiia. . Implantaciéon del espacio en la web para el

. acceso al Coédigo Etico por parte de los
Proceso de Declaracion de cumplimiento de Codigo Etico de Gas Natural ® proveedores.
Fenosa por parte de los empleados del ambito internacional.

Politicas Anti-fraude y Anticorrupcion

Modificacién de la normativa interna y definicion de los protocolos y
mecanismos convenientes en prevencion de la responsabilidad penal de Gas
Natural Fenosa.

Formalizacion de la Politica Antifraude y
Anticorrupcién para homogeneizar todos los
desarrollos realizados

Politica de Derechos Humanos
Ejecucién y seguimiento del Plan de Implantacion de la Politica de Derechos
Humanos.

Reforzar plan de accién de implantacion de la
Politica de Derechos Humanos.

Grado de cumplimiento: alto ®, medio , bajo ®

Retos de integridad

Cédigo Etico )
Garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico a todos los niveles, en el &mbito interno y externo.
Politica de Derechos Humanos

Hacer efectiva y garantizar el cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos en toda la compafiia, en todos los paises en los que opera
Gas Natural Fenosa.

Programa de Prevencién de Delitos
Certificacion externa satisfactoria del Modelo de Prevencién de Delitos
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Modelo de gestién del Cédigo Etico

El Cédigo Etico, formulado y aprobado por el Consejo de Administracion, constituye el instrumento
fundamental de Gas Natural Fenosa para actuar de un modo integro, responsable y transparente.

Es el documento que establece los principios que han de servir de guia en la actuacién de los
empleados de la compafia y determina los comportamientos esperados por parte de estos en
cuestiones relacionadas con la corrupcion y el soborno, el respeto a las personas, el desarrollo
profesional, la igualdad de oportunidades, la seguridad y la salud en el trabajo y el respeto al medio
ambiente, entre otras. También define las pautas de relacion entre los empleados de la compaifiia y
sus empresas colaboradoras.

La importancia de garantizar este comportamiento ha hecho que la compaifiia esté llevando a cabo
numerosas acciones de difusion y extension del Cédigo Etico a todo su ambito de actividad. Desde
2005, afio en el que se aprobd, el Codigo se ha ido renovando periédicamente para adaptarlo a las
nuevas realidades a las que se enfrenta la compafiia.

Gas Natural Fenosa cuenta, ademas, con un Modelo de Gestion del Cédigo Etico, liderado por la
Direccién de Auditoria Interna, cuyos objetivos son velar por su conocimiento, aplicacion y
cumplimiento. Este Modelo de Gestién cuenta con los siguientes componentes:

e El propio Codigo Etico.

e La Comisiéon del Codigo Etico. Presidida por el Director de Auditoria Interna con el fin de
dotarla de objetividad e independencia es responsable de velar por la divulgacion y el
cumplimiento del cddigo mediante la supervisiéon y control de los sistemas de salvaguarda.
Cuenta con comisiones locales en los paises de mayor actividad de la compaﬁl'al.

e Sistemas de salvaguarda. Constituyen los mecanismos de la compafia para velar por la
difusion y cumplimiento del Cédigo Etico. Son los siguientes:

e Canal de denuncias, a través del cual todos los empleados y proveedores pueden
realizar consultas o notificar incumplimientos del cédigo, de buena fe, de forma
confidencial y sin temor a represalias.

e Procedimiento de declaracion anual, a través del cual todos los empleados declaran
de forma recurrente que han leido, comprenden y cumplen el cédigo.

e Curso online, formacién sobre los aspectos incluidos en el cddigo, de obligado
cumplimiento para todos los empleados.

El Modelo de Gestion del Cadigo Etico establece, ademas, que la Comision de Auditoria y Control
del Consejo de Administracion y el Comité de Direccidn deberan recibir informes trimestrales de la
Comisién del Codigo Etico en los que se tratan los asuntos mas relevantes relacionados con esta
materia. Es, entre otros asuntos, responsable de recibir las notificaciones relacionadas con el
fraude, la auditoria, o los fallos en los procesos contables o de control interno. Durante 2012, un
38% de las notificaciones recibidas tuvieron como objeto presuntos fraudes, sin que ninguna de
ellas tuviera impacto significativo.

Cabe también destacar que la Comision no recibidé notificaciones que pusieran en evidencia
incidentes en Gas Natural Fenosa relativos a cuestiones de explotacién laboral o infantil, o con
relacion a los derechos de las comunidades locales o los derechos humanos. Un 13% de las

Puede encontrar mas informacion relativa a este apartado en el capitulo de Responsabilidad Corporativa en Gas Natural
Fenosa en este mismo informe.
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notificaciones tuvo relacion con el respeto a las personas, siendo todas ellas resueltas de manera
adecuada. Ninguna tuvo relacion con incidentes discriminatorios.

La Comisién del Cédigo Etico cuenta, asimismo, con un plan de trabajo plurianual, cuyo objetivo
ultimo es la extension del coédigo al mayor nimero posible de actividades y personas de la
compafiia. Incluye acciones a corto y medio plazo con las que mejoraréa la gestion de la integridad
en Gas Natural Fenosa.

En 2012, el plan de trabajo anual de la Comision del Cédigo Etico incluyd, entre otras, las
siguientes actuaciones:

e Coordinacion y liderazgo del proceso de declaracion de cumplimiento del Cédigo Etico de Gas
Natural Fenosa por parte de los empleados del ambito internacional. El proceso de declaracion
se llevara a cabo de forma recurrente en toda la compaiiia.

e Definicion del workflow "Declaracién de cumplimiento”.

e Acciones formativas y divulgativas dirigidas a los empleados de la compafiia.

e Acciones divulgativas externas.

e Actividades para la extension del codigo a proveedores, tanto en Espafia como a nivel
internacional.

e Revision de la seguridad de los procesos relacionados con el procedimiento de consulta y
notificacion.

e Realizacion de un curso de formacion online sobre el Codigo Etico, para desarrollar y reforzar
el conocimiento del Cédigo Etico entre todos los empleados.

e Seguimiento de la implantacion del Cédigo en las relaciones con proveedores.

Entre las acciones que la Comision del Codigo Etico prevé acometer en 2013 destacan las
siguientes:

e Finalizacion del proceso de declaracion de cumplimiento del Codigo Etico de Gas Natural
Fenosa por parte de todos los empleados de la compafiia.

e Colaboracion en la definicién de un programa anti-fraude, en el que se enmarcara la politica de
regalos de la compaiiia.

e Llevar a cabo el proceso periédico de declaracion de cumplimiento del Codigo Etico de Gas
Natural Fenosa para todos los empleados, a través de un workflow automatico.

e Continuar con la implementacion de las acciones inspiradas en los requerimientos que sugiere
la reforma del Codigo Penal.

e Acciones para mejorar el acceso de proveedores a los contenidos relacionados con el Cédigo
Etico y al procedimiento de consulta y notificacién (modificacién de clausulas en contratos,
promover préacticas éticas acordes con el Codigo Etico, acceso al canal de consulta y
notificacién)

Cabe mencionar que en 2012 la comision celebrd siete reuniones de trabajo, mientras que las
comisiones locales celebraron un total de 21.

La compafia ha establecido comisiones locales en Argentina, Brasil, Colombia, Italia, México,
Panama, Nicaragua y Moldavia. Con una estructura similar a la de la Comision del Cédigo Etico, la
mision de estas comisiones es reproducir en cada pais las funciones que la comision desarrolla en
Espafia para todo el &mbito de actuacién de la compafia. De esta forma, la compafia asegura la
existencia de procedimientos de salvaguarda en los distintos paises donde opera.
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Capitulo del Codigo Etico al que hacen referencia las comunicaciones (%)

Consultas  Notificaciones Total

Respeto a la legalidad, los derechos humanos y a los valores

éticos. - 11 9
Respeto a las personas. - 13 11
Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades. 11 20 19
Cooperacion y dedicacion - 7 6
Seguridad y Salud en el trabajo - 9 7
Corrupcion y soborno. - 22 18
Uso y proteccion de activos. - 4 3
Imagen y reputacion corporativa - - -
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses. 56 4 12
Tratamiento de la informacion y del conocimiento. 11 4 6
Relaciones con los clientes - 2 2
Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores. 11 2 4
Respeto al medio ambiente 11 2 3
Total 100 100 100

Modelo de Prevencion de Delitos

Durante los ejercicios 2011 y 2012 se ha disefiado e implantado un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales, que incorpora la estructura de control interno ya existente en Gas Natural
Fenosa, con objeto de prevenir de forma eficaz la ocurrencia de los delitos previstos en la Ley
Organica 5/2010 sobre la Reforma del Cdodigo Penal, que entré en vigor el 23 de diciembre de
2010, segln la cual se introduce en Espafia la responsabilidad penal de las personas juridicas,
estableciéndose atenuantes en el caso de existir modelos de control interno eficaces. El citado
modelo ha sido disefiado e implantado por la Direccion General de Servicios Juridicos y es
supervisado anualmente por la Comisién de Auditoria y Control a través del area de Auditoria
Interna.

El modelo contiene 21 delitos identificados, a los cuales identifica y define probabilidades de
ocurrencia, mecanismos para su control y minimizacion y responsabilidades en lo que respecta a
su cumplimiento. Por sus caracteristicas, el modelo es uno de los factores de diferenciacion de la
compafiia en el ambito de la integridad permitiéndole prevenir la comision de delitos que podrian
causar problemas legales o de otra naturaleza.

En el ejercicio 2012, el modelo fue evaluado por un tercero independiente, que emitié un certificado
satisfactorio sobre el disefio y eficacia del mismo.

Politicas y planes Anti-fraude y Anti-corrupcion

Si bien el fraude y la corrupcién estan contemplados en el sistema de prevencion de delitos, la
compafiia ha trabajado en la modificacion de la normativa interna y en la definicién de protocolos y
mecanismos especificos en esta materia.

El objetivo es la formalizacién de una politica anticorrupcion y antifraude, que pretende poner bajo
un Unico paraguas todas las acciones realizadas en este ambito, para asi evitar cualquier conducta
que pudiera constituir fraude o corrupcién, y que derivara en situaciones perjudiciales para Gas
Natural Fenosa desde el punto de vista legal o reputacional.

El enfoque del Programa Anti-Fraude de Gas Natural Fenosa abarca tres areas clave:

e Establecimiento de una cultura anti-fraude mediante la formacion y concienciacion.
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e Implantacién de medidas proactivas para la evaluaciéon del riesgo de fraude, la monitorizacion y
los controles.

e Desarrollo de medidas y planes de respuesta ante situaciones que constituyan fraude. Estos
planes y medidas contemplan la investigacion de los episodios, la definicién de soluciones y el
establecimiento de medidas disciplinarias.

Politica de Derechos Humanos

Desde 2011, Gas Natural Fenosa cuenta con una Politica de Derechos Humanos aprobada por el
Comité de Direccioén. El desarrollo y aprobacién de esta politica es la respuesta de la compafiia a
las crecientes exigencias del entorno, especialmente en aquellas zonas en las que la proteccion de
los derechos humanos cobra una especial importancia.

La Politica de Derechos Humanos de Gas Natural Fenosa formaliza el compromiso de la compafiia
para la proteccion de los derechos humanos en su ambito de influencia. Pretende evitar que
ninguno de los procedimientos, operaciones u otras politicas de la compafiia ocasionen abusos o
violaciones de los derechos humanos de personas de Gas Natural Fenosa o de terceros que se
relacionan con ésta. La politica cobra todo su sentido en aquellas ubicaciones en las que la
legislacion local no ofrece un nivel adecuado de proteccién de los derechos humanos. En estos
casos, Gas Natural Fenosa se compromete a garantizar una proteccion equivalente a la del resto
de areas en las que desarrolla su actividad.

La politica establece diez compromisos, los cuales han sido determinados a partir de los riesgos
principales en materia de derechos humanos detectados en la compafiia. Para garantizar que son
respetados se han definido responsabilidades especificas e indicadores, correspondiendo la
supervision final de su cumplimiento al Comité de Reputacién Corporativa. Cabe destacar que el
auditor de cuentas, PwC, llevo a cabo, en base a la informacion del afio 2011, una verificacion del
estado de implantacion en la organizaciéon de la politica y de la efectividad de los procedimientos
definidos. En base a esta verificacion se estableceran las lineas de actuacion para la mejora de los
procedimientos de implantacion.

La politica también acepta lo establecido en el Informe del Representante Especial del Secretario
General de Naciones Unidas (Informe Ruggie), sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales asi como los 6rganos creados en virtud
de tratados de derechos humanos.

El conocimiento y cumplimiento de la politica es reforzado en la compafiia mediante el plan de
comunicacién y formacion, que incluye un curso online de obligado seguimiento por todos los
empleados. El nimero de personas que hasta finales de 2012 habia realizado el curso sobre la
Politica de Derechos Humanos, alojado en la Universidad Virtual fue de 9.681. Adicionalmente, se
realizaron otros cursos formativos relacionados con derechos humanos, cuya dedicacion estimada
fue de 9.890 horas.

Cabe también destacar que en 2012, en todo el grupo prestaron servicio activo un total de 662
vigilantes de seguridad, de los cuales 557 (84%), participaron en los diferentes cursos de
actualizacién en materia de seguridad privada. Dentro de la formacion, y cumpliendo el articulo
contractual donde se refleja lo referente a la actualizacién de conocimientos y formas de actuacion
con relacién al respeto de los derechos humanos, se dedicaron un total de 3.188 horas de
formacion a esta materia.
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Extender la manera de actuar de la compafiia, basada en el respeto a los derechos humanos,
ayuda al fortalecimiento institucional de los paises en los que opera y ofrece garantias para
aprovechar oportunidades de negocio y desarrollar proyectos a largo plazo. En este sentido, la
politica también se comunica a los proveedores. En 2012 se inicié un proyecto para la revisién del
clausulado de contratos mercantiles y pedidos que ha traido resultados significativos. Entre otros
paises, en Argentina, Brasil y Nicaragua se realizaron avances notables en este sentido.

Para atender el compromiso establecido en la politica de respeto a las comunidades y las formas
de vida tradicionales, la compafiia analizara la aplicacion de los derechos humanos especialmente
en aquellas areas donde la proteccion institucional es menor. Este andlisis se llevard a cabo
fundamentalmente a través de estudios de impacto social de los proyectos de inversion que la
compafiia aborde® En el ejercicio 2013 esta prevista la realizacion de un proyecto por parte de
auditoria interna para la revision del grado de implantacion de la Politica de Derechos Humanos en
la compafiia, de acuerdo al Plan de Auditoria Interna 2013 aprobado por la Comision de Auditoria y
Control con fecha 24 de enero de 2013.

Incumplimientos y multas

Gas Natural Fenosa trabaja activamente para desarrollar sus actividades de negocio de acuerdo
con la legislacion vigente. Para ello, la compafiia lleva a cabo acciones preventivas entre los
directivos y las areas de mayor riesgo e implanta las acciones correctivas necesarias para evitar
hechos que violen la regulacion de cada uno de los paises en los que la compafiia opera.

En 2012, en Espafia, se impuso a la compafiia por importe de 100.000€ por tratamiento de datos
sin consentimiento y vulneracion del principio de calidad de datos. La resolucion ha sido recurrida
en via contencioso administrativa ante la Audiencia Nacional.

En el ambito de Latinoamérica, en Brasil se presentdé una sancidon administrativa por valor de
237.941 euros, relacionada con accidentes. En Panama, la filial fue sancionada por
incumplimientos al Reglamento de Operacién del Centro Nacional de Despacho, por un valor de
378.941 euros. En Colombia, Nicaragua, Argentina, Costa Rica, Republica Dominicana y Puerto
Rico no se registraron sanciones administrativas relevantes durante 2012.

La compafiia no registrd en 2012 sanciones por practicas monopolisticas, ni por el incumplimiento
de de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion o el patrocinio.

Puede encontrar mas informacion relativa a este apartado en el capitulo de Compromiso con la Sociedad, en este mismo
informe.
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Informacion adicional

Proceso de elaboraciéon del informe

Alcance y enfoque

La informacion incluida en este Informe de Responsabilidad Corporativa hace referencia a todas
las actividades llevadas a cabo por Gas Natural Fenosa durante el afio 2012 como operador global
de gas y electricidad. El informe contempla las operaciones de generacion y distribucion de
electricidad, las de aprovisionamiento, produccion, licuefaccion, transporte, distribucion,
almacenamiento y regasificacion de gas, las de comercializacion de energia, las de extraccion de
carbén y otras actividades en el area de las telecomunicaciones.

La elaboracion del informe ha seguido las recomendaciones incluidas en la dltima version de la
“Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad” de Global Reporting Initiative, GRI 3.1, e
incluye la informacion adicional requerida por el suplemento de “utilities” que contiene indicadores
especificos para las compafiias del sector eléctrico, y es de obligado seguimiento para todas
aquellas compafiias que desean obtener la calificacién A+, otorgada por GRI a aquellos informes
que sigan sus recomendaciones. Ademas, el informe contiene los indicadores que le son de
aplicacion del suplemento sectorial “oil and gas”, que contiene indicadores especificos para las
compafiias de este sector. También se han incluido algunos indicadores del borrador de la Guia
G4 de GRI, cuya aprobacion esté prevista para el segundo trimestre de 2013. La elaboracion del
informe también se ha basado en la norma AA1000 APS (2008).

El informe de 2012 presenta bajo un enfoque mas integrado en qué medida los compromisos e
iniciativas en materia de responsabilidad corporativa tienen repercusién sobre los objetivos de
negocio de la compafiia y contribuyen a la generacion de valor. Este enfoque permite a los grupos
de interés formarse una imagen mas profunda de los riesgos y oportunidades a los que se enfrenta
la compafiia. Para ello, entre otras novedades, se ha incluido un apartado sobre “Oportunidades
Sostenibles” que explica con detalle, los asuntos de negocio que a medio y largo plazo la
compafiia considera que seran clave en el ambito del desarrollo sostenible. En la elaboracion del
contenido del informe, han estado activamente involucrados los principales responsables de cada
una de las areas funcionales, con el fin de trasladar al lector de forma precisa el objetivo de
negocio que persiguen las principales iniciativas puestas en marcha en cada area, en linea con los
principios de la Politica de Responsabilidad Corporativa. Todo ello en aras de cumplir con los
compromisos de transparencia e integridad de la informacién.

La adopcién de un enfoque de informacion integrada se ha basado en los planteamientos
expuestos por el International Integrated Reporting Council (IIRC) en el discussion paper
actualmente disponible, que constituye la base del futuro marco que guiara a las compaiiias en el
desarrollo de informes integrados, cuya aprobacion definitiva esta prevista para diciembre de 2013.

Los datos de Gas Natural Fenosa correspondientes a 2012 presentados en este Informe de
Responsabilidad Corporativa son consolidados y hacen referencia al conjunto de la compafiia para
la totalidad del mencionado ejercicio, aunque existen particularidades en algunos capitulos.

En el ambito de recursos humanos, se reportan los datos de plantilla y gastos de personal de los
paises en los que Gas Natural Fenosa esta presente. La excepcién a la regla anterior la
constituyen Angola, Bélgica, Luxemburgo, Oman y Portugal, paises en los que la compaifiia
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desarrolla actividad pero donde no hay empleados o, en caso de haberlos, estan adscritos a
sociedades espafiolas. Para el resto de indicadores se aporta informacion, en la mayor parte de las
ocasiones y en la medida de lo posible, de los paises en los que Gas Natural Fenosa tiene gestion
centralizada. Asimismo, el informe incluye cierta informacién de Kenia y Sudafrica, paises en los
que la compafiia dispone de plantilla gestionada, pero no de una gestién centralizada. En cada
caso, el perimetro esta claramente indicado en el propio grafico y/o tabla.

La informacién incluida en el apartado de medio ambiente incluida en 2012 hace referencia
Unicamente a aquellas sociedades o actividades en las que la participacion es igual o superior al
50%, que tienen capacidad de influencia en la gestibn ambiental o que cuentan con una capacidad
de impacto significativo sobre los datos ambientales, considerando los datos globales.

Con objeto de facilitar la comparabilidad y permitir al lector hacerse una idea de la evolucién
temporal de los datos expuestos en el informe, éstos se presentan de manera general para los
afios 2010, 2011 y 2012.

Aplicaciéon de la norma AA1000 APS en la elaboracion de este informe

El propdsito de la norma AA1000 APS es proporcionar a las organizaciones un conjunto de
principios para enmarcar y estructurar la forma en la que entienden, gobiernan, administran,
implementan, evallan y rinden cuentas de su desempefio en sostenibilidad. Los principios que
rigen esta norma son los siguientes:

e Inclusividad. Se define como la participacién de los grupos de interés en el desarrollo y logro
de una respuesta responsable y estratégica de la compafiia hacia el desarrollo sostenible. Con
relacién a este principio, resulta especialmente relevante la informacién presentada por Gas
Natural Fenosa en el capitulo de este informe acerca de las acciones de diadlogo con grupos de
interés.

e Relevancia: Se refiere a la necesidad de determinar la importancia de los asuntos
relacionados con la sostenibilidad o la responsabilidad corporativa para la compafiia y sus
grupos de interés. Un asunto relevante es aquel que influye en las decisiones, acciones y
desempefio de una organizacion o de sus grupos de interés. Los asuntos relevantes para Gas
Natural Fenosa son aquellos incluidos en su Politica de Responsabilidad Corporativa,
aprobada en diciembre de 2010. Este Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 se
estructura de acuerdo a dichos asuntos.

e Capacidad de respuesta. Este principio hace referencia a la respuesta de la compafiia a
aquellos asuntos relacionados con la sostenibilidad o responsabilidad corporativa que son
relevantes. La capacidad de respuesta se pone de manifiesto a través de las decisiones,
acciones y desempefio, asi como mediante la comunicacion con los grupos de interés. En este
sentido, en este Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 se incluyen los principales
indicadores de desempefio de la compafiia, asi como sus principales politicas y sistemas de
gestién en los &mbitos considerados.

Principios para la elaboracion de este informe

De acuerdo a las recomendaciones de Global Reporting Initiative, la presentacion equilibrada y
razonable del desempefio de la organizacion requiere de la aplicacion de ciertos principios para
determinar el contenido de la informacién publica elaborada en la materia.
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e Materialidad. La materialidad es el umbral a partir del cual un aspecto de la sostenibilidad
tiene la suficiente importancia para ser incluido en el Informe de Responsabilidad Corporativa.
Su importancia viene determinada por los impactos significativos de la organizacion que
pudieran ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés. Para el informe de 2012, se han considerado como materiales los asuntos analizados
en el estudio de materialidad llevado a cabo para el informe de 2011. Este andlisis se llevo a
cabo considerando los requerimientos de inversores institucionales, documentacién de
prescriptores sectoriales, indices de sostenibilidad y propuestas presentadas en Juntas
Generales de Accionistas del sector energético, y con él se pudo contrastar el desempefio de
Gas Natural Fenosa en relacion a estos asuntos. Partiendo de esta base, para este informe de
2012, se han actualizado los asuntos materiales atendiendo a los requerimientos detectados
por parte de inversores y analistas especializados.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa considera materiales los aspectos incluidos en las
recomendaciones de Global Reporting Initiative y, en particular, aquellos que pueden
encontrarse en los suplementos de “utilities” y “oil and gas”de la mencionada organizacién, asi
como los elementos de andlisis de RepTrak, herramienta que Gas Natural Fenosa emplea
para medir su reputacion.

La compafiia entiende que, de este modo, todos los asuntos que le resultan materiales, dadas
sus caracteristicas y las de los sectores en los que opera, han sido incluidos en este Informe
de Responsabilidad Corporativa 2012.

e Participacion de los grupos de interés. El establecimiento de un dialogo activo con los
grupos de interés es un principio fundamental dentro de la estrategia de Gas Natural Fenosa.
La compaiia ha identificado a sus grupos de interés y sus expectativas y ha concretado
acciones para establecer con ellos un dialogo bidireccional. Este proceso se detalla en los
apartados correspondientes al dialogo con los grupos de interés y al gobierno de la
responsabilidad corporativa.

e Contexto de sostenibilidad. El informe analiza el desempefio de la compafiia en el contexto
de las exigencias econémicas, ambientales y sociales de su entorno social y de mercado. Los
apartados correspondientes a modelo de negocio, estrategia y oportunidades sostenibles
ahondan especificamente en este &mbito.

e Exhaustividad. El esquema de contenidos ha sido definido con la participacion de los
responsables de las principales areas de gestion de la compafia. Esto asegura que los
aspectos e impactos esenciales de cada una de las areas de actividad de Gas Natural Fenosa
sobre su entorno y sobre sus propios objetivos de negocio han sido considerados.

Calidad de la informacién divulgada

Al igual que en afos anteriores Gas Natural Fenosa ha seguido las recomendaciones de Global
Reporting Initiative para velar por la calidad de la informacién divulgada en este informe. La
consideracion de los principios expuestos mas abajo garantiza que la informaciéon relne las
debidas garantias de calidad.

e Equilibrio: el informe expone claramente los aspectos positivos y negativos del desempefio de
la organizacién, lo que permite hacer una valoracién razonable del mismo.

e Comparabilidad: la informacién contenida en este informe permite analizar la evolucién en el
desempefio de la compafiia a lo largo del tiempo.
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e Precision: toda la informacion descrita en el informe es necesaria y se presenta lo
suficientemente detallada para que los grupos de interés de la compafiia puedan valorar
adecuadamente el desempefio de ésta.

e Periodicidad: Gas Natural Fenosa publica sus informes de responsabilidad corporativa con
caracter anual, tan pronto como la informacién esta disponible, a fin de que los grupos de
interés puedan hacer una lectura adecuada de la compaiiia.

e Claridad: la informacion presentada se expone de una manera comprensible, accesible y util.
Para facilitar su correcta comprension se evita el uso de tecnicismos. Asimismo, se emplean
gréficos, esquemas, tablas e indicadores para describir los impactos mas relevantes de la
compafiia y agilizar la lectura del documento.

e Fiabilidad: los datos recogidos en este Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 han sido
verificados por PwC. Para su elaboracion se han tenido en cuenta los tres principios exigidos
por la norma AA1000 APS de AccountAbility, relacionados con la relevancia o materialidad,
exactitud y si lo expuesto responde a los requerimientos y preocupaciones de los grupos de
interés.

Verificacion
La integridad, robustez y veracidad de la informacién contenida en este informe son preservadas
por las politicas y los procedimientos incorporados en los sistemas de control interno de Gas

Natural Fenosa, y tienen por objeto, entre otros, asegurar la correcta presentacion de la
informacion de la compafiia ante terceros.

Dentro de las citadas politicas, y en el marco de las recomendaciones de Global Reporting
Initiative, Gas Natural Fenosa encarga anualmente una verificacion externa de los contenidos de
su Informe de Responsabilidad Corporativa. Esta revision es realizada por un experto
independiente, PWC, que revisa la adaptacion de los contenidos del informe de Responsabilidad
Corporativa a lo sefialado en las recomendaciones de Global Reporting Initiative y del estandar
AA1000 APS.

Como resultado del proceso, se elabora un Informe de Revision Independiente donde se incluyen
los objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de verificacion utilizados y sus
conclusiones. Tras la evaluacion de la informacion incluida en el informe de 2012, el experto
independiente ha aplicado el nivel de aseguramiento que se especifica en el Informe de Revision
Independiente.

Consultas e informacion adicional

Ademas del presente Informe de Responsabilidad Corporativa 2012, Gas Natural Fenosa ha
publicado el Informe Anual, el Informe de Gobierno Corporativo y el Informe de la Comisién de
Auditoria y Control, todos ellos correspondientes al ejercicio 2012. La compafiia dispone también
de una péagina web (www.gasnaturalfenosa.com) donde las personas interesadas pueden consultar
informacion actualizada de la compafiia. Cabe resaltar, ademas, que Gas Natural Fenosa publica
informes de responsabilidad corporativa en Argentina, Colombia y México, y por primera vez este
ejercicio también lo hara en Brasil, Italia, Moldavia y Panama.

”% Los lectores pueden dirigir sus dudas, consultas o solicitudes de informacion a través de la
pagina web de la compafiia.www.gasnaturalfenosa.com
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indice de contenidos e indicadores GRI

La siguiente tabla identifica los capitulos y las paginas del Informe de Responsabilidad Corporativa

2012 de Gas Natural Fenosa donde se recogen los diferentes requisitos establecidos por Global

Reporting Initiative (G3.1. Guia 2011).

1. Estrategia y analisis Nivel de Reporte

1.1 Declaracion del Presidente. Completo
Descripcion de los principales impactos,

1.2 riesgos y oportunidades. Completo
2. Perfil de la organizacion Nivel de Reporte
Perfil de la Organizacién

2.1 Nombre de la organizacion. Completo

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo
Estructura operativa de la organizacion,

23 |ncI'U|das las prlnglpale_s'd|V|S|ones, _ Completo
entidades operativas, filiales y negocios
conjuntos (joint ventures).

24 Localizacion de la sede principal de la Completo

organizacion.

Localizacion y nombre de los paises en los

que se desarrollan actividades significativas
2.5 o los que sean relevantes especificamente Completo

con respecto a los aspectos de

sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo

Mercados servidos (incluyendo el desglose
2.7 geografico, los sectores que abastece y los Completo
tipos de clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacion informante
(incluyendo nimero de empleados, ventas
0 ingresos netos, capacitacion total,
cantidad de producto o servicio prestado).
Cambios significativos durante el periodo
2.9 cubierto por el informe en el tamafio, Completo

estructura y propiedad de la organizacion.

2.8 Completo

Premios y distinciones recibidos durante el

. . ; ; Complet

210 periodo informativo. ompieto
Capacidad instalada, desglosada por

EUl fuente de energia primaria y régimen Completo
regulatorio.
Energia neta producida, desglosada por

EU2 fuente de energia primaria y régimen Completo
regulatorio.

EU3 Ndmero de clientes residenciales, Completo

industriales, institucionales y comerciales.

Longitud de lineas de transmision y

EU4 distribucion, aéreas y subterraneas, por Completo
régimen regulatorio.
Asignacioén de derechos de emisién de CO,

EU5 0 equivalente, desglosado por mercado de Completo
carbono.
3. Parametros del informe Nivel de Reporte

Perfil del informe

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Razo6n de la

L Comentarios Paginas
omision

4-5
44-49

Razé6n de la

S Comentarios Paginas
omision

6,
contraportada

13-16
6, 13-16

Contraportada

6, 13-16

6, 15-16

6-12

59-60

66, 78

10

105

Razo6n de la

L Comentarios Paginas
omision
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Periodo cubierto por la informacion

8.1 contenida en el informe. Completo 170

3.2 Fecha del informe anterior mas reciente. Completo 173

33 C_|c|o de presentacion de informes (anual, Completo 173
bienal, etc.).

34 Pu_nto de contacto para cuestiones relativas Completo 173
al informe o su contenido.
Alcance y cobertura del informe

35 _Proceso de definicion del contendido del Completo 170-172
informe.

3.6 Cobertura del informe. Completo 170-171

37 Indicar la existencia de I!mitaciones del Completo 170-171
alcance o cobertura del informe.
Informacion sobre negocios compartidos
(joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas, y
otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicién de datos y bases
para realizar los calculos, incluidas las
hipotesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacion del
informe.
Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacién perteneciente a
informes anteriores, junto con las razones
que han motivado dicha reexpresion.
Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados al
informe.

indice del contenido del GRI

3.8 Completo 89, 170-171

3.9 Completo 170-173

3.10 Completo 170-173

3.11 Completo 89, 170-171

Tabla que indica la localizacion de los

8.12 Contenidos basicos del informe.

Completo 173-188
Verificacién

Politica y practica actual en relacion con la

813 solicitud de verificacion externa del informe.

Completo 173

4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de Nivel de Reporte
interés

Asuntos no  Razén de la

S Comentarios Paginas
reportados omision

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. Completo 39-42

Indicar si el presidente ocupa un cargo
ejecutivo.

NUmero y el sexo de miembros del maximo
4.3 6rgano de gobierno que sean Completo 40-42
independientes o0 no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y
empleados para comunicar
recomendaciones e indicadores al maximo
6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los
miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos y el desempefio
de la organizacion.

Procedimientos implantados para evitar

4.6 conflictos de intereses en el maximo Completo IGC]
6rgano de gobierno.

4.2 Completo 41

4.4 Completo 40-42

4.5 Completo [
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Procedimiento de determinacion de la
composicion, capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano

47 de gobierno y sus comités, incluida Completo GG
cualquier consideracion sobre el sexo y
otros indicadores de diversidad.
Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, cédigos de
51, 165-169,

4.8 conducta y politicas referentes al Completo

desempefio econémico, ambiental y social,

y el estado de su implantacion.

Procedimientos del maximo érgano de

gobierno para supervisar la identificacion y

gestion, por parte de la organizacion, del

desempefio econémico, ambiental y social,
4.9 incluidos los riesgos y oportunidades Completo IGC]
relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados
a nivel internacional, cédigos de conducta y
principios.
Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del maximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio
econdémico, ambiental y social.
Compromisos con iniciativas
externas
Descripcion de como la organizacion ha
4.11  adoptado un planteamiento o principio de Completo 44-49
precaucion.
Principios o programas sociales,
ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra
organizacion suscriba o apruebe.
Principales asociaciones a las que
pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que a organizacion
apoya.
Participacion de los grupos de
interés

4.10 Completo IGC]

4.12 Completo 41, 152

4.13 Completo 152

Relacion de grupos de interés que la

4.14 o ; A
organizacion ha incluido.

Completo 60-63, 172

Base para la identificacién y seleccion de
4.15  grupos de interés con los que la Completo 60-63
organizacion se compromete.
Enfoques adoptados para la inclusién de
los grupos de interés, incluidas la

4.16 . L . Completo 60-63
frecuencia de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido a través de la
217 participacion de los grupos de interés y la Completo 60-63

forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la
elaboracion del informe.

Indicadores de desempefio

Indicadores de desempefio econdmico

Enfoque de gestién 14-16, 79-80
Caédigo o Nivel de Asuntos no
GRI Descripcion GRI Reporte reportados Razon de la omision Comentarios Péginas
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Enfoque de gestion para
asegurar la fiabilidad y

disponibilidad de electricidad a
corto y largo plazo. 16-17

Completo

Programas de gestion de la
demanda, incluyendo programas
residenciales, comerciales, 26-28, 32-
35,,66-70, 106

Completo
institucionales e industriales.

Actividades de I+D e inversion
destinada a proveer la fiabilidad
del sistema eléctrico y a

EUS promover el desarrollo sostenible. 17-20, 36-37

Completo

Provisiones para el
desmantelamiento de centrales Completo
EU9 nucleares. 93

Caédigo WG Asuntos no

GRI Descripcion GRI XERE reportados Razon de la omision Comentarios Péaginas
Valor directo generado y

EC1 (P) distribuido.
Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la Completo
organizacién debido al cambio

EC2 (P) climatico. 46
Cobertura de las obligaciones de
la organizacién debidas a
programas de beneficios

EC3 (P) sociales. 129-130
Ayudas financieras significativas

EC4 (P) recibidas de gobiernos.

Completo
P 7

Completo

Completo
[ |

Cédigo o gg’&"gg Asuntos no B _ _
GRI Descripcion GRI reportados Razén de la omisién Comentarios Paginas
Rango de las relaciones entre el
salario inicial estandar
desglosado por sexo y el salario

P Completo
minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones
EC5 (A) significativas. 136-137
Gas Natural
Fenosa no
dispone de una
politica
especifica para
la contratacién
P £t ‘e Completo de proveedores
Politica, practicas y proporcion de locales, pero
gasto correspondiente a hace todos los
proveedores locales en lugares esfuerzos
necesarios para
donde se desgrrql[en ) garantizar la
EC6 (P) operaciones significativas. compra local 76-77
Aunque la
compafifa no
Procedimiento para la d'SII?Pnefde Uf;a
contratacion local y proporcién de ggr':f: ormal
altos directivos procedentes de la Completo contratacién de
comunidad local en lugares empleados y
directivos
donde se desarrollen locales, si
EC7 (P) operaciones significativas. promueve la 135
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contratacion de
estos frente a
otras opciones.

Cddigo glvel de Asuntos no Razén de
GRI Descripcion GRI eporte reportados  la omisi6n Comentarios
Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y
servicios prestados
principalmente para el beneficio Completo
publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en
ECS8 (P) especie. 151-152, 154-155
Entendimiento y descripcion de
los impactos econémicos
indirectos significativos, Completo
incluyendo el alcance de dichos
EC9 (A impactos. 154

Cddigo g'VEI ge Asuntos no Razon de

GRI Descripcion GRI eporte reportados la omisién Comentarios
Capacidad proyectada para
satisfacer el incremento de la
demanda de electricidad prevista
a largo plazo, desglosada por
fuente de energia y régimen
regulatorio.

Completo

Eficiencia de generacién media

en plantas térmicas, desglosada

por fuente de energia y régimen
EU11 regulatorio. 9

Completo

Porcentaje de pérdidas de
energia en transmision y
distribucion sobre el total de
energia.

Completo

Estimacion del volumen y tipo de
la estimacion de reservas No aplica
0G1 probadas

Indicadores de desempefio ambiental

Paginas

Enfoque de gestién 51, 88-89

Cdédigo By B Nivel de Asuntos no Razén de la : -
GRI Descripcion GRI e e omision Comentarios Paginas
EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o Completo 100

volumen.

. ) Debido a la naturaleza

Porcentaje de los materiales de las actividades de
EN2 (P)  utilizados que son materiales No aplica Gas Natural Fenosa no

valorizados. se emplean materiales

valorizados.

Cdédigo
GRI

Nivel de Asuntos no Razé6n de la

Reporte reportados omision CRTENELS FEEAIES

Descripcion GRI
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Consumo directo de energia,

EN3 (P) desglosado por fuentes primarias. Completo 100

062 Inversion total en energias Completo 20
renovables

063 Energia total generada a partir de Completo 9
fuentes renovables

EN4 (P) Consumo indirecto de energias Completo 100
desglosado por fuentes primarias.
Ahorro de energia debido a la

EN5 (A)  conservacion y a mejoras en la Completo 103

eficiencia.

Iniciativas para proporcionar

productos y servicios eficientes en

el consumo de energia o basados
EN6 (A)  en energias renovables, y las Completo 103, 110-112
reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas
iniciativas.
Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia y

EN7 (A) X Completo 103, 111-112
las reducciones logradas con
dichas iniciativas.
Cdédigo R 2 Nivel de Asuntos no Razén de la : -
GRI Descripcion GRI Reporte e omision Comentarios Paginas
ENS (P) Captacion total de agua por Completo 08-99

fuentes.

Fuentes de agua y afectados de
EN9 (A)  manera significativa por la Completo 98-99
captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de

EN10 (&) agua reciclada y reutilizada. Completo 9899
Cdédigo A 2 Nivel de Asuntos no Razén de la : -
GRI Descripcion GRI e e omisién Comentarios Paginas

Descripcion de terrenos

adyacentes o ubicados dentro de

espacios naturales protegidos o

de areas de alta biodiversidad no

protegidas. Indiquese la
EN11 (P) localizacion y el tamafio de los Completo 108-110
terrenos en propiedad,
arrendados, o que son
gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos
o0 en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de
alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas
protegidas.
Biodiversidad de los habitats de
areas circundantes a aquellas
areas que se han visto afectadas
por actividades de la compaiiia.
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados. Completo 108-110

EN12 (P) Completo 108-110

EU13 Completo 108-110
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Estrategias y acciones
implantadas y planificadas para la
gestién de impactos sobre la
biodiversidad.
Numero y porcentaje de
ubicaciones de operacion
0G4 significativas en los que se ha Completo 108-110
evaluado y controlado el riesgo
para la biodiversidad

NuUmero de especies, desglosadas
en funcién de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas
por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie.

Cdédigo
GRI

EN14 (A) Completo 108-110

EN15 (A) Completo 110

Nivel de Asuntos no Razo6n de la

Reporte reportados omision SRR PERJINES

Descripcion GRI

Emisiones totales, directas e

EN16 (P) indirectas, de gases de efecto Completo 101,103-104
invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de

EN17 (P) gases de efecto invernadero, en Completo 105
peso.
Iniciativas para reducir la emision

EN18 (P) de gases de efecto invernadero y Completo 103

reducciones logradas.

Emisiones de sustancias

EN19 (P) destructoras de la capa de ozono, Completo 95
en peso.
NO, SOy otras emisiones

EN20 (P) significativas al aire por tipo y Completo 96
peso.
Vertimiento total de aguas

EN21 (P) residuales, segun su naturaleza 'y Completo 98-99
destino.

Volumen de formacion o agua
producida

Peso total de residuos
EN22 (P) gestionados, segln tipo y método Completo 97-98
de tratamiento.

OG5 No aplica.

Numero total y volumen de los
EN23 (P) derrames accidentales mas Completo 92
significativos.

Volumen de hidrocarburo

oce quemado y venteado. No aplica.
Cantidad de residuos de
0G7 perforacion (lodo _de perforacion y No aplica.
cortes) y estrategias para su
tratamiento y eliminacion.
Gas Natural Fenosa
Peso de los residuos administra sus residuos
transportados, importados, peligrosos generados
exportados o tratados que se gg:r:az rﬁ;ﬂ;igz\?g: 32 la
EN24 (A) cons_l_dere_r) peligrosos segun la No aplica gestgres autorizados, de
clas_lflcamon del Convenio de acuerdo con la
Basilea, anexos I, II, Iy VIl y normativa vigente en
porcentaje de residuos cada pais, por lo que no
transportados internacionalmente. realiza transporte por

cuenta propia.
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Identificacién, tamafio, estado de
proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos

EN25 (A) y habitats relacionados, afectados Completo
significativamente por vertidos de
agua y agua escorrentia de la
organizacion informante.
Aspecto: productos y servicios
Codigo o Nivel de
GRI Descripcion GRI S
Iniciativas para mitigar los
EN26 (P) impactos amblentales de los Completo
productos y servicios, y grado de
reduccion de ese impacto.
Benceno, plomo y azufre .
; ) No aplica.
ocs contenido en los combustibles 0 aplica
Porcentaje de productos
vendidos, y sus materiales de
EN27 (P) embalaje, que son recuperados al Completo
final de su vida (til, por categorias
de productos.
Aspecto: cumplimiento normativo
Cdédigo T mvai Nivel de
GRI Descripcion GRI Reporte
Coste de las multas significativas
Enzg (p) Y NUmero de sanciones no Completo
monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.
Aspecto: transporte
Caédigo T mvai Nivel de
GRI Descripcion GRI i
Impactos ambientales
significativos del transporte de
productos y otros bienes y
EN29 (A) materiales utilizados para las Completo
actividades de la organizacion,
asi como el transporte de
personal.
Aspecto: general
Codigo o Nivel de
GRI Descripcion GRI Reporte
EN30 () Desglose por tipo total de gastos Completo

e inversiones ambientales.

Indicadores de desempefio social: practicas laborales y trabajo decente

Enfoque de gestion

Aspecto: empleo

EU14

EU15

Programas y procesos para

asegurar la disponibilidad de mano  Completo
de obra cualificada.

Porcentaje de empleados que se

acogeran a planes de jubilacién en  Completo

los préximos cinco y diez afios,

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Razon de la .
S Comentarios
omisién
Razon de la .
S Comentarios
omisién
Razon de la .
L Comentarios
omisién
Ser e Comentarios
omisién

98

Paginas

111-112

96-98

Paginas

93

Paginas

105

Paginas

93-94,

51, 114-115

116-121

136
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desglosado por categoria y region.

Politicas y otros requerimientos
relacionados con seguridad y salud

EU16 para empleados, tanto propios Completo 139-148
como de contratistas y
subcontratistas.

Cddig Nivel de Asuntos no Razén de la

Descripcion GRI Comentarios Paginas

o GRI Reporte reportados omision

Desglose del colectivo de

LA1 (P) trabajadores por tipo de empleo, Completo 115, 126, 135
por contrato, por region y por sexo.
Numero total de empleados y tasa
de nuevas contrataciones y

LA2 (P)  rotacion media de empleados, Completo lllg’i llzgé'_%g’?'
desglosados por grupo de edad, '
Sexo y region.
. . . Los sistemas de
Numero de dias trabajados por informacién o
empleados_ de contratistas y ) Dias trabajados permiten obtener
EUL7 subcontratistas que se hayan visto parcial por contratistas ~ esta informacion. 145
involucrados en actividades de del nggocio E§té previsto
construccion, operacion o eléctrico fjlfspon‘?f_{‘e esta
mantenimiento. informacion en
2014.
Porcentaje de empleados de
EU18 contratistas y subco_qtratlstas que Completo 145
han recibido formacion relevante en
seguridad y salud.
Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa,
LA3 (A) que no se ofrecen a I_os_empleados Completo 130-131
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.
Niveles de reincorporacion al
LAL5 (P) trabajo y dg retencion tra_is la baja Completo 137
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.
Cadig L Nivel de Asuntos no Razén de la : -
o GRI Descripcion GRI e Sy omision Comentarios Péginas
LAd (P) Porcentaje de _empIeaQos cubiertos Completo 136
por un convenio colectivo.
Gas Natural Fenosa en
todos los ambitos,
mantiene canales de
comunicacion
permanentes con la
. . . representacion sindical
Periodo(s) minimo(s) de preaviso ag%mes sociales como Y
relativo(s) a cambios organizativos, parte activa de sus
LA5 (P) incluyendo si estas notificaciones Completo politicas corporativas, 133
son especificas en los convenios especialmente en
colectivos. aquellos casos en los
que se produzcan
cambios organizativos
gue supongan una
modificacion sustancial ,
e informa de ello con la
mayor celeridad posible.
Cadig L Nivel de Asuntos no Razén de la : -
o GRI Descripcion GRI Sz Sy omision Comentarios Paginas
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Porcentajes del total de
trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en
el trabajo.

LAG (A)

Completo 142

Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el
trabajo por region y por sexo.

LA7 (P)

Completo 11, 146

Programas de educacion,
formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA8 (P)

Completo 144, 148-149

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

LA9 (A)

Completo 142

Cadig

o GRI Descripcion GRI

Razén de la
omision

Asuntos no
reportados

Nivel de

Reporte Comentarios

Péaginas

Promedio de horas de formacién al
afio por empleado, desglosado por

LA (P) (oo y por categoria de empleado.

Completo 120-121

Programas de gestion de
habilidades y de formacion continua
que fomente la empleabilidad de
los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LALL (A)

Completo 116-123

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

LAL2 (A)

Completo 132, 136

Cddig Rrmymfl 2 Nivel de Asuntos no Razén de la : -

o GRI Descripcion GRI e RS omision Comentarios Péginas
Composicion de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla, 4142 129

LA13 (P) desglosado por sexo, grupo de Completo s
edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.

o Descripcion Nivel de Asuntos no Razén de la : -

Cdédigo GRI GRI E G omisién Comentarios Paginas
Relacion entre salario base de los

LA14 hombres con respecto al de las Completo 133,135

(P) mujeres, desglosado por categoria

profesional.
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Indicadores de desempefo social: derechos humanos

Enfoque de gestion

Aspecto: practicas de inversion y
abastecimiento

Cdédigo

GRI Descripcion GRI

Porcentaje y nimero total de
contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas
HR1(P)  que incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos o que
hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.
Porcentaje de los proveedores,
contratistas y otros socios
comerciales significativos que han
HR2 (P)  sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con

HR3 (A)  aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.

Aspecto: no discriminacion

Cdédigo

GRI Descripcion GRI

Numero total de incidentes de
HR4 (P)  discriminacion y medidas correctivas
adoptadas.
Aspecto: libertad de asociacion y
convenios colectivos

Cdédigo o

GRI Descripcion GRI
Operaciones y proveedores
significativos identificados en los que
el derecho a libertad de asociacion y

HRS (P) de acogerse a convenios colectivos

pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos
derechos.

Aspecto: explotacion infantil

Codigo

GRI Descripcion GRI

Operaciones y proveedores
significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de

HR6 (P)  incidentes de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a
la abolicion efectiva de la explotacion
infantil.

Aspecto: trabajos forzados

Nivel de
Reporte

Completo

Completo

Completo

Nivel de
Reporte

Completo

Nivel de
Reporte

Completo

Nivel de
Reporte

Completo

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

51, 151-152, 162-

163, 168-169
Razén de
la Comentarios Paginas
omisién
155
74-75, 169
12, 167
Razén de
la Comentarios Paginas
omisién
166, 167
Razén de
la Comentarios Paginas
omisién
133, 167
Razén de
la Comentarios Paginas
omisién
164-165
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Caédigo
GRI

HR7 (P)

Aspecto:

Codigo
GRI

HRS (A)

Aspecto:
Codigo
GRI

HRO (A)

0G9

Aspecto:
Cdédigo
GRI

HR10 (P)
Aspecto:

Codigo
GRI

HR11 (P)

Descripcion GRI

Operaciones y proveedores
significativos identificados como de
riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado u
obligatorio, y las medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzado u
obligatorio.

practicas de seguridad

Descripcion GRI

Porcentaje del personal de
seguridad que ha sido formado en
las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de
derechos humanos relevantes para
las actividades.

derechos de los indigenas

Descripcion GRI

NUmero total de incidentes
relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas
adoptadas.

Operaciones en las que las
comunidades indigenas estan
presentes o estan afectadas por las
actividades, y donde estén
implantandose estrategias
especificas para su gestion

evaluacion

Descripcion GRI

Porcentaje y nimero total de
operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de
impactos en materia de derechos
humanos.

medidas correctivas

Descripcion GRI

Numero de quejas relacionadas con
los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas
mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Nivel de
Reporte

Completo

Nivel de
Reporte

. Completo

Nivel de
Reporte

Completo

Completo

Nivel de
Reporte

Completo

Nivel de
Reporte

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Asuntos no
reportados

Razén de
la
omisién

Razén de
la
omisién

Razén de
la
omisién

Razén de
la
omisién

Razén de
la
omisién

Comentarios Paginas
164-165
Comentarios Paginas
167
Comentarios Paginas
12,168-169
155-156
Comentarios Paginas

155-156, 167-168

Comentarios Paginas

12, 164-166

Indicadores de desempefio social: sociedad

Enfoque

Aspecto:

de gestion

comunidad

51, 151-
152, 162-
163
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Razén de

Cddigo A2 Nivel de Asuntos no
Descripcion GRI la Comentarios Péaginas
GRI Reporte reportados o
Participacic’)n de los grupos de interés en Enblos procesos de toma dle decisiones
e sobre nuevas inversiones la compaiiia
EU19 el proceso de toma_ qe dgmsmnes Completo toma en cqnsidgracién la opinién de los
respecto de la planificacion y desarrollo grupos de interés afectados para
. L maximizar el impacto positivo de los
de infraestructuras energéticas. proyectos.
Gas Natural Fenosa previene los
impactos, sociales, ambientales o en
materia de derechos humanos, que
puedan producirse como consecuencia
de sus proyectos e inversiones,
especialmente aquellos relacionados
con los desplazamientos de poblacion.
En el desarrollo de los estudios
s . preliminares y de prefactibilidad de sus
EU20 Enfoque de gestion de los impactos por Complet proyectos, Gas Natural Fenosa presta
desplazamientos ompleto especial atencion al impacto social de
: los mismos y otorga prioridad a
aquellas alternativas que no afecten a
poblaciones cercanas y que minimizan
el impacto ambiental de cada proyecto.
En este sentido, en 2012 no se
produjeron desplazamientos de
personas como consecuencia de los
proyectos de desarrollo de
infraestructuras de la compafiia.
Planes de contingencia, planes y
EU21 programas de emergencias, planes de Completo 149
restauracion/recuperacion.
Cdédigo L Nivel de Asuntosno  Rezénde
Descripcion GRI la Comentarios Paginas
GRI Reporte reportados e
Porcentaje de operaciones donde se han
01 (P) |mplante_>\do programas de desarr_o!lo, - Completo 155
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.
Nimero de personas fisica o En 2012 no se produjeron
AMi desplazamientos de personas como
EU22 economlcar.n'ente qe.splazadas y Completo consecuencia de los proyectos de
compensacion recibida, desglosada por desarrollo de infraestructuras de la
tipo de proyecto. compafia.
No existe constancia de que las
operaciones de la compafiia hayan
producido impactos negaitivos
significativos sobre las comunidades
) ) R locales. En este sentido, Gas Natural
Operamones con |mpactos negatlvos Fenosa presta especial atencion al
SO9 (P)  significativos posibles o reales en las Completo e e puea 155
comunidades locales. proyectos y en el desarrollo de los
mismos, realiza estudios preliminares y
de prefactibilidad y otorga prioridad a
aquellas alternativas que no afecten a
poblaciones cercanas y que minimizan
el impacto i de cada proyecto.
Medidas de prevencion y mitigacion
S010 (P) |mplantada§ er_l_op(-,jracmne_s con impactos No aplica
negativos significativos posibles o reales
en las comunidades locales.
Numero y descripcion de disputas No constan incidentes de
0G10 significativas con las comunidades locales Completo esta naturaleza
y pueblos indigenas. )
Numero de instalaciones que han sido No constan instalaciones en
0OG11 desmanteladas e instalaciones en Completo esta Situacion
proceso de desmantelamiento. ’
Cdédigo Ny Nivel de Asuntos no  Razénde
Descripcion GRI la Comentarios Paginas
GRI Reporte reportados o
Porcentaje y nimero total de unidades de
SO2 (P)  negocio analizadas con respecto a Completo 49-50
riesgos relacionados con la corrupcién.
Porcentaje de empleados formados en las 121 164
SO3 (P)  politicas y procedimientos anti-corrupcion Completo 165
de la organizacion.
504 (P) Medidas tomadas en respuesta a Completo 164-167

incidentes de corrupcion.
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Razén de

Cdédigo L Nivel de Asuntos no : -
GRI 9 Descripcion GRI e — e o om::ic’)n Comentarios Paginas
Posicion en las politicas publicas y Gas Natural Fenosa no defiende
SO5 (P)  participacion en el desarrollo de las Completo zﬁséﬁ'?:liigﬂgt?feip'&“nsrgsﬁiﬁadas
mismas y de actividades de lobbying. Corporativa.
Valor total de las aportaciones financieras Gas Natural Fenosa a través de su
S06 (A) y en especie a partidos politicos o a Completo PR bt

instituciones relacionadas, por paises.

de influencias.

Cdédigo L Nivel de Asuntosno razonde

Descripcion GRI la Comentarios Péaginas
GRI Reporte reportados e

Numero total de acciones por causas
SO7 (A) relacionadas con practicas monopolisticas Completo 168

y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Cdédigo Ny Nivel de Asuntosno  Razénde

Descripcion GRI la Comentarios Paginas
GRI Reporte reportados e

Valor monetario de sanciones y multas

significativas y nimero total de sanciones
SO8 (P) no monetarias derivadas del Completo 168

incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Operaciones en las que han tenido lugar
reasentamientos voluntarios, nimero de
hogares reasentados y como los medios
de vida se vieron afectados en el proceso

0G12 Completo

No se han registrado
reasentamientos en las
operaciones llevadas a cabo
por la compaiiia.

NUmero de eventos de seguridad de

0G13 . .
procesos, por linea de negocio.

Completo

148-1490

Indicadores de desempefo social: responsabilidad de producto

Enfoque de gestién

51, 64-65

Caddigo
GRI

Nivel de

Descripcion GRI Reporte

Programas, incluyendo aquellos
desarrollados en colaboracién con
gobiernos, para mejorar o0 mantener
el acceso a la electricidad y los
servicios prestados al cliente.

EU23 Completo

Razé6n de
la Comentarios
omision

Asuntos no

reportados Paginas

23,

Précticas para afrontar barreras
lingtisticas, culturales, de
alfabetizacion o de discapacidad
para hacer accesible y seguro el uso
de la energia y los servicios de

EU24 Completo
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atencion al cliente.

Caédigo Ayl Nivel de Asuntosno ~ Razonde : o
Descripcion GRI la Comentarios Paginas
GRI p Reporte reportados SEEn 9
Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios que se El gas natural y la
evallian, para en su caso ser electricidad, productos
mejorados, los impactos de los vendidos por Gas Natural
PR1(P)  mismos en la salud y seguridad de Completo Fenosa, no estan sujetos a
los clientes, y porcentaje de procedimientos de
categoria de productos y servicios evaluacion de fases del
significativos sujetos a tales ciclo de vida,
procedimientos de evaluacion.
Ndmero total de incidentes derivados
del incumplimiento la regulacion
legal o de los coédigos voluntarios
PR2 (A) relativos a impactos de los productos Completo 168

y servicios en la salud y seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultados de
dichos incidentes.

Ndmero de heridos o victimas entre
el publico debido a actividades de la
EU25 compafiia, incluyendo resoluciones ~ Completo 149
juridicas, compensaciones y casos
legales derivados de enfermedades.

Cdédigo NIy Nivel de Asuntos no  azonde : L
GRI Descripcion GRI . e la Comentarios Paginas
omision
En las clausulas de las condiciones
generales de contratacion de los
. . i servicios prestaq_os por Gas Natural
Tipos de informacién sobre los e sele e cente e
prOdUCtOS y servicios que son derechos y obligaciones asi como las
i i caracteristicas de los servicios que
PR3 (P) r(_equerldos por Io_s procedlmlent_os en Completo <6 presta.gas y electicidad: no
vigor y la normativa, y porcentaje de habiendo constanciade
productos y servicios sujetos a tales obligacionss legales exigidas en cada
requerimientos informativos. uno de los pafses en los que la
compafiia esta presente sobre esta
materia.
Numero total de incumplimientos de
la regulacion y de los codigos )
voluntarios relativos a la informacion .’;‘125; 'm‘ig;‘t’g:g'id?ﬂ icativos
PR4 (A) y al etiquetado de los productos y Completo e raloan
servicios, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos
incidentes.
Préacticas con respecto a la
PRS (A) satisfaccion del cliente, |nc!uyend0 Completo 73.78
los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.
Caédigo L Nivel de Asuntosno  azonde : -
GRI Descripcion GRI e e o la Comentarios Paginas
omision
Gas Natural Fenosa es socio de
N Autocontrol, asociacion sin animo de
Programas de Cumpllmlento de las lucro que gestiona el sistema de
|eyes o adhesion a estandares y autorregulacion publicitario espafiol.
cédigos voluntarios mencionados en Asimismo, Gas Natural Fenosa esta
. . : adherida al Cédigo de
PR6 (P)  comunicaciones de marketing, Completo ‘Autorregulacien Publicitaria sobre
incluidos la pub"cidad’ otras Argumentos Ambientales. Elaborado
Lo . por el Ministerio de Agricultura,
actividades promocionales y los Alimentacién y Medio Ambiente y la
patroci nios Asociacion para la Autorregulacion
: de la Comunicacion Com_grcia]

(Autocontrol. Las cc
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adheridas a este codigo asumen el
compromiso de realizar un uso
responsable y veraz de los mensajes
publicitarios que utilicen argumentos
de caracter ambiental.

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
PR7 (A)  marketing, incluyendo la publicidad, = Completo 168
la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion de tipo de
resultado de dichos incidentes.

Cédigo L i Razén de _ _
- 99 Descripcién GRI gg’;gﬂ: fj:;r‘&ilgs" la Comentarios Paginas
omision

Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en
PR8 (A)  relacién con el respeto a la Completo 168
privacidad y la fuga de datos
personales del cliente.

Codigo L Nivel de Asuntosno  Razon de _ _
Descripcion GRI la Comentarios Paginas
GRI Reporte reportados omisién

Coste de aquellas multas
significativas fruto del incumplimiento
PR9 (P)  de la normativa en relacion con el Completo 168
suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

Volumen de biocarburantes
0G14 producidos y adquiridos cumpliendo  No aplica
criterios de sostenibilidad.

Porcentaje de poblacion sin servicio
en areas cuya licencia de
distribucion o servicio ha sido
concedida a la compaifiia.
Numero de desconexiones a clientes
residenciales por impagos,
EU27 desglosado por duracién de las Completo 78
desconexiones y por régimen
regulatorio.
Frecuencia de cortes de energia
eléctrica.
EU29 DuraCJon media de cortes de Completo 78
energia.
Disponibilidad media de las
EU30 centrales, desglosada por fuente de  Completo 9
energia y régimen regulatorio.

EU26 Completo 157

EU28 Completo 70

IA: Informe Auditoria. Cuentas anuales a 31 de diciembre de 2012 e Informe de gestion del ejercicio 2012. Gas Natural
SDG, S.A.y sus sociedades dependientes.
IGC: Informe de Gobierno Corporativo 2012.

188



Pacto Mundial, ODM y GRI

Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y

LA4, LA13, LA14;

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el
hambre

respetar la proteccion de los derechos SO1; S09-10
humanos fundamentales, reconocidos = HR1-11
internacionalmente, dentro de su ambito de EU16, Euig, Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
influencia. EU20, EU24, EU26
Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros
y la autonomia de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil
Objetivo 5: Mejorar la salud materna
Principio 2. Las empresas deben asegurarse - o o cuis.  Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
de que sus empresas no son complices en la HR10-11 EU20, EU26 otras enfermedades
vulneracion de los derechos humanos.
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente
Objetivo 8: Fomentar una asociaciéon mundial para
el desarrollo
Trabajo
Principio 3. Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
: o HRS5; LA4,LAS
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar la . S .
S . Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso = HR7 HR1-3; HR10-11 ! 9 p
o realizado bajo coaccion. o . 3
Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros
R la autonomia de la mujer
Principio 5. Las empresas deben apoyar la Y I
o L - HR6 HR1-3; HR10-11
erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas deben apoyar la
HR4; LA1- 2, HR1-2; EC5, EC7;

abolicién de las practicas de discriminacion

= LA10, LA12-15 LA3; LA7
en el empleo y la ocupacion.
Medio ambiente
Principio 7. Las empresas deberan mantener EC2 . . - )
p ‘p . Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
un enfoque preventivo que favorezca el medio ~ 4.11 :
. ambiente
ambiente. EU9
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Principio 8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusiéon de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

EN2, EN5-7,
EN10, EN13-
14, EN18, EN
21-22,  EN26-
27, EN30

EU8, EU13

EN2, EN5-7,
EN10, ENI18,
EN26-27

EU7, EU8

EC2; EN1, EN3-4,
EN8-9, EN11-12,
EN15-17, EN19-
20, EN23-25,
EN28-29; PR3-4

Lucha contra la corrupcion

Principio 10. Las empresas deben trabajar
contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

S02-4

SO5-6

Nota: Los indicadores GRI subrayados corresponden a los incluidos en el Suplemento Sectorial para el sector de Utilities.
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14 de febrero de 2013

Al Comité de Direccién de Gas Natural SDG, S.A.

Muy seflores nuestros:

De acuerdo con su encargo, hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Informe de
Responsabilidad Corporativa 2012 (en adelante IRC 2012) de Gas Natural SDG, S.A. y su Grupo de
Sociedades (en adelante Gas Natural Fenosa) para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2012:

e La adaptacién de los contenidos del IRC 2012 a lo sefialado en la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version 3.1 (G3.1), asi como la
validacién de los indicadores de desempeiio principales y adicionales propuestos en dicha Guia y
en los Suplementos Sectoriales Electric Utilities y Oil and Gas de GRI.

e La adecuacién de los contenidos del IRC 2012 a los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emitida por
AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS (2008)).

e La informacion proporcionada acerca de las acciones realizadas en el ejercicio 2012 para cada uno
de los compromisos de responsabilidad corporativa.

e Los indicadores correspondientes al ejercicio 2012, incluidos en el apartado “Indicadores clave de
responsabilidad corporativa”.

Nuestro trabajo estd sustancialmente terminado. Los temas mds relevantes para la finalizacién del
mismo son:

- Disponer del Informe definitivo de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa para el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012 (formulado y aprobado por el Consejo de
Administracién), a efectos de chequear sus contenidos e indicadores (maquetacion final).

- Revisién de acontecimientos posteriores.

- Obtencién de la carta de manifestaciones de la Direccidén, firmada en los términos acordados con
ustedes.

A continuacién, para su informacién, incluimos nuestro borrador de informe de revision
independiente sobre el Informe de Responsabilidad Corporativa 2012, el cual estaremos en disposicién
de emitir en su versién definitiva tan pronto como dispongamos de la informacién pendiente indicada
anteriormente. Dicho borrador de informe incluye una descripcién del alcance de nuestro trabajo y un
resumen de los principales procedimientos de revision aplicados en la realizacién del mismo.

Queremos manifestar nuestro agradecimiento a todas las personas del Grupo Gas Natural Fenosa que
han colaborado con nosotros en la realizacién del trabajo.

Quedamos a su disposicién para cualquier comentario o asunto que les pudiese surgir y aprovechamos
la ocasién para saludarles muy atentamente.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
T: +34 34 932 532 700, F: +934 059 032, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32. Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012

Al Comité de Direccion de Gas Natural SDG, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Informe de Responsabilidad Corporativa
2012 (en adelante IRC 2012) de Gas Natural SDG, S.A. y su Grupo de Sociedades (en adelante Gas
Natural Fenosa) para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012:

e La adaptacion de los contenidos del IRC 2012 a lo senialado en la Guia para la elaboraciéon de
Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.1 (G3.1) (en adelante,
Guia GRI-G3.1), asi como la validaciéon de los indicadores de desempefio principales y
adicionales propuestos en dicha Guia y en los Suplementos Sectoriales Electric Utilities y Oil and
Gas de GRI (referenciados en las paginas 175-188 del IRC 2012), y los “Indicadores clave de
responsabilidad corporativa” (incluidos en las paginas 10-12 del IRC 2012), de acuerdo con los
criterios de reporting de Gas Natural Fenosa.

e La adecuacién de los contenidos del IRC 2012 a los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emitida
por AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS
(2008)).

e La informacién proporcionada acerca de las acciones realizadas en el ejercicio 2012 para cada
uno de los compromisos de responsabilidad corporativa (especificada en las paginas 54, 65, 89,
114, 139, 151 y 163 del IRC 2012).

La preparaciéon del IRC 2012 y el contenido del mismo son responsabilidad de la Direccion de Gas
Natural Fenosa, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestiéon y control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

La presente revision se ha realizado con los siguientes alcances:

e Aseguramiento razonable para los indicadores clave de “Compromiso con los resultados” e
“Integridad” correspondientes al ejercicio 2012, incluidos en el apartado “Indicadores clave de
responsabilidad corporativa” del IRC 2012.

e Aseguramiento limitado para:

e los indicadores GRI-G3.1 correspondientes al ejercicio 2012 incluidos en el “Indice de
contenidos e indicadores GRI” del IRC 2012 y el resto de los indicadores contenidos en el
apartado “Indicadores clave de responsabilidad corporativa’.

e las acciones realizadas durante el ejercicio 2012 para cada uno de los compromisos de
responsabilidad corporativa.

Criterios y procedimientos aplicados para realizar la revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
T: +34 34 932 532 700, F: +934 059 032, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, secci6n 32. Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Accountants (IFAC). Esta norma establece dos niveles de revision; un nivel de aseguramiento menor
o limitado (“Limited Assurance Engagement”) y otro mas avanzado, el nivel de aseguramiento
razonable (“Reasonable Assurance Engagement”). En ambos casos, se requiere la obtencion de
evidencias suficientes que soporten la informacién presentada. En el caso de nivel de aseguramiento
razonable, se llevan a cabo procesos de revision de mayor alcance con el objeto de reducir el riesgo
de omision o error en la informacion presentada hasta un nivel aceptablemente bajo.

Asimismo, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma AA1000 Assurance Standard
2008 de AccountAbility bajo un encargo de aseguramiento moderado Tipo 2.

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades de Gas Natural Fenosa que han participado en la elaboracion del IRC 2012, y
en la aplicacién de ciertos procedimientos que, con caracter general, se describen a continuaciéon
para la obtencién de un aseguramiento razonable o limitado, segtin corresponda:

a) Trabajo realizado para la informacién con un aseguramiento razonable:

e Reuniones con el personal de Gas Natural Fenosa para el andlisis del proceso de
recopilacion, validacién y consolidacién de datos, a nivel corporativo y de pais.

e Andalisis y documentacion de los procesos mediante flujogramas indicando los controles clave
para su posterior validacién.

e Evaluacién de los sistemas informaticos y de control interno en relacion a la elaboracion de
los indicadores seleccionados.

e Testeo, mediante muestreo, de los datos reportados y validaciéon de los controles clave
identificados.

e Comprobacion mediante pruebas de revisiéon sustantivas de la consistencia y razonabilidad
de la informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores y su adecuada compilacion.

b) Trabajo realizado para la informacién con un aseguramiento limitado:

e Reuniones con el personal de Gas Natural Fenosa para conocer los enfoques de gestion
aplicados y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Andalisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRC 2012.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos del IRC 2012, a lo sefialado en la Guia GRI-G3.1 y
a los Suplementos Sectoriales Electric Utilities y Oil and Gas de GRI, asi como a los
principios de la Norma AA1000APS (2008).

e Andlisis de la documentacién y actuacién realizada en relacién con la aplicacién de los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la Norma AA1000APS
(2008) sobre la informacion incluida en el IRC 2012, en funcién de los requerimientos de los
diferentes grupos de interés.

e Revisién de la informacién relativa a los enfoques de gestion aplicados a cada grupo de
indicadores.

e Comprobacion mediante la ejecucion de pruebas de revisién analiticas y sustantivas, en base
a la seleccibn de muestras, sobre la consistencia y razonabilidad de la informacién
cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales y adicionales y de los indicadores
clave de responsabilidad corporativa correspondientes al ejercicio 2012, incluidos en el IRC
2012 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Gas Natural Fenosa.

e Andalisis de la informacién relativa a las actuaciones realizadas por Gas Natural Fenosa
durante el ejercicio 2012 para cada uno de los compromisos de responsabilidad corporativa.
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Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por
un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revisioén de este tipo de
informes.

Conclusion

e En relacién a los trabajos de aseguramiento razonable, como resultado de nuestra revision
podemos concluir que la informacion reportada de indicadores clave de “Compromiso con los
resultados” e “Integridad” correspondientes al ejercicio 2012, incluidos en el apartado
“Indicadores clave de responsabilidad corporativa” (paginas 10-12) del IRC 2012 ha sido
preparada de forma adecuada y fiable, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo a los
criterios de reporting de Gas Natural Fenosa.

e Enrelacién a los trabajos de aseguramiento limitado, como resultado de nuestra revisién no
hemos identificado desviaciones ni omisiones significativas en lo que respecta a:

la razonabilidad y consistencia de la informacién reportada en el IRC 2012 referente a
indicadores de desemperio, principales y adicionales y al resto de los indicadores clave.

la preparaciéon del IRC 2012 de Gas Natural Fenosa, de acuerdo en todos sus aspectos
significativos, con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI-G3.1 y
con los Suplementos Sectoriales Electric Utilities y Oil and Gas de GRI.

la informacién de las acciones realizadas durante el ejercicio 2012 para cada uno de los
compromisos de responsabilidad corporativa, especificada en las paginas 54, 65, 89, 114,
139, 151 Yy 163 del IRC 2012.

e Asimismo, no hemos identificado desviaciones ni omisiones significativas en la preparaciéon del
IRC 2012 de acuerdo con los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
establecidos en la Norma AA1000APS (2008). En concreto:

en cuanto al principio bdasico de inclusividad, no se ha puesto de manifiesto ninguna
desviaciéon ni omision significativa en la informaciéon presentada por la Direccién de Gas
Natural Fenosa referente al establecimiento de procesos de implicacion y participacion de los
grupos de interés.

en cuanto al principio de relevancia, no se ha puesto de manifiesto ninguna desviacién ni
omisién significativa en la informacién presentada por la Direccion de Gas Natural Fenosa
conforme se dispone de una comprensiéon equilibrada de los asuntos de sostenibilidad
relevantes para la organizacién y sus grupos de interés.

en cuanto al principio de capacidad de respuesta, no se ha puesto de manifiesto ninguna
desviaciéon ni omision significativa en la informacién presentada por la Direccién de Gas
Natural Fenosa conforme se dispone de un proceso para desarrollar las respuestas
apropiadas a los asuntos relevantes y las expectativas de los grupos de interés, o un sistema
de comunicaciéon a los grupos de interés en relaciéon con el establecimiento, gestion y
seguimiento de politicas y objetivos de sostenibilidad.
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Recomendaciones

Durante el proceso de verificacion realizado surgen algunas observaciones y recomendaciones que
se presentan a la Direccion de Gas Natural Fenosa en un documento interno. A continuacién se
muestra un resumen de las recomendaciones principales, relativas a las mejoras en la aplicacion
de los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, las cuales no modifican las
conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad

El IRC 2012 de Gas Natural Fenosa recoge la relacion de la empresa con sus principales grupos de
interés y los canales de comunicacion que se utilizan con cada uno de ellos. Se recomienda desarrollar
politicas y procedimientos que permitan actualizar e incorporar de forma sistematica las expectativas
de los grupos de interés e integrarlas en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa (RC) de la
compaiiia.

Relevancia

Gas Natural Fenosa ha desarrollado un Plan Director de RC que se encuentra en proceso de
implantacion. Se recomienda alinear las lineas estratégicas de Responsabilidad Corporativa con
las directrices del Plan Estratégico Global de la compania actualmente en revision.

Capacidad de respuesta

Gas Natural Fenosa dispone de un Comité de RC formado por diferentes unidades corporativas y de
negocio de la compania en el que se tratan las actuaciones que se realizan en esta drea. Se
recomienda potenciar aun mas el papel del Comité de RC como herramienta transversal ejecutiva
que permita una mejora continua de la eficiencia en la respuesta a las expectativas de los grupos de
interés y realizar el seguimiento de forma consensuada del Plan Director de RC.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez
Socio
xx de marzo de 2013

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-42
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