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01. Carta del Presidente

[2-1]y[2-22]

Estimado lector,

Si hubiera que resumir 2022 en una frase, posiblemente se podria describir como el afio en el que salimos de una
pandemia y entramos en una crisis energética global, sin que visualicemos todavia su duracién.

Ademas de las pérdidas humanas, que es lo méas importante, el dafio social que esta provocando este conflicto, y sus
efectos colaterales en los mercados globales de la energia y, especialmente, en Europa, son significativos. El
encarecimiento de la energia ha tenido un efecto directo sobre los consumidores finales y, ademas, como suministro
clave para la industria, ha provocado un aumento de los costes que ha generado una espiral inflacionaria y una
ralentizacién del crecimiento econémico. En respuesta a esto, las autoridades econémicas y monetarias europeas
han iniciado una senda de sucesivas revisiones al alza de los tipos de interés que previsiblemente se extenderan a
2023 y que pueden tener un impacto en las decisiones de endeudamiento e inversién de empresas y familias.

Si bien en un primer momento la apuesta europea por la transicién hacia una economia baja en carbono pudo verse
cuestionada, el actual contexto ha puesto de manifiesto la necesidad de que Europa acelere el proceso de transicién
e independencia energética, y continde invirtiendo en el desarrollo de nuevas tecnologias como los gases renovables,
el almacenamiento y la implantacién acelerada de plantas de generacién eléctrica renovable.

Naturgy, un actor clave en la transicién energética

Con el objetivo de afianzar nuestro compromiso con la transicién energética y la descarbonizacién de la economia, el
pasado mes de mayo Naturgy se adhiri6 a la alianza “CEO Climate Leaders”. Esta alianza fue creada en 2014 para
apoyar e impulsar el Acuerdo de Paris sobre cambio climatico.

Pese a que durante este afio se ha evidenciado de forma muy clara que la diversificacién de las fuentes de
aprovisionamiento de gas es clave para garantizar el suministro energético y que, a dia de hoy, el gas natural sigue
siendo fundamental para cubrir la demanda de electricidad, Naturgy quiere ser un actor relevante en la evolucién del
sector hacia una transicién energética realista y compatible con nuestro entorno y por ello ha continuado
desarrollando su hoja de ruta prevista en el Plan Estratégico.

Asi, las inversiones materiales e intangibles han crecido casi un 30% en 2022. Del total invertido, mas de un 60% se
ha destinado al crecimiento, principalmente a la construccién de diferentes proyectos renovables y al desarrollo de
redes. Cabe destacar que dos tercios de las inversiones son elegibles seglin la Taxonomia de la UE, mostrando de
este modo la solvencia de un modelo de negocio sostenible y la creacién de valor a largo plazo en favor del planeta y
las personas.

Naturgy sigue apostando por su estrategia de desarrollo de renovables y ha alcanzado méas de 5,5 GW de potencia
operativa en el periodo. En Espafia, en 2022, hemos puesto en operacién diez plantas edlicas y fotovoltaicas, hemos
iniciado las obras para otras nueve instalaciones mas y estamos desarrollando proyectos de construccién de
aproximadamente 30 parques edlicos y plantas fotovoltaicas que se espera entren en funcionamiento en los
préximos meses. Fuera de Espafia, destaca el inicio de la construccién de la primera planta fotovoltaica en Estados
Unidos que, con una superficie de mas de 800 hectéreas sera la mayor de Naturgy en el mundo.

También en 2022, hemos hecho realidad el desarrollo de tecnologias como el hidrégeno, la edlica marina, el
biometano o el almacenamiento. En el ambito del hidrégeno, en colaboracién con Repsol y Reganosa, hemos
comenzado el desarrollo de un hub de hidrogeno renovable de hasta 200 MW en Meirama, uno de los
emplazamientos donde operamos durante décadas una de nuestras centrales térmicas de carbén.

Por otra parte, déjenme mencionar el proyecto Catalina que, en consorcio con otras empresas y destinado a la
produccién de hidrégeno y amoniaco verde, tiene potencial para crear 5.000 puestos de trabajo y evitar la emisién de
un millén de toneladas de CO, al afio. Este proyecto conectara los recursos renovables de Aragén con los centros de
consumo industrial en la costa este de Espafia mediante una infraestructura sostenible.
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Durante 2022, Naturgy ha reafirmado su compromiso por la energia eélica marina y participa en el consorcio europeo
NextFloat que probara un innovador sistema edlico flotante de 6 MW de potencia, en el Mar Mediterraneo, con el
objetivo de probar su escalabilidad y futuro desarrollo comercial. Ademas, hemos alcanzado un acuerdo con Equinor
para el desarrollo de un parque marino de mas de 200 MW en las Islas Canarias.

Segln estudios realizados recientemente, el potencial de Espafia para la produccién de biogas es de mas de 160 TWh
al afio, lo que equivaldria a cubrir casi la mitad de la demanda nacional de gas natural. Esta transicién llevaria
asociada necesidades de inversién superiores a los 40.000 millones de euros - casi un 4% del PIB nacional - y la
generacién de 62.000 puestos de trabajo, entre directos e indirectos. Naturgy apuesta firmemente por esta energia y
prueba de ello es que en 2022 ya hay cuatro plantas de biometano inyectando a la red en Espafia y una en Chile, que
generan 0,2 TWh.

Adicionalmente, quisiera resaltar dos de los proyectos mas innovadores que esta desarrollando la compafiia. Por un
lado, la construccién de la primera planta hibrida solar y de almacenamiento de Naturgy en Australia. Por otro,
conscientes de las necesidades que planteard a medio plazo el desmantelamiento de instalaciones de generacién
renovable, Naturgy en colaboracién con otras entidades, participa en el proyecto GiraWind que ha creado la primera
empresa de Espafa que se dedicara al desmantelamiento y reciclaje integral de parques eélicos con el objetivo de
reacondicionar y valorizar el mayor volumen de materiales posible.

Los proyectos anteriores representan el futuro de Naturgy, y la apuesta por la generacién renovable ya es una
realidad, como lo demuestra el hecho de que en 2022 la capacidad instalada libre de emisiones ha representado casi
un 40% de toda nuestra potencia de generacién eléctrica instalada.

La compafiia también ha potenciado las inversiones en sus redes de distribucién, necesarias no sélo para acercar el
producto de estas tecnologias al consumidor final, sino imprescindibles para garantizar la seguridad tanto de
suministro como de la operativa diaria. Nuestras redes de distribucién de gas y electricidad, activos fundamentales
de la compafifa, estan siendo renovados constantemente para incorporar el mejor y mas actual estado del arte de la
tecnologia, una demostracién de compromiso de Naturgy con la perdurabilidad de su negocio y la adaptacién al
devenir de la innovacién.

Naturgy entiende que la lucha contra el cambio climatico debe vincularse con el impulso de la restauracion del
capital natural y la biodiversidad a través de iniciativas alineadas con la prevencién, reduccién y compensacién de los
impactos, para avanzar en el compromiso de no pérdida neta de biodiversidad y la potenciacién del valor de los
entornos naturales. En este sentido, sélo en 2022, desarrollamos 345 iniciativas de biodiversidad, el 20% de caracter
voluntario, asi como actuaciones de restauracién ambiental en 50 hectareas, de las que mas del 30% corresponde a
espacios, habitats o especies protegidas.

Naturgy, un agente para la promocién de la transicion justa y al lado de sus clientes

Naturgy, a pesar de la volatilidad y las incertidumbres, mantiene su apuesta por estar cerca de todos sus publicos de
interés, entre los que destacan clientes, ciudadanos y accionistas, trabajando para dar soluciones que tengan valor
afiadido en este contexto convulso.

Asi, hemos continuado con nuestras “Iniciativas Compromiso”, con las que Naturgy fue pionera en la proteccién de
clientes afectados por la volatilidad de los precios de la energia. Durante 2022, hemos lanzado Compromiso Gas
Industrial, para que grandes consumidores puedan contar con una oferta estable a dos afios, y un servicio de atencién
personalizada y directa en exclusiva para las comunidades de vecinos. Se suma a la oferta Compromiso Electricidad
lanzada a finales del afio pasado, y son una demostracién de cémo la compania entiende su responsabilidad social.

Igualmente, hemos reforzado los canales de atencién al cliente multiplicando por doce los agentes que atienden las
peticiones para contratar la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) de gas, actualmente la mas econémica del mercado, y
hemos habilitado un formulario a través de la pagina web para facilitar el paso de clientes a la TUR. Gracias a ello,
Naturgy ha gestionado en la segunda mitad de 2022 cerca de 150.000 traspasos a la TUR y ha pasado a ser la
compafifa con mas clientes acogidos a esta tarifa en Espafia, cerca de 1,7 millones.

Otro hito destacable de nuestra oferta comercial ha sido la promocién de las soluciones de autoconsumo, con
capacidad para generar ahorros para los consumidores de hasta el 70% en la factura de la luz.
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Como compafifa comprometida con las comunidades y los entornos donde realiza su actividad, no quiero dejar de
mencionar que Naturgy ha seguido avanzando en el desmantelamiento de los emplazamientos que albergaron las
centrales térmicas de carbén que la compafiia cerré en 2020 y ha continuado trabajando en la ejecucién de los
planes de acompafiamiento asociados. En este sentido me gustaria destacar la obtencién de la Declaracién de
Impacto Ambiental (DIA) favorable para el parque eélico de Meirama y nuestra apuesta por la promocién del empleo
y la formacién que se ha visto reforzada gracias al acuerdo firmado entre el Instituto de Transicién Justay la
Fundacién Naturgy.

2022, un afio clave en la ejecucion de la vision de negocio

Todos estos hitos en términos de desarrollo tecnolégico, despliegue de renovables e inclusién social suponen un
progreso relevante en la ejecucién de nuestros Plan Estratégico y Plan de Sostenibilidad.

En febrero de este afio, el Consejo, a propuesta del Comité de Direccién, aprobé por unanimidad impulsar un proyecto
para potenciar el papel de Naturgy en la transicién energética, potenciar las inversiones y acelerar su Plan
Estratégico, y generar valor para sus accionistas: el proyecto Géminis. El proyecto consiste en la creacién de dos
grandes grupos energéticos, cotizados y con perfiles de negocio claramente diferenciados.

Si bien el Consejo sigue monitorizando los avances de todos los analisis del citado proyecto, que hasta ahora
confirman su idoneidad estratégica, a cierre de 2022, la volatilidad actual de los mercados, la evolucién de la
coyuntura energética y las mdltiples incertidumbres regulatorias, aconsejan ralentizar y adecuar el calendario de
ejecucién a la evolucién de todos estos acontecimientos.

A pesar de ello, el adecuado progreso en la ejecucién de la estrategia se ha visto reflejado en los resultados de la
compafifa. En particular, Naturgy ha registrado en 2022 un EBITDA de 4.954 millones de euros con un resultado neto
de 1.649 millones.

El negocio de Redes en Espafia y LatAm alcanzé un EBITDA de 2.475 millones de euros en el ejercicio, que supone un
incremento del 9% respecto a 2021 debido, a las eficiencias operativas y, en Latinoamérica, apoyado también por la
actualizacién de tarifas, que recogen la inflacién de periodos anteriores, asi como los efectos positivos de tipo de
cambio.

El buen comportamiento del negocio liberalizado explica también el incremento del EBITDA de Grupo, siendo los
negocios de Gestién de la Energia y Comercializacién los que mas contribuyeron al crecimiento del ejercicio, mientras
que Renovables y Nuevos Negocios, se han visto afectados por la baja produccién hidraulica en Espafia.

Estos resultados permiten a la compania reducir su deuda y mejorar la ratio de deuda financiera neta sobre EBITDA
de 3,6 veces, en 2021 a 2,4 veces, asi como mantener un elevado nivel de contribucién fiscal con 3.503 millones de
euros generados para las administraciones piblicas y, al mismo tiempo, mantener su compromiso de inversién.

Mas alla de los resultados financieros, nuestra gestién de la sostenibilidad también ha sido merecedora del
reconocimiento del mercado. Como ejemplo de ello, la compafiia ha sido reconocida por Ecovadis con la medalla
Platino, lo que sitGa a Naturgy entre el 1% con mejor valoracién de todas las empresas evaluadas por esta
plataforma de calificacion. Ademas, hemos sido reconocidos una edicién mas como empresa lider mundial por
nuestra accién frente al cambio climatico por parte del prestigioso indice Carbon Disclosure Project (CDP) y un afio
mas, de manera ininterrumpida desde hace dos décadas, Naturgy continGa formando parte del indice FTSE4Good.

Naturgy, un equipo humano a la altura de los retos

Todo lo anterior no hubiera sido posible sin la confianza, el trabajo y el esfuerzo de todas las personas que forman
parte de este proyecto de empresa, con quien Naturgy mantiene un fuerte compromiso con su desarrollo, a través
del impulso al liderazgo inclusivo, una experiencia profesional dindmica y de reconocimiento, un marco organizativo
flexible y su cultura transformadora, prueba de ello es el aumento del 20% en 2022 de las horas destinadas a
formacién.
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Asi mismo, este compromiso queda de manifiesto con la firma del Convenio Colectivo 2021-2024, donde el fomento
de la conciliacién y la diversidad de género es uno de sus pilares fundamentales. Destaca la apuesta por la
incorporacién de nuevo talento a través de programas como Flex & Lead y la gestién de la diversidad e igualdad.
Fruto de estas iniciativas se ha producido un incremento de representacién femenina en la plantilla, que en la
actualidad supera ampliamente el 30%.

Por todo ello, quiero agradecer la confianza, el trabajo y el esfuerzo de todas aquellas personas que hacen que este
proyecto de empresa sea posible. El apoyo de los accionistas, la fidelidad de nuestros clientes y proveedores y, de
forma especial, la confianza y el compromiso de todos los profesionales vinculados a Naturgy. Los logros que
menciono en esta carta, y los que aparecen a lo largo del informe, les pertenecen a todos ellos, sin lugar a dudas.

Muchas gracias a todos,

Francisco Reynés
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02. Visién de futuro en Naturgy

1. Proposito y estrategia

Transforming together, el propésito de Naturgy, fue formulado durante 2021 en un contexto econémico y social
distinto al de hoy si bien, casi dos afios mas tarde, mantiene su vigencia y parece mas necesario que nunca.

En 2022 la compafiia ha hecho frente a una amenaza a la paz mundial, sin precedentes en los Gltimos 50 afos, que
ha desatado una crisis en los mercados energéticos con severas consecuencias econémicas todavia sin atisbos de
finalizar. Aunque afecta de forma asimétrica a las distintas regiones, con Europa como continente mas perjudicado, el
aumento de la inflacién como consecuencia de los precios de las materias primas, la ralentizacién econémica y la
subida de tipos de interés tiene una gran repercusiéon en familias y empresas.

Todo esto se une a la necesidad, cada vez mas urgente, de avanzar en la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, para poder cumplir con el Acuerdo de Paris y limitar lo maximo posible el calentamiento global, de tal
forma que se minimicen los impactos sobre las personas y la naturaleza.

La transicion energética se presenta por tanto como una herramienta clave para reducir la dependencia energética y
de recursos, acelerar la lucha contra el cambio climatico v, si se realiza de forma inclusiva y justa, procurar el progreso
social y el bienestar de las personas.

Naturgy considera que los principios que deben gobernar esa transicién energética estan reflejados en sus valores de
compafifa: innovar para un futuro mejor (Forward Vision), trabajar con excelencia (Excellence Driven) desde el lado
mas humano (People Oriented), y con el objetivo Gltimo de contribuir a una sociedad mas sostenible (One Planet).

Para llevar a cabo este prop6sito y contribuir a la transformacién social, la compafiia tiene definido un Plan
Estratégico 2021-2025 asentado sobre cinco pilares: la bisqueda de crecimiento orgénico, el foco en las actividades
de renovables y redes, la mejora continua de procesos (incluidos especialmente los procesos de relacién con
clientes), la plena integracién de criterios Ambientales Sociales y de Gobernanza (ASG) en la estrategia y la gestion, y
la transformacién cultural que haga posible todo lo anterior.
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¢Quiénes somos?  Nuestro modelo de negocio

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales (en adelante,
Naturgy) constituye un grupo dedicado a la generacién,
distribucién y comercializacién de energia y servicios
presente en mas de 20 paises, suministra gas y
electricidad a 16 millones de clientes y tiene una
potencia instalada de 16,2 GW y un mix diversificado de
generacién de electricidad.

¢Coémo somos? Nuestros valores

- Forward Vision: innovando para un futuro
mejor.

- People Oriented: transformando desde el lado
mas humano.

- Excellence Driven: trabajando con excelencia.

-~ One Planet: por una sociedad mas sostenible.

¢Qué queremos

. Nuestro propoésito
conseguir?

Transforming together: la transformacién del mundo a
través de la energia, abordando el reto de la transicién
energética y las demandas de la sociedad y los clientes.
Naturgy quiere hacerlo junto a sus empleados, clientes,
accionistas y colaboradores.

¢Como lo vamos a

. Nuestra estrategia
conseguir?

- Crecer: llevar a cabo un crecimiento organico
consistente con la transicién energética y
desplegar una rotacién oportunista de los
activos para acelerar la transformacion.

- Poner el foco: en las actividades de renovables
y redes de aquellas geografias y marcos
regulatorios estables y reducir la volatilidad en
los compromisos de aprovisionamiento.

-~  Ser una compaiiia best in class: llevar a cabo
procesos de mejora continua, aumentando la
huella digital y reinventando la relacién con los
clientes.

—  Continuar incorporando aspectos
ASG:arraigados en la esencia de la compaiiia,
alineados con los ODS y guiados por metas
tangibles para cumplir con los compromisos.

—  Cambiar la cultura: impulsar la pasién en los
empleados a través de valores fundamentales y
estar alineados con los diferentes grupos de
interés.

Principales objetivos de inversion

En materia econémica, nuestro Plan Estratégico persigue unos objetivos de inversién ambiciosos fijando una inversion

estimada para este periodo de 14.000 millones de euros.

Esta inversion se establece manteniendo la disciplina financiera y poniendo foco en proyectos con retornos
predecibles. Por otro lado, el 80% de la inversién prevista resultara elegible de acuerdo a la Taxonomia de la UE de
finanzas sostenibles. Esta inversién esté alineada con la transicién energética.

Las dos principales lineas de inversién se reparten del siguiente modo:
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Renovables Redes

8.700 millones de euros 4.100 millones de euros

-~ Foco en marcos sélidos con gestién regulatoria

—  Tecnologias de generacién probadas. |
proactiva.

—  Foco en geografias atractivas.

—~  Proyectos en curso para alcanzar una

- Compromiso con la innovacién. o <
automatizacién y operacién en remoto total.

. Generacioén distribuida.

— Adaptacién de las infraestructuras existentes

para que desempefien un papel clave en la
»  Movilidad sostenible. transicién energética.

*  Biogas e hidrégeno.

ASG en el centro de nuestra vision

El Plan Estratégico y el Plan de Sostenibilidad que emana de este reflejan los compromisos de Naturgy con el
medioambiente, la sociedad y la gobernanza (ASG). Situar en nuestra hoja de ruta la sostenibilidad como eje
vertebrador de nuestra estrategia nos permite reducir el impacto medioambiental, aumentar la implicacién y
compromiso de todos nuestros stakeholders y avalarnos como compafiia comprometida con la transiciéon energética.

Naturgy entiende su contribucién a la transicién energética bajo un enfoque donde confluyen tres realidades
complementarias y mutuamente influyentes: Clima, Naturaleza y Personas.

A la hora de abordar la transicién energética es imprescindible entender los efectos que el cambio climatico tiene en
la pérdida de biodiversidad y la relevancia que la creacién de capital natural positivo tiene en la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero. No obstante, los cambios econémicos y sociales derivados de la transicion
energética ya sea por pérdida de empleos, cambios en las condiciones de vida en territorios donde se desarrollan
nuevos proyectos de tecnologia renovable o las posibles consecuencias que esta transicién puede tener sobre el
precio de la energia, hacen que cualquier solucién que se adopte para abordar las problematicas de clima 'y
naturaleza deben tener en cuenta a las personas y su dignidad de forma que este cambio profundo contribuya a la
creacién de riqueza para que la transicién sea justa y no sea causa de mayores desigualdades.

Nuestros principales objetivos recogidos en el Plan de Sostenibilidad a 2025 en ASG son los siguientes:

A) Medioambiente

—  Reducir las emisiones totales de CO, eq en un 24% (2025 vs 2017). Reduccién del
Cero emisiones 24% en 2022 vs 2017.

netas en 2050

-  Proteger la biodiversidad, alcanzando una cifra de mas de 350 proyectos para
preservar los ecosistemas. 345 iniciativas realizadas en 2022.

S) Social
- Potenciar la diversidad, alcanzando mas de un 40% de mujeres en cargos directivos.
paridad de 33,770 en 2022.
género en 2030 —  Extender las politicas ASG en la cadena de suministro hasta un 95%. Alcanzado el

82,7% en 2022.
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G Gobernanza

Retribucién del
equipo directivo
alineada con
ASG

Establecer una retribucién del 10% alineada con objetivos ASG. Implantado en
2021.

Implantar las recomendaciones y metodologia de riesgo de cambio climatico y
Taxonomia UE para mantener posiciones de liderazgo en los indices de
sostenibilidad. Cubierto el 90% en 2022.

El capitulo “Modelo de negocio” de este informe explica como Naturgy desarrolla su estrategia.

Durante 2022, se han conseguido avances significativos en la ejecucién de este Plan Estratégico tal y como lo
evidencian los siguientes indicadores clave:

Pilares del Plan
Estratégico
2021-2025

Principales logros de 2022

Crecer

ELEBITDA en 2022 ha superado los 4.954 millones de euros principalmente como
consecuencia de la volatilidad de precios energéticos en el periodo. Este fuerte
crecimiento del EBITDA del 40,4% vs 2021 se ha logrado desacoplandolo de la
huella de carbono, reduciendo ésta en un 16,5%.

Naturgy mantiene su compromiso de invertir 14.000 millones de euros en el marco
de su Plan Estratégico 2021-2025. En 2022, las inversiones crecieron un 28,5%
con respecto al afio anterior, hasta alcanzar los 1.907 millones de euros. EL 67% de
estas inversiones es elegible seglin la Taxonomia de la UE.

Naturgy ha reducido su posicién de deuda neta, desde los 12.831 millones de euros
a cierre de 2021 hasta los 12.070 millones de euros registrados a cierre de 2022,
logrando de este modo, mejorar significativamente las ratios financieras como la
ratio de deuda neta/EBITDA que baja de 3,6x en 2021 a 2,4x en 2022.

Foco

Naturgy cuenta ya con 5,5 GW de potencia operativa de renovables, de los que
1GW ha entrado en operacién en 2022

En 2022, con la nueva planta de produccién de biometano de Vila-Sana, Naturgy ha
dado un paso mas en su apuesta por la transicién energética, la produccién de
energia a nivel local y la economia circular, aportando gas limpio al sistema
energético y contribuyendo a la gestién sostenible de los residuos agroganaderos.

Naturgy inicié en 2022 la construccién de la instalacién 7V Solar Ranch, de 300
MW de potencia pico, que ocupara una superficie de mas de 800 hectareas en el
Estado de Texas y sera la instalacién de esta tecnologia mas grande de la compaiia
en todo el mundo.

Adicionalmente, en 2022, Naturgy inicié la construccién de su primer proyecto
hibrido solar y de almacenamiento a nivel mundial en Australia, el proyecto,
llamado Cunderdin, contara con una capacidad solar fotovoltaica de 125 MW y un
sistema de almacenamiento de energia en baterias de hasta 220 MWh.

En 2022, Naturgy inaugurd el primer centro de almacenamiento de baterias,
ubicado en las proximidades de Canberra, tiene una potencia de 10 MW y una
capacidad de almacenamiento de 20 MWHh, lo que permitira flexibilizar la
integracion de las renovables en la red para reforzar el suministro en momentos de
menor produccion eléctrica.
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Best-in-class

En el afio 2022, Naturgy ha creado una nueva comercializadora 100% digital que
ha permitido al negocio online de Naturgy en Espafia multiplicar por 3,5 sus ventas
digitales.

El lanzamiento de “Naturgy Solar” en 2022, un servicio integral que ofrece a todas
aquellas personas interesadas por el medioambiente y el ahorro una solucién “llave
en mano”, aprovechando los recursos del sol, sin preocupaciones y a un coste
6ptimo. Se comercializa en su versién de autoconsumo individual y colectivo a red
interior de comunidades de propietarios. Iniciativa que ha supuesto la captacién de
2.725 clientes.

Naturgy fue pionera en lanzar su iniciativa Compromiso Luz a 65 €/MWh por tres
afos, destinada a mitigar los efectos del precio del pool eléctrico. Mas de 600.000
clientes se han protegido de la volatilidad de precios con esta iniciativa.
Posteriormente, en marzo de 2022, Naturgy se volvié a anticipar y lanzé la
iniciativa Compromiso Gas Industrial, dirigida a sus clientes industriales de gas con
un precio fijo de 55 €/MWh.

ASG

Reduccién de las emisiones totales de gases de efecto invernadero en un 24%
desde 2017.

345 iniciativas de biodiversidad en marcha a nivel internacional, el 20% de caracter
voluntario. Se han desarrollado actuaciones de restauracién ambiental en 50 ha. El
31% de esta superficie corresponde a espacios, habitats o especies protegidas.

Un 26,2% de las posiciones directivas estan cubiertas por mujeres y, hasta el
33,7% incluyendo otros puestos directivos (gerenciales).

Se ha alcanzado un 82,7% de cobertura de auditorias ASG sobre el volumen de
compra con riesgo alto en ASG.

Cultura

La compafiia puso en marcha el programa Flex&Lead, dirigido a la contratacién
externa de jévenes talentos con diversidad de perfiles, con el objetivo de incorporar
a 300 jévenes a 2025. Durante la vigencia de programa se han incorporado mas de
150 personas, de las que un 77% son mujeres.

Asimismo, con el objetivo de desarrollar el talento interno la compaiiia cuenta con
el programa Internal Lead, destinado a potenciar las habilidades gerenciales de
perfiles técnicos en el medio plazo. Mas de 180 profesionales de la compafiia, de
los que un 66% son mujeres, participan ya en este programa. En 2022 el nimero de
participantes ha sido de 190 profesionales donde el 57% han sido mujeres.

Firma del Convenio Colectivo 2021-2024, donde el fomento de la conciliacién y la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres es uno de sus pilares fundamentales

Se ha consolidado el modelo global de medicién de la satisfaccién y compromiso de
los empleados de Naturgy. A través de la escucha organizativa periddica, se
realizan acciones dirigidas a la mejora continua de la experiencia del empleado. A
cierre de 2022 la compafifa contaba con un 31% de empleados promotores del
NPS, 7 puntos mas que en 2021.

Se ha iniciado un nuevo ciclo de Evaluacién 360° como proceso clave de la gestién
de talento directivo y gerencial de la compafifa.
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2. Compromiso con la sostenibilidad

En definitiva, Naturgy, como compafiia energética, tiene la capacidad de realizar una contribucién clave a la
transformacion social y el desarrollo sostenible de las comunidades en las que opera a través de su oferta de
servicios. En concreto, y en relacién con la agenda de desarrollo sostenible en estos momentos vigente (la Agenda
2030y los Objetivos de desarrollo Sostenible de Naciones Unidas), Naturgy contribuye directa y positivamente a la
consecucién de los siguientes objetivos:

13 I"gglgl“ﬂllm

L 2

Garantizar el acceso universal a una energia asequible, confiable y moderna, aumentar el
uso de energias renovables y fomentar la eficiencia energética. En 2022, Naturgy
incrementé su potencia instalada en energias renovables en un 6% y trabaja activamente
en ofrecer a la sociedad y sus clientes formas alternativas de energia respetuosa con el
medioambiente como el gas renovable.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles. Naturgy trabaja activamente para ofrecer productos y servicios a sus
clientes que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y la calidad del aire en las
ciudades haciéndolas mas saludables.

Las soluciones y medidas encaminadas a mejorar la eficiencia energética de los clientes de
Naturgy han permitido alcanzar un ahorro en los consumos de gas y electricidad
equivalente a 1,6 TWh.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. En 2022,
Naturgy redujo sus emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero un 24% respecto
del afio base 2017.

No obstante, Naturgy es consciente de que su capacidad para contribuir al desarrollo sostenible también radica en la
forma en la que se gestiona internamente. Es decir, no solo se trata de lo que hace la compafiia, sino también de
cémo lo hace. Asi por ejemplo, entiende:

—  Que trabajar por la integracién social de colectivos vulnerables contribuye a la reduccién de la pobreza,
potencia el crecimiento econémico y reduce las desigualdades sociales.

—  Que garantizar la inclusividad en la compafiia contribuye a una sociedad mas diversa e igualitaria.

—  Que la digitalizacién de sus servicios contribuye a la innovacién y al desarrollo de infraestructuras.

—  Que la gobernanza, la gestién de riesgos y las normas de cumplimiento afectan a la estabilidad social de las
comunidades en las que opera la compafiia.

Por ello, Naturgy ha definido un conjunto de compromisos internos formalizados en la Politica de Responsabilidad
Corporativa que emanan de los valores que definen a la organizacién. A continuacién, se enumeran las palancas del
Plan de Sostenibilidad, su alineacién con los valores de Naturgy, los compromisos de la Politica de Responsabilidad
Corporativa y los principales ODS a los que contribuiran, tanto de manera directa como indirecta:
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Palanca Nuestros valores ODS Nuestros compromisos

Integridad ) 10012016017 Integridad y transparencia
Excellence Driven

y confianza B . . . . Cadena de suministro responsable

La oportunidad Forward Vision E E

de los retos
medioambientales

One Planet

1213 14]15!

Gestién responsable del medioambiente

Experiencia
de cliente

Excellence Driven

0 J11§12017]

Excelencia en el servicio

Compromiso
y talento

Forward Vision

People Oriented

(3§a)s]s]ofol

Interés por las personas

Seguridad y salud

Innovacién
y desarrollo
de nuevos negocios

Excellence Driven

OEnE

Compromiso con los resultados

Excelencia en el servicio

Responsabilidad
social

People Oriented

Excellence Driven

AEOAT
¥ {8 [

Compromiso social

Cadena de suministro responsable

Integridad y transparencia

En 2021 y de forma plenamente integrada con el Plan Estratégico de la compafifa, se definié también el Plan de
Sostenibilidad que contiene seis palancas de actuacién y 74 objetivos para mejorar la gestién y el desempefio de
Naturgy en relacién con aquellos compromisos en los que se ha identificado una mayor posibilidad de contribucién.
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03. Modelo de negocio

[2-6]

Naturgy trabaja desde hace mas de 175 afios en el sector de la energia gracias a un modelo de negocio que ha sabido
adoptar los cambios sociales, tecnolégicos y econémicos acontecidos en el mundo. Su éxito ante los retos y las
oportunidades del entorno es consecuencia de una gestién empresarial resiliente a los distintos contextos de la
historia y a una cultura transformadora que impulsa el dia a dia de las personas.

La compafiia es consciente del reto global que plantea la lucha contra el cambio climéatico y por ello, ha transformado
y reorientado su negocio hacia la transicién energética a través de una estrategia basada en la innovacién y un
modelo de negocio sostenible que contribuye a los retos sociales y ambientales que enfrenta la humanidad.

1. Estructura organizativa y negocios en los que opera

[2-1], [2-6], [IF-EU-000.A] y [IF-GU-000.A]

Naturgy Energy Group, S.A. se constituyé en 1843 y tiene su domicilio social en Avenida de América, nimero 38, de
Madrid.

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales (en adelante, Naturgy) es un grupo dedicado a la generacion, distribucién y
comercializacién de energia y servicios. El modelo de negocio del grupo, centrado en la creacién de valor para todos
los grupos de interés, esta comprometido con el desarrollo sostenible de la sociedad, garantizando el suministro de
energia competitiva, segura y con el maximo respeto al medioambiente.

Naturgy esta presente en mas de 20 paises, suministra gas y electricidad a 16 millones de clientes y tiene una
potencia instalada de 16,2 GW y un mix diversificado de generacién de electricidad. La compafiia opera en los
mercados regulados y liberalizados de gas y electricidad, tanto a nivel nacional como internacional, principalmente en
los siguientes ambitos:

- Distribucién de gas y electricidad.
—  Generacién y comercializacion de electricidad.

-~ Infraestructura, aprovisionamiento y comercializacién de gas.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de Naturgy se desarrolla a través de un amplio nimero de empresas principalmente en Espafia,
Latinoamérica (Argentina, Chile, Brasil, México y Panama), Australia, desde 2021 ha iniciado sus actividades en
Estados Unidos y en 2022 se han adquirido en Italia proyectos solares.

Naturgy organiza sus negocios en torno a tres areas estratégicas (Gestion de la Energia y Redes, Renovables y
Nuevos Negocios y Comercializacién) que aportan visibilidad de la evolucién de la compafifa y en base a las cuales se
definen los siguientes segmentos de operacion:

-  Gestion de la Energia y Redes:
»  Redes Iberia: engloba los negocios de redes de gas y redes de electricidad en Espafia.

= Redes Latinoamérica: engloba los negocios de redes de gas en Argentina, Chile, Brasil y México y
los negocios de redes de electricidad en Argentina y Panama.

= Gestion de la Energia: engloba los negocios de Comercializacién internacional de GNL, Mercados y
aprovisionamientos, gestién de Gasoductos, Generacién térmica Espafia y Generacién térmica
Latinoamérica (México, Republica Dominicana y Puerto Rico).

- Renovables y Nuevos Negocios:
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Renovables Espafa y Estados Unidos: incluye la gestién del parque y los proyectos de generacién
de fuentes de energia hidraulica, edlica, mini hidraulica, solar, cogeneracién y nuevos proyectos. Las
actividades incluidas en este segmento se desarrollan en el ambito de Espafia, extendiendo la
actividad a Estados Unidos en 2021, cuando Naturgy adquirié una cartera de proyectos solares y
de proyectos de almacenamiento de energia. 25 de estos proyectos podrian estar operativos antes
de 2026. Adicionalmente, en 2022 se han adquirido en Italia proyectos solares.

*  Renovables Latinoamérica: incluye la gestién del parque y los proyectos de generacién de
electricidad renovable de Global Power Generation (GPG) situado en Latinoamérica (Brasil, Chile,
Costa Rica, México y Panama).

= Renovables Australia: incluye la gestién del parque y los proyectos de generacién de electricidad
renovable de GPG situado en Australia.

—  Comercializacién: tiene como objetivo gestionar el modelo comercial a clientes finales tanto para gas, como
para electricidad y servicios, incorporando nuevas tecnologias y servicios y desarrollar todo el potencial de
la marca.

A lo largo de la cadena de valor, el modelo de negocio de Naturgy se diferencia por ser lider en el sector del gas y ser

un referente en el sector eléctrico, en ambos casos garantizando la continuidad del suministro, aspecto esencial para
prestar un servicio de calidad y para el cumplimiento de la funcién social de la compafiia; proporcionando una amplia

oferta de servicios de valor afiadido e impulsando la innovacién sostenible como motor de desarrollo.

En el Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas se detallan las sociedades que forman parte de Naturgy y las
actividades que desarrollan.
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Liderazgo en el negocio del gas
[IF-GU-000.8] y [IF-GU-000.C]

Redes

Gas

Distribucion de gas

Infraestructuras

Aprovisionamiento

Comercializacion

11 millones de puntos de
suministro.
136.272 km de red.

Buques metaneros |/p.
Gasoducto de transporte
Medgaz.

~ 20 bem de cartera de
suministro.

342 TWhde gas
suministrado.

Nuestro posicionamiento

Espaia

Lider en Espafia con una
cuota de mercado del
68%, distribuyendo gas
natural a mas de 1.100
municipios en nueve
comunidades auténomas
y 5,4 millones de clientes.

Latinoamérica

Primera distribuidora de
Latinoamérica, donde
suministra a mas de 5,6
millones de clientes.

Presencia en Argentina,
Brasil, Chile, México y en
cinco de las principales
ciudades
latinoamericanas.

Nueve bugues metaneros
(1,43 Mm).

Participacién del 24,5%
en el gasoducto del
Medgaz.

Participacién en la planta
de regasificacion de
Ecoeléctricay la planta de
licuefacciéon de Qalhat.

Capacidad de
almacenamiento
arrendado de 0,8 bcm.

Modelo de negocio
basado en la
diversificacioén y la
flexibilidad, que ha
convertido a Naturgy en
un operador global con un
fuerte perfil internacional.

Naturgy tiene contratos
de aprovisionamiento con
proveedores en todo el
mundo, tanto en estado
gaseoso (GN) como en
forma de gas natural
licuado (GNL).

Acceso a 11 millones de
clientes y ventas de GNL
en multitud de paises del
mundo.

Operador global con
flexibilidad para explotar
mercados que presenten
margenes atractivos.

Cuota de mercado de
contratos de gas del
45,8% en Espafa.

Suministro competitivo a
las centrales de ciclo
combinado (CCC).

Nuestras fortalezas

Naturgy mantiene una
posicién destacada en los
mercados donde opera, lo
que supone una
plataforma de
crecimiento orgéanico,
tanto por la captacién de
nuevos clientes en
municipios con gas, como
por la expansién de redes
a zonas no gasificadas.

Inversién y desarrollo de
proyectos en nuevas
tecnologias de gases
renovables, neutros o
incluso negativos en CO..

Naturgy tiene una
infraestructura de gas
integrada, encaminada a
dotar al negocio de gran
estabilidad, proporcionar
flexibilidad a las
operaciones, y permitir
transportar el gas hacia
las mejores oportunidades
de negocio.

Una cartera de contratos
de aprovisionamiento
diversificada y flexible,
con mecanismos de
revisién ante desajustes
de los precios.

Naturgy tiene una cartera
diversificada de clientes
finales, actuando como
comercializador de gas
tanto en Espafia como en
el mercado internacional.

Naturgy es lider en la
oferta combinada de
energia dual y ofrece una
amplia gama de servicios
de valor afiadido.
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[IF-EU-000.B] y [IF-EU-000.C]

Redes

Electricidad

Distribucién de
electricidad

Generacion térmica

Generacion renovable

Comercializacién

4,8 millones de puntos de
suministro.
155.060 km de red.

10,6 GW de capacidad de
generacion

5,5 GW de capacidad de
generacion

23,5 TWh
comercializados

Nuestro posicionamiento

Espaina

Tercer operador en el
mercado espafiol donde
distribuye electricidad a
3,8 millones de clientes.

Latinoamérica
Presencia en Argentina 'y
Panama (1 millén de
clientes).

Naturgy tiene una
posicién de liderazgo en
los mercados donde
opera.

Espaiia

Capacidad de 8,0 GW
(7,4 GW centrales de ciclo
combinado y 0,6 GW
nuclear).

En 2020, se cerré
definitivamente la
actividad de generacién
de carbén.

La cuota de mercado de
Naturgy es de 19,4%.

Internacional

Capacidad de 2,6 GW: 2,4
GW centrales de ciclo
combinado (México) y 0,2
GW fuel (Republica
Dominicana).

Espaina

Capacidad de 4,4 GW
(2,1 GW hidraulica, 1,9
GW eblica, 0,4 GW solary
0,1 GW cogeneracion). La
cuota de mercado de
Naturgy excluyendo
cogeneracion es del
6,5%.

Internacional Capacidad
de 1,1 GW: 0,1 GW
hidroeléctrica (Costa Rica
y Panamad), 0,7 GW edlica
(México, Chile y Australia)
y 0,3 GW solar (Brasil y
Chile).

Lider en los segmentos de
gran consumo y
residencial con una cuota
del mercado total en
Espafia del 14,4%.

Uno de los agentes
principales del mercado
espafiol.

Oferta combinada de
energia dual y amplia
gama de servicios de valor
afiadido.

Nuestras fortalezas

Naturgy es un operador
eficiente en términos de
costes de operacién y
mantenimiento del
negocio de distribucion
eléctrica.

La compariia tiene un
amplio conocimiento en
las tecnologias de
generacion en las que
operay cuenta con una
infraestructura capaz de
ajustarse a las
necesidades de cada
modelo energéticoy a la
realidad de cada pais.

Naturgy mantiene un
buen posicionamiento
orientado, principalmente,
al crecimiento en Espafia,
Australia y Estados
Unidos, lo que permitira
aprovechar oportunidades
deinversién en
generacion en esas
geografias.

En 2022, Naturgy ha
adquirido en Italia una
cartera de proyectos
solares, que junto, a los
existentes en Estados
Unidos, asciende a 8,1
GW junto con 4,6 GW de
proyectos de
almacenamiento de
energia.

La posicién de liderazgo
en la comercializaciéon
combinada de gas natural
y electricidad presenta
importantes ventajas,
como menor coste de
servicio, un servicio
integrado al cliente y
menores costes de
adquisicién, sin olvidar la
consecucién de una
mayor vinculacién con los
clientes.
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2. Presencia geografica

[2-1], [IF-EU-000.A] y [IF-GU-000.A]

Portugal
Comercializacion de GN/GNL

EE.UU. y comercializacién de electricidad.

Proyectos generacion renovable
(8 GW solary 4,6 GW almacenamiento).

Puerto Rico

Espafia Irlanda

Exploracion, transporte, distribucion Comercializacion de GN/GNL
y comercializacion de gas y electricidad.

Generacién (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,

solar, cogeneracién, mini hidraulica

y edlica).

Infraestructura de GN/GNL l
(planta de regasificacion) y generacion.

B Noruega

Repliblica Dominicana
Generacion (198 MW, fuel).

Francia

Regasificacion Montoir.

M Rusia Yamal

México N
Distribucién de gas (15 estados
y 1,6 millones de clientes) y generacién

{ (1
1 -

Comercializacion de GN/GNL.

Italia
Proyectos de generaci6n renovable
(0,1 GW).

China
Comercializacién de GN/GNL.

India
Comercializacion de GN/GNL.

Oman
J

(2.446 MW, ciclos combinados y 234 MW, E2U etz j
Corpus Christi
edlica).
u
.
Costa Rica ~ @ @ @ L
Generacion (101 MW, hidraulica). w ]
M Trinidad y Tobago
< M Nigeria
Panaméa g
Distribucién de electricidad (Panama
centro, oeste, interior, Chiriquiy 0,7 millones
de clientes), y generacién
(22 MW, hidraulica). ~—
Chile -
Distribucion de gas (4 regiones y
0,7 millones de clientes). Comercializacion
de GN/GNL y generacién (206 MW edlica
y 128 MW solar).
J - -
= Flujo de gas.
= Gasoducto Medgaz. Argentina Brasil Marruecos Argelia

~ Planta de licuefaccion.

= Planta de regasificacion.

= Planta de regasificacién arrendada.
= Contratos de gas a largo plazo.

Distribucion de gas (5 provincias
incluyendo Buenos Aires y 2,2 millones
de clientes) y distribucion de electricidad
(0,2 millones de clientes).

Distribucion de gas (Estado de Rio Infraestructura de GN/GNL.
de Janeiro, Sao Paulo Sury 1,2 mill6i
de clientes). Comercializacién de GN/GNL

Y generacion (153 MW, solar).
en octubre de 2021.

Aprovisionamiento e infraestructura
de GN/GNL (planta de licuefaccion
de Qalhat).

Australia
~ Generaci6n eblica (277 MW).

“———— Singapur
Comercializacién de GN/GNL.

Aprovisionamiento e infraestructura
de GN/GNL y gasoducto Medgaz.

La actividad en la Infraestructura de GN en Marruecos finalizé
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3. Situacion de la entidad

Evolucion y resultados 2022

* Resultados generales

Importe neto de la
cifra de negocios

Elimporte neto de la cifra de negocios del ejercicio 2022 alcanza 33.965 millones de euros y
registra un incremento del 53,4% respecto al afio 2021, principalmente como consecuencia
de la volatilidad de precios energéticos en el periodo, con un impacto especialmente positivo
en las actividades de Gestién de Energia.

Evolucién del ebitda

EL EBITDA del ejercicio 2022 alcanza los 4.954 millones de euros, un 40,4% mas que en
2021, apoyado principalmente por el incremento de precios energéticos, tanto en el gas
como en la electricidad, afectando principalmente al negocio de Gestién de la energia. Los
Negocios de redes obtuvieron un crecimiento moderado, por la captura de eficiencias
operativas y la actualizacién tarifaria a nivel internacional, mientras que las energias
renovables se vieron afectadas por la baja produccién hidraulica en Espaia. La actividad de
Comercializacién en Espafia se ha visto influenciada por el incremento de precios, tanto en
gas como en electricidad, parcialmente minorado por el aumento de los costes.

Ratio de
endeudamiento

La deuda neta asciende a 12.070 millones de euros mientras que la deuda financiera neta /
EBITDA se sitGa en 2,4 veces en comparacién con 3,6 veces a 31 de diciembre de 2021.

Free Cash Flow
después de
minoritarios

El flujo de caja libre de 2022 después de minoritarios ascendi6é a 1.914 millones de euros
sustentado en las actividades liberalizadas. Naturgy ha reducido su posicién de deuda neta,
desde los 12.831 millones de euros a cierre de 2021 hasta los 12.070 millones de euros
registrados a cierre de 2022, al tiempo que ha realizado inversiones por importe de 1.907
millones de euros y atendido sus compromisos de retribucién al accionista por 1,2 €/accién
al afio, segln lo previsto en el Plan Estratégico 2021-2025.

Transacciones
completadas

No se han producido transacciones completadas en 2022 con impacto en la comparabilidad
en los resultados 2022 frente a 2021.

Las principales transacciones completadas en 2021 con impacto en la comparabilidad en los
resultados 2022 son las siguientes:

—  Enmarzo de 2021, Naturgy, ENI y la Republica Arabe de Egipto completaron el
acuerdo alcanzado el 1 de diciembre de 2020 para resolver de forma amistosa los
conflictos que afectan a Unién Fenosa Gas (UFG). Como resultado, en 2021, se registrd
un impacto positivo de 127 millones de euros y se han consolidado por integracién
global los activos de UFG asignados a Naturgy.

-~  Enseptiembre de 2021, Naturgy completé la venta de su participacién accionarial del
96,04% en su filial chilena de redes eléctricas, Compariia General de Electricidad S.A
en Chile (CGE), a State Grid International Development Limited (SGID), lo que se
tradujo en una plusvalia neta de 64 millones de euros.

Inversiones

Las inversiones materiales e intangibles del afio 2022 alcanzan los 1.833 millones de euros, con un incremento del
28,8% respecto a las del ejercicio anterior.

Las inversiones de mantenimiento en el ejercicio 2022 ascienden a 736 millones de euros frente a 532 millones de
euros en 2021, un crecimiento del 38,3% como resultado de mayores mantenimientos en plantas de generacién,
tanto térmicas como renovables, y en Redes LatAm, este Gltimo explicado parcialmente por la apreciacién de la

moneda.

Las inversiones de crecimiento en el periodo representan el 61,4% del total y ascienden a 1.171 millones de euros a
2022. Las inversiones de crecimiento en el 2022 incluyen:

- Untotal de 750 millones de euros invertidos en la construccién de diferentes proyectos renovables, de los
cuales 502 millones de euros son en Espafia, 225 millones de euros en Australia y 23 millones de euros en

LatAm.
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314 millones de euros invertidos en el desarrollo de redes, de los cuales 154 millones de euros en Espafiay
160 millones de euros en LatAm (66 millones de euros Panama, 31 millones de euros en Chile, 14 millones
de euros en Brasil, 22 millones de euros en Argentina y 27 millones de euros en México, principalmente).

106 millones de euros en la actividad de comercializacion.

Ademas, Naturgy ha alcanzado varios acuerdos que confirman su apuesta por el crecimiento renovable:

Naturgy sigue apostando por su estrategia de desarrollo de renovables y ha alcanzado mas de 5,5 GW de
potencia operativa en el periodo. En Espafia, Naturgy esta desarrollando proyectos de construccién de
aproximadamente 30 parques edlicos y plantas fotovoltaicas, equivalentes a casi 1 GW de capacidad
renovable adicional que se espera entren en funcionamiento en los préximos meses.

En Australia, pais prioritario para Naturgy, el grupo tiene como objetivo alcanzar una potencia instalada de
2,2 GW en 2025, con una inversién cercana a los 2.000 millones de euros, centrada en el desarrollo de
plantas edlicas, fotovoltaicas y de almacenamiento de energia.

En el &mbito de la edlica marina, el pasado mes de abril Naturgy alcanzé un acuerdo con la empresa noruega
Equinor para el analisis y desarrollo de proyectos offshore en Espafia, tales como, el proyecto de desarrollo
conjunto del Floating Offshore Wind Canarias (FOWCA), compuesto por mas de 200 MW de energia edlica
marina flotante en el este de Gran Canaria.

Naturgy también lidera los desarrollos de gas renovable en Espafia como pilar clave de la descarbonizacién a
corto y medio plazo, trabajando actualmente en proyectos de hidrégeno y biometano con el objetivo de
incrementar los gases renovables inyectados en sus redes de distribucion.

Principales magnitudes econémicas y operativas

Las acciones de Naturgy cerraron el ejercicio de 2022 a un precio de 24,31 euros y una capitalizacién bursatil de
23.571 millones de euros, lo que supone un descenso de la cotizacién del 15,1% respecto al cierre del afio anterior.

Principales magnitudes econémicas

2022 2021
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros) 33.965 22.140
Beneficio operativo bruto (ebitda) (millones de euros) 4954 3.529
Inversiones totales (millones de euros) 1.907 1.484
Beneficio neto (millones de euros) 1.649 1.214
Dividendo pagado (millones de euros) 1.164 1.290
Cotizacién de la accién a 31 de diciembre (euros) 24,31 28,63
Beneficio por accién (euros) 1,72 1,26

= Contribucién al Ebitda por actividades (%)

2022 2021
Renovables, Nuevos Negocios e Innovacién 7,4 13,8
Comercializacién 11,0 2,7)
Gestion de la Energia y Redes 83,6 92,6
Otros (1,9) (3,7)
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= Indicadores de estadisticas bursatiles

2022 2021
N©° de accionistas (en miles) 55 60
Cotizacién a 31/12 (euros) 24,31 28,63
Beneficio por accién (euros) 1,72 1,26
Capital Social (n° de acciones) 969.613.801 969.613.801
Capitalizacién burséatil (millones de euros) 23.571 27.760
* Ratios financieras
2022 2021
Endeudamiento (%) 54,7 59,1
Ebitda / Coste deuda financiera neta 9,9x 7,2x
Deuda neta / Ebitda 2,4x 3,6x
® peuda financiera neta/deuda financiera neta + patrimonio neto.
»  Beneficios obtenidos por pais (millones de euros)
2022 2021
Espana 1.502 512
Argentina 23 15
Brasil 61 62
Chile (68) 151
México 162 141
Panama 11 17
Resto LatAm 53 56
Total LatAm 242 442
Resto del mundo (95) 260
Total 1.649 1.214
*  Principales magnitudes operativas de Naturgy
[IF-EU-000.A] y [IF-GU-000.A]
2022 2021
Ventas de actividad de distribucién de gas (GWh) 386.464 459.878
Transporte de gas/EMPL (GWh) 0 74.241
Puntos de suministro de distribucién de gas (en miles) 11.050 11.036
Puntos de suministro de distribucién de electricidad (en miles) 4.827 4776
Red de distribucién de gas (km) 136.272 135.640
Longitud lineas distribucién y transporte de electricidad (km) 155.060 153.981
Energia eléctrica producida (GWh) 47.029 41.754

@ La concesién de explotacién del gasoducto del Magreb finalizé el 31/10/2021 y, por tanto, el contrato de gas argelino asociado.

Fuerte descenso en 2022 de las ventas de la actividad de distribucién de gas, principalmente en Espafia y Brasil. En el
caso de Espafia, por una bajada de la demanda del sector industrial por el escenario de precios y por temperaturas
especialmente cdlidas en octubre y noviembre especialmente ademas de los precios altos de la energia. En Brasil, las
causas han sido, por un lado, las menores ventas a la generacién debido a mayores lluvias y por otro, una menor

demanda industrial motivada por la lentitud en la recuperacién econémica.
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La produccién total de energia aumenta significativamente en 2022, fundamentalmente los ciclos combinados. La
generacién térmica en Espafa ha estado marcada positivamente por la baja produccién hidraulica a lo largo de 2022,
las mayores exportaciones de energia a Francia y a la inherente intermitencia de la generacién renovable. Este
contexto generd un mayor hueco térmico, lo que provocé un aumento sustancial en la produccién de ciclos
combinados para asegurar el suministro de energia al sistema.

* Aprovisionamiento y transporte de gas (%)

Durante 2021, finalizé la concesién de explotacién del gasoducto del Magreb y, por tanto, el contrato de gas argelino
asociado; ademas se terminaron los contratos de aprovisionamiento de GNL con Qatar y se ha optimizado la cartera
de aprovisionamiento de GNL del grupo, sustituyendo, en parte, compras de GN en Europa. En relacién con el
contrato de Yamal (Rusia), se ha mantenido el programa de entregas tal y como establece el contrato y supeditado a
las medidas que se pudieran tomar por parte de las autoridades europeas en relacién a las operaciones llevadas a
cabo por las empresas con este pais. En 2022, no se han aplicado sanciones sobre este contrato.

2022 2021
Otros (GNL) 17,0 9,4
Nigeria 7,9 5,2
Trinidad y Tobago 6,7 6,7
Estados Unidos 23,7 21,3
Otros (GN) 1,0 6,5
Argelia 15,3 22,8
Oman/Egipto/otros @ 13,8 11,9
Qatar 0,0 51
Noruega 0,6 0,6
Rusia 14,0 10,5

* Gasrenovable

2022 2021
Proyectos de produccién de gas renovable en servicio (nimero) 2 2
Capacidad de produccién o inyeccién de gas renovable (TWh) 0,22 0,21

@ Se ha modificado el dato de 2021 de 0,14 a 0,21 para ajustarlo a la capacidad de los proyectos existentes.

Los gases renovables, entre los que se encuentran el biometano y el hidrégeno, son una palanca fundamental para la
descarbonizacién del negocio de gas de Naturgy. En los capitulos "La oportunidad de los retos medioambientales" e
"Innovacién y desarrollo de nuevos negocios" se aporta informacién mas detallada.

*  Mix energético de Naturgy (%)

2022 2021
Térmica 1,2 1,2
Hidraulica 12,8 13,1
Eélica 16,1 15,6
Nuclear 3,7 3,8
Minihidraulica 0,7 0,7
Solar 4,2 3,2
Cogeneracion 0,3 0,3
Ciclo combinado 61,0 62,1
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- Capacidad instalada por fuente de energia (MW)

2022 2021
Nuclear 604 604
Carbén 0 0
Ciclo combinado 7.427 7.427
Cogeneracion 51 51
Potencia térmica. Espafa 8.082 8.082
Hidraulica 1.951 1.951
Eélica 1.885 1.764
Solar 394 250
Minihidraulica 111 111
Potencia renovable. Espaia 4.341 4.076
Potencia instalada total. Espafa 12.423 12.158
Fuel 198 198
Ciclo combinado 2.446 2.446
Potencia térmica. Internacional 2.644 2.644
Hidraulica 123 123
Edlica 717 717
Solar 281 254
Potencia renovable. Internacional 1.121 1.094
Potencia instalada total. Internacional 3.765 3.738
Potencia instalada total 16.188 15.896
*  Produccion neta por fuente de energia (GWh)
[IF-EU-000.D]
2022 % 2021 %
Nuclear 4.454 9 4274 10
Carbén 0 0 (0] 0
Ciclo combinado 19.801 42 12.675 30
Cogeneracioén 191 0 342 1
Produccién térmica. Espafia 24.446 52 17.291 41
Hidraulica 1.531 3 2.991 7
Edlica 4.058 9 3.863
Solar 425 1 268
Minihidraulica 447 1 507
Produccién renovable. Espaiia 6.461 14 7.629 18
Produccién total. Espafia 30.907 66 24.920 60
Fuel 594 1 637 2
Ciclo combinado 12.636 27 13.305 32
Produccion térmica. Internacional 13.230 28 13.942 33
Hidraulica 613 1 566 1
Edlica 1.733 4 1.790
Solar 546 1 536 1
Produccién renovable. Internacional 2.892 6 2.892 7
Produccién total. Internacional 16.122 34 16.834 40
Produccién total 47.029 100 41.754 100

Nota: aumento de la produccion en ciclos combinados por menor hidraulicidad y por exportacién del excedente fuera del sistema ibérico.
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Produccion de electricidad mediante fuentes renovables por pais (GWh)

2022 2021
Chile 561 573
Costa Rica 499 462
Espafia 6.461 7.629
México 630 694
Panama 114 104
Brasil 278 290
Australia 810 769
Total 9.353 10.521
@ Menor contribucién de la energia hidraulica compensada parcialmente por un incremento de la generacién eélica y solar.
- Eficiencia media por tecnologia (%)
2022 2021
Ciclo Combinado (Espafia) 53,6 52,8
Térmica Carbén (Espafia) 0,0 0,0
Ciclo Combinado (Internacional) 53,3 55,1
Fuel (Internacional) 40,7 40,5
= Factor de disponibilidad medio por tecnologia (%)
2022 2021
Hidraulica (Espana) 92,7 87,3
Térmica Carbén (Espana) 0,0 0,0
Nuclear (Espafa) 91,0 87,3
Ciclo Combinado (Espafia) 87,7 82,2
Eélica (Espafia) 97,9 98,5
Solar (Espafia) 99,2 99,1
Minihidraulica (Espafia) 97,3 96,9
Cogeneracion (Espafia) 92,7 91,4
Hidraulica (internacional) 94,7 95,5
Eélica (internacional) 93,7 92,8
Solar (internacional) 97,4 96,3
Fuel (internacional) 92,9 87,0
Ciclo Combinado (internacional) 89,7 96,5
= Pérdidas de energia eléctrica en transporte y distribucion (%)
2022 2021
Espana 8,5 8,5
Argentina 13,2 13,3
Panama 13,6 14,5
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4. Plan de Sostenibilidad

Objetivo 2025 2022 2021
Palanca 1. Integridad y confianza
Financiacién sostenible y/o compatible con
transiciones energéticas (financiacién verde, 5.492 6.923 6.337
bonos de transicion...) (millones €)
Reuniones mantenidas con inversores ASG
(ndmero) 50 24 16
Implementacion de la metodologia de
cuantificacién de riesgos ASG (escala O riesgo 1,9 2,0 2,1
bajo - 5 riesgo alto)
Coste por resolucién de incidentes de
ciberseguridad (coste directo, indirecto y 0,3 0,0 0,0
reputacional) (€) / Desembolso IT (%)
Incidentes de Ciberseguridad / Millones de
Ataques (%) 47 28 3.7
indice internacional BitSight de Naturgy
Energy Group 790 730 690
Nivel de cobertura de auditorias ASG sobre
volumen de compra con riesgo alto ASG (%) 95,0 82,7 72,2
Volumen de compra con aceptacién del Cédigo
Etico (%) 95,0 95,4 94,2
Implantacién de la Guia de recomendaciones
de Gestién y Uso de Redes Sociales Implantada Encurso No
Mantener y renovar la Certificacién ISO37001
y UNE19601 (gestién antisoborno y Renovar Si Si
compliance penal)
Imputaciones penales por delitos relacionados 0 0 0
con la corrupcién (ndmero)
Auditoria anual externa del Modelo de Resultado Resultado

Prevencidén Penal conforme al articulo 31 bis
del Cédigo Penal

Contrapartes evaluadas en base a riesgo ASG

Resultado favorable en
todos los paises sujetos

favorable en todos
los paises sujetos

favorable en todos
los paises sujetos

(ndmero) En definicién 61 No disponible
Indicadores no financieros con salvedades 0 0 0
(nGmero)
. e Publicar informe ; :
Publicar el Informe de transparencia fiscal transparencia fiscal En proceso No disponible
Absorber todas las
modificaciones de las
recomendaciones de la
CNMYV que se puedan
producir y comprometer
el cumplimiento de
Grado de cumplimiento de las nuevas aquellas otras que no
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno tengan que ver con la 81 81
de la CNMV (%) composiciéon del
accionariado y el derecho
a la representacién
proporcional, o
relacionadas con
compromiso adquiridos
con anterioridad
Cumplimiento del modelo de gobierno de
infraestructuras criticas (%) 95 87 40
Palanca 2. La oportunidad de los retos ambientales
Emisiones absolutas GEl alcance 1 y alcance 2
(millones tCO,eq) 114 151 13,5
Emisiones absolutas GEl alcance 3 (millones 1141 1101 136,5

tCO.eq)
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Intensidad de CO, en generacion eléctrica

(tCO,/GWh) 171 279 261
Mix de generacién de origen renovable medido 56 34 33
en potencia instalada sobre total del grupo (%)

Capacidad de produccién o inyeccién de gas

renovable (TWh) @ 1.0 0,22 0,21
Consumo total de agua (hm°) 15,6 18,8 15,2
Produccién total de residuos (peligrosos + no

peligrosos) (kt) 110 o4 o8
Residuos totales reciclados y valorizados 75 92 57
(peligrosos + no peligrosos) (%)

Iniciativas de mejora de la biodiversidad en

todo el ciclo de vida de las instalaciones

(construccién, operacién, desmantelamiento) 350 345 302
(nGmero)

Superficie acumulada restaurada s s

ambientalmente (ha) En definicién En proceso En proceso
Actividad con certificacién ambiental en ISO

14001 (% de EBITDA) 95,0 97,9 931
Calculo Riesgos Climaticos Fisicos y de

Transicién Energética a Nivel Corporativo 100 50 50
(50%) y a nivel Unidades de Negocio (100%)

(%)

Capex elegible segin Taxonomia europea (%) 80 67 61
Palanca 3. Experiencia de cliente ®

Net Promoter Score (NPS) Espana

comercializacion (global) (%) 40,0 208 18,5
Net Promoter Score (NPS) Espafia redes

electricidad (atencién telefénica) (%) 300 93 22,3
Net Promoter Score (NPS) Espafia redes gas

(atencién telefénica) (%) 39,0 21,2 18,9
Net Promoter Score (NPS) Argentina (global) 550 46.0 340
(O/o) ) ’ y
Net Promoter Score (NPS) Brasil (global) (%) 68,0 52,1 56,5
Net Promoter Score (NPS) Chile gas (global)

(%) 70,0 56,2 64,3
Net Promoter Score (NPS) México (global) (%) 27,0 39,4 11,8
Net Promoter Score (NPS) Panama (atencién

clientes) (%) 24,0 74 30
Satisfaccion global con la calidad del servicio

(1-10) 8,0 7,6 7,5
N©° reclamaciones registradas / N° contactos

(%) <3 4,8 4,8
Clientes factura online. Espafia (%) 47,0 51,0 41,0
Contratos por cliente. Espafia (nmero) 1,65 1,54 1,56
Unidades con Planes de Gestién de Crisis

elaborados y probados (ejercicios/caso real), 90 50 15
con respecto al total de unidades/paises que

deben de tenerlo (%)

Alianzas con terceros que proporcionan

soluciones de valor afiadido para los clientes. 5 5 5
Espafia (nmero)

Interaccién canales digitales (%) 53,8 57,5 48,7
Palanca 4. Compromiso y talento

Personas formadas sobre el total de

empleados incluidos en los programas de 75 83,5 69,9
transformacion del talento (%)

Formacién por empleado (horas) >35,0 35,9 28,8
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Rotacion no deseada en posiciones clave

(posiciones de estructura) (%) <05 15 0.9

Empleados adscritos a la plataforma de

beneficios (%) 49,7 55,9 8,9

Mujeres en puestos directivos (%) >40 26,2 21,2

Diversidad geografica en puestos directivos y 14 13 13

mandos intermedios (sobre el total) (%)

Diversidad de capacidades (sobre el total) (%) 2,5 1,3 1,1

Plantilla menor de 30 afios (%) 10 5 4

Empleados promotores del NPS (%) 40 31 24

indice de frecuencia de accidentes con tiempo

perdido personal propio (criterio OSHA) 0,12 0,12 0,10

indice de gravedad de accidentes con tiempo

perdido personal propio (criterio OSHA) 615 5,66 2,61

indice de absentismo por contingencia comn <30 26 25

(O/O) =~ ’ ’

Plantilla acogida a trabajo en remoto (%) 40 47 21

Jornada semanal realizada en remoto (%)® 30 m ;(?mgtjg% 20

Plantilla que puede optar al servicio de renting 36 37 19

de vehiculos eficientes. Espafia (%)

Palanca 5. Innovacién y desarrollo de nuevos negocios

Energia facturada en servicios de movilidad

(CWh) 1.377 933 939

Puntos de recarga de vehiculos GN-GNL

gestionados (nGmero) 19 13 12

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos

(ndmero) 5.000 394 352

Clientes captados por productos de

autoconsumo (ndmero) 2.886 2725 560

Cantidad de energia almacenada (GWh) >82 0 0

Proyectos de soluciones de almacenamiento -6 0 0

de energia (nimero)

Proyectos de produccién de gas renovable en >30 2 2

servicio (nGmero)

Sefiales supervisadas en remoto / MW

instalado tecnologias renovables (nGmero) 240 162 123

TIEPI. Espafa (minutos) 36,4 35,4 35,8

Inversién en innovacién sobre EBITDA (%) >2 1,2 2,8

Retos y pruebas de concepto con startups en >100 3 5

programas de innovacién abierta ) (nGmero)

Palanca 6. Responsabilidad social

Asistentes a talleres de eficiencia energética

en Espafia (nGmero) 7.900 3.942 3.861

Rehabilitaciones energéticas. Espafia (nGmero) >5.000 3.625 2.514

Voluntarios (ndmero) 1.000 646 477

Entidades sociales colaboradoras (nimero) 20 31 18

Iniciativas con evaluacién de impacto (%) 100 33 0
Medicién en 2021 con

Elaborar e implantar una metodologia de objetivos de mejora a

medicién del capital natural y social partir de primera . En proceso

medicién
Inversién social total ® (millones de euros) >8 11 10
Volumen de compra adjudicado a proveedores > 850 804 922

locales (%)
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@ El dato indicado para 2022 corresponde a la actividad desde julio de 2022, momento de implantacién de la herramienta de evaluacién del riesgo
en contrapartes. Dada la reciente implantacién de este sistema, una vez se disponga de més informacién la compafia definira el objetivo para 2025.

@ Se ha modificado el dato de 2021 de 0,14 a 0,21 para ajustarlo a la capacidad de los proyectos existentes.

® Detalle de indicadores de Experiencia de cliente en el capitulo 12. Anexos, apartado Experiencia de cliente.

“ El porcentaje de mujeres en posiciones directivas y gerenciales es del 33,7% (32,4% en 2021), en linea con el objetivo de alcanzar un 40% al 2025,
del Plan de Sostenibilidad de Naturgy.

) NGmero de nacionalidades diferentes dentro del personal directivo y gerencial del grupo.
© Datos para Espafia.
) El objetivo a 2025 se revisara en 2023 seg(n los nuevos criterios aplicados en 2022

® ncluye inversion social en la comunidad local e inversion filantrépica. Se estima que cuando se disponga de una metodologia de valoracién del
Impacto social estas cifras variaran y se estableceran objetivos definitivos.

Analisis de las principales variaciones

En los siguientes apartados de este informe se detallan los hechos mas relevantes ocurridos a lo largo de 2022 que
explican la evolucién de cada una de las palancas del Plan de Sostenibilidad.

Emisiones, intensidad de CO, y consumo de agua

En relacién con los objetivos medioambientales, en 2022 se ha producido un aumento de las emisiones directas
(alcance 1) de gases de efecto invernadero (GEI), de la intensidad de CO2 en generacién eléctrica y del consumo de
agua. El motivo de estos incrementos es que el afio ha sido especialmente seco en Espafia, con una baja produccién
de las centrales hidroeléctricas, que ha tenido que ser compensada por un mayor funcionamiento de las centrales de
ciclo combinado. Estas centrales, que actdan como respaldo de la generacién renovable cuando, como en esta
ocasioén, no hay suficiente agua, viento o sol, conllevan la emisién de GEl y consumo de agua, lo que explica el
incremento en los tres indicadores citados respecto a 2021.

Por su parte, las emisiones GEI de alcance 3 han descendido debido fundamentalmente a la caida de demanda de
gas natural en el consumo final, principalmente en Espafia, por el aumento de precios de las materias primas y en
menor medida por las temperaturas inusualmente altas.

Capacidad de generacion eléctrica renovable, produccién e inyeccion de biometano

Tanto el aumento de potencia de generacién eléctrica instalada como la capacidad de produccién e inyeccién de
biometano, han aumentado, si bien se prevé que este incremento se acelere en los préximos ejercicios. En Espafia,
Naturgy esta desarrollando proyectos de construccién de aproximadamente 30 parques edlicos y plantas
fotovoltaicas, equivalentes a casi 1 GW de capacidad renovable adicional, que se espera que entren en
funcionamiento en los préximos meses. También cuenta con una cartera de 43 proyectos en desarrollo para la
produccién de biogas a partir de residuos organicos agropecuarios, urbanos e industriales y su posterior proceso de
enriquecimiento para producir biometano con el objetivo de inyectarlo en la red de gas natural.

Net Promoter Score (NPS)

En 2022, en Espafia, ha habido variaciones significativas en los indicadores de calidad NPS (Net Promoter Score)
debido a la incidencia en los sistemas comerciales en el primer trimestre, los cambios regulatorios (como el tope del
gas o el cambio de IVA y modificaciones en la fijacién del maximo de incremento de TUR a un 15% por parte del
gobierno) y la volatilidad en los precios tanto de gas como de electricidad. Este Gltimo factor también se ha
producido en Brasil y Chile. Todos estos factores han transformado el servicio de atencién aumentando tanto el
volumen de actividad como la tipologia de motivos de contacto.

Indicadores de siniestralidad

Respecto al indice de frecuencia de accidentes con tiempo perdido entre el personal propio, hay que tener en cuenta
que los datos de 2022 no son totalmente comparables a los de 2021, ya que las cifras del afio pasado no incluyen los
accidentes de la filial Gasnor, S.A (Argentina). Si se tienen en cuenta estos accidentes el indice de frecuencia en 2021
es de 0,13, habiendo experimentado una ligera mejoria en 2022.

En cuanto al indice de gravedad en accidentes con tiempo perdido, el incremento experimentado por el indicador

viene explicado por la ocurrencia de varios accidentes que han registrado baja de larga duracién, debido a las
consecuencias o lesiones derivadas de los mismos
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Retos y pruebas de concepto con startups

La evolucién descendente del indicador sobre retos y pruebas de concepto con startups en programas de innovacioén
abierta viene explicada porque se ha producido un cambio de estrategia en relacién con los proyectos del
departamento de Innovacién, donde se han aplicado criterios mas restrictivos a la hora de seleccionar proyectos que
los inicialmente previstos. Durante el préximo ejercicio se establecerd un nuevo objetivo para 2025 alineado con esta
nueva estrategia.
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5. Finanzas sostenibles y Taxonomia
[3-3]

(Inversion y financiacién ASG)

Financiaciéon sostenible y actividad con inversores que tienen en cuenta criterios ASG

Asimismo, desde el afio 2012, Naturgy ha mantenido reuniones con inversores enfocadas en evaluar las politicas
ASG del grupo. A lo largo de 2022, Naturgy ha continuado con esta actividad, participando en reuniones y procesos
de engagement con varios inversores, entre los que destacan Santander, BNP Paribas, Amundi o Axa IM.

Asimismo, desde 2017 y en linea con su compromiso con la sostenibilidad, Naturgy cuenta con un marco para la
emision de bonos verdes destinados a la financiacién de energias renovables. En este marco, el 15 de noviembre de
2017, Naturgy formaliz6 una emisién de bonos verdes por un importe de 800 millones de euros y vencimiento en
mayo de 2025. Esta emisién se fijé con un cupén anual del 0,875%. A cierre de diciembre 2022 todos los fondos de la
emision se habian invertido en los proyectos renovables previstos. El bono verde fue aprobado por la agencia de
rating Oekom, obteniendo una valoracién de B+.

En el mercado bancario, Naturgy ha firmado durante 2022 un total de créditos verdes de 586 M€, que se suman a los
5.537 M€ firmados hasta 2021.

Destacar que, con los créditos firmados en 2022, ya se ha superado el objetivo de financiacién sostenible marcado
para 2025, un ejemplo mas del compromiso de la compafiia con la sostenibilidad y la transicién energética.

En la tabla siguiente se muestra la evolucién de los indicadores ASG (ambientales, sociales y de gobierno) a los que
estan ligados dichos instrumentos de financiacién sostenible.

= Indicadores ASG de la financiacién sostenible

2022 2021
Emisiones GEl directas: reduccién de la media trianual (MtCO,eq) 14,0 14,2
Intensidad en CO, de la generacién eléctrica: reduccién de la media trianual 279 287
(tCO,/GWh)
Consumo de agua: reduccién de la media trianual (hm?) 18,0 18,4
Mujeres en puestos directivos (%) 26,2 21,2

@ El porcentaje de mujeres en posiciones directivas y gerenciales es del 33,7% (32,4% en 2021), en linea con el objetivo de alcanzar un 40% al 2025,
del Plan de Sostenibilidad de Naturgy.

Informe sobre el Bono Verde
Indicadores de uso de fondos
El nGmero total de proyectos asignados a 31 de diciembre de 2022 al Bono Verde, emitido el 15 de noviembre de

2017, ha sido de 35, con una inversién total de 800 millones de euros y con un porcentaje de fondos asignado
respecto del total del importe obtenido mediante la emisién del bono verde del 100%.
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Fotovoltaica Espafia C.F. CARPIO DE TAJO 2019 Operacion 30,06 99% 36.792
Fotovoltaica Espafia C.F.LA NAVA 2019 Operacion 30,18 99% 44715
Eélica Espafia P.E. AMPLIACION EL HIERRO 2019 Operacién 38,29 96% 56.931
Eélica Espana P.E. BALCON DE BALOS 2018 Operacién 6,21 50% 22.496
Edlica Espana P.E.BARASOAIN 2019 Operaciéon 43,22 89% 44224
Eélica Espafia P.E. DORAMAS 2018 Operaciéon 1,88 49% 5.260
Eélica Espana P.E. FUERTEVENTURAII 2018 Operacién 2,96 50% 6.251
Eélica Espafia P.E.LA HARIA 2018 Operaciéon 2,00 50% 4.821
Eélica Espafia P.E.LA VAQUERIA 2018 Operacion 1,96 50% 5.035
Eélica Espana P.E. MERENGUE 2019 Operacién 42,71 99% 61.278
Eélica Espafia P.E. MIRABEL 2020 Operaciéon 23,80 98% 36.707
Eélica Espana P.E. MONCIRO 2019-20 Operaciéon 36,37 96% 59.566
Eélica Espana P.E. MONTANA PERROS 2018 Operaciéon 1,92 50% 5.316
Eélica Espafia P.E. PENAFORCADA - CATASOL II 2019 Operacion 11,01 98% 11.851
Eélica Espana P.E.PILETASI 2020 Operacién 10,43 50% 26.270
Eélica Espafia P.E. SAN BLAS 2019-20 Operaciéon 34,15 98% 46.191
Eélica Espafa P.E. TESO PARDO 2019 Operacién 30,52 98% 42.132
Edlica Espafa P.E. TESORILLO 2019 Operacion 30,12 98% 35.586
Eélica Espafia P.E. TIRAPU 2020 Operaciéon 16,65 90% 18.211
Eélica Espana P.E. TRIQUIVIJATE 2018 Operacién 3,46 50% 8.805
Eélica Espana P.E.VIENTOS DEL ROQUE 2018 Operaciéon 3,52 50% 10.502
Eélica Espafia P.E. MONTEJO DE BRICIA (AMPLIACION) 2019 Operacién 6,87 88% 10.246
Eélica Espana P.E. FRESCANO 2019 Operacién 21,74 96% 27.127
Eélica Espafia P.E.SAN AGUSTIN 2019 Operaciéon 27,22 95% 40.920
Eélica Espafna P.E. MONTE TOURADO - EIXE 2019 Operaciéon 41,79 98% 54.347
Eélica Espafa P.E. PASTORIZA - RODEIRO 2019 Operacién 32,75 96% 69.847
Eélica Espafia P.E. SERRA DO PUNAGO - VACARIZA 2019-20 Operaciéon 28,70 96% 49.014
Fotovoltaica Espafia C.F.PICONI 2019 Operacién 33,65 97% 42.905
Fotovoltaica Espafia C.F.PICONII 2019 Operacion 31,70 97% 42.638
Fotovoltaica Espafia C.F.PICONIII 2019 Operacién 30,46 95% 42.757
Eblica Espafia P.E. TOROZOS A 2019 Operacién 36,98 97% 53.700
Eélica Espafia P.E. TOROZOS B 2019 Operaciéon 30,32 96% 46.225
Eélica Espafia P.E. TOROZOS C 2019 Operaciéon 35,71 96% 53.980
Edlica Espana P.E. MOURINOS 2019 Operacién 10,21 98% 17.773
Eélica Espafia INFRAESTRUCTURAS COMUNES 2019 Operacion 30,48 73% (0]

8009 1.140.420

Los fondos del Bono Verde, segln se reporta a 31 de diciembre de 2022, han sido asignados en su totalidad a
inversiones en activos elegibles conforme a los requisitos del Green Bond Framework, manteniéndose sin cambios

con respecto a los proyectos que se incluyeron en el informe a 31 de diciembre de 2021.
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Los fondos netos de la emisién del bono fueron gestionados dentro del portafolio de liquidez de la tesorerfa de
Naturgy, en caja u otros instrumentos de liquidez de corto plazo que no incluian actividades intensivas en gases de
efecto invernadero u otras actividades controvertidas. Naturgy mantuvo a cierre de ejercicio un nivel minimo de caja
equivalente a los fondos pendientes de adjudicar del bono verde.

Indicadores de beneficio ambiental

El beneficio medioambiental estimado del Bono Verde se espera que sea de 1.140.420 tCO,/afio evitadas, en base a
un total de aproximadamente 920,8 MW de potencia instalada con financiacién del bono verde, con una produccién
asociada de unos 2.235 GWh/afo.

Para el calculo de las emisiones evitadas en 2022 se ha utilizado la metodologia de Naciones Unidas ACM0002 para
Mecanismos de Desarrollo Limpio: “Metodologia Consolidada para la Generacién con Fuentes Energias Renovables
Conectadas a la Red”, mediante el calculo segin la opcién b) del OM Simple Ajustado. Este método pondera el Factor
de Emisién del Margen de Operacién de fuentes de bajo coste operativo junto con carga base y otras fuentes en
funcién del nimero de horas en que cada uno de ellos son marginales.

Actuaciones en materia medioambiental y social

En los proyectos se ha considerado la sostenibilidad a lo largo de todo su ciclo de vida, en coordinacién con las
administraciones competentes y con la participacién de los diferentes grupos de interés. En la etapa de disefio, se ha
realizado en todos los proyectos un estudio ambiental donde se ha recogido informacién del entorno (medio fisico,
biolégico, socioeconémico y cultural). Este estudio ha servido de partida para definir las alternativas de proyecto mas
sostenible tanto ambiental como socialmente, para identificar y valorar los impactos asociados y para definir las
medidas de prevencién, mitigacién y, en su caso, compensacién necesarias.

Durante la fase de construccién, se lleva a cabo un exhaustivo seguimiento ambiental y arqueolégico con objeto de
asegurar que el proyecto se ejecuta con las garantias ambientales y sociales establecidas. Durante la etapa de
operacién, las instalaciones se acogen al sistema de gestién ambiental de Naturgy, que esta certificado y auditado
externamente UNE-EN ISO 14001, lo que asegura el control y el cumplimiento de los requisitos ambientales, la
prevencién de accidentes ambientales y la mejora continua en la reduccién de los impactos de la compafiia.
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Glosario de indicadores

Indicadores de uso de los fondos

Descripcién de los proyectos financiados con el Bono Verde, detallando

Descripcion de los proyectos Tecnologia de generacién, localizacién (pais), nombre del proyecto, afio de

financiados puesta en marcha, estado de ejecucién (1. Desarrollo, 2. Construccién, 3.
Operacién y mantenimiento), a fecha de cierre.

Financiacién asignada Bono Verde: Importe atribuible al Bono Verde invertido en proyectos que cumplen los

Cantidades asignadas (en EUR) por criterios de elegibilidad del Bono Verde, recogidos en el Naturgy Green

proyecto y total Bond Framework, en millones de euros, a fecha de cierre.

Porcentaje de la inversién del proyecto atribuible al Bono Verde a fecha de

% Financiado con Bono Verde cierre

Ne° de proyectos cuya financiacién es atribuible a los fondos procedentes

Namero de proyectos del Bono Verde, a fecha de cierre.

Porcentaje del importe total de la inversién atribuible al Bono Verde en
todos los proyectos, respecto del importe total obtenido con la emisién
del Bono Verde (fondos del Bono), a fecha de cierre.

Total de cantidades asignadas
respecto al total de fondos (en %)

Descripcién de la gestién de los fondos obtenidos con la emisién del Bono
Verde, que no han sido asignados a ningln proyecto, a fecha de cierre, de
acuerdo con el “Naturgy Green Bond Framework”.

Descripcion del uso de los fondos no
invertidos

Indicadores de beneficios ambientales

Emisiones de CO, (toneladas de CO,/afo) que se prevé evitar anualmente
mediante los proyectos de energia renovable (edlica y solar), calculadas
multiplicando la Produccién energética prevista por un factor de emision
medio por regién (Peninsula y Canarias). Este factor de emisién se ha
calculado segln las metodologias de los proyectos de Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) de UNFCCC, que permiten utilizar, o bien un
factor de emisién medio de la regién excluyendo las emisiones de las
centrales low cost/must run cuando la generacién a partir de dichas
centrales represente menos del 50% del total del sistema eléctrico
(método SIMPLE), o bien un factor de emisién medio del mix eléctrico total
de laregion (incluyendo las emisiones de las centrales low cost/must)
cuando la generacién a partir de dichas centrales represente mas del 50%
del total del sistema eléctrico (método MEDIO). Los datos utilizados para
el calculo de los factores de emisién aplicados proceden de fuentes de
informacién puablica en base a estadisticas oficiales.

Emisiones evitadas de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)

Potencia total (MW) correspondiente a los proyectos que se prevé

Capacidad energética financiar con el Bono Verde.

Generacién de energia eléctrica estimada anual (GWh/afio), calculada
multiplicando la Capacidad energética por las horas medias de
funcionamiento anual por proyecto estimadas, correspondiente a los
proyectos que se prevé financiar con el Bono Verde.

Produccion energética

Informe Taxonomia UE (Reglamento 2020/852)

Introduccién

Para alcanzar los objetivos establecidos en el Pacto Verde Europeo, la Comisién Europea se ha comprometido a
movilizar al menos un billén de euros en inversiones sostenibles durante el proximo decenio. La participacion activa
de los mercados financieros en la financiacién de la economia sostenible es indispensable para los planes de la Unién
Europea de avanzar hacia una economia baja en carbono. Para ello, la Comisién Europea esta impulsando un paquete
de medidas para contribuir a mejorar el flujo de dinero hacia actividades sostenibles en toda la Unién Europea. Una de
estas medidas es el Reglamento de Taxonomia, Reglamento (UE) 2020/852, un sistema de clasificacién de las
actividades econémicas sostenibles, que define en base a criterios objetivos lo que es y no es sostenible. Constituye
un lenguaje comdn para inversores y empresas que impulse las inversiones hacia tecnologias y empresas mas
sostenibles, con un impacto positivo sustancial sobre el clima y el medioambiente, y que impulse el cumplimiento de
los objetivos climaticos de la UE, el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En particular, persigue estas metas ambientales:

- Mitigacién del cambio climatico: se considera que una actividad contribuye de forma sustancial a mitigar el
cambio climéatico cuando dicha actividad contribuya de forma sustancial a estabilizar las concentraciones de
gases efecto invernadero en la atmésfera.
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- Adaptacién al cambio climatico: soluciones de adaptacién que o bien reduzcan de forma sustancial el
riesgo de efectos adversos del clima actual o prevea soluciones de adaptacién que contribuyan a prevenir el
riesgo de efectos adversos sobre las personas, naturaleza u otros activos.

-  Sostenibilidad y proteccién de agua y recursos marinos: contribuir al desarrollo del buen estado de las
masas de agua, incluidas las superficiales y subterraneas, o prevenir su deterioro cuando estén ya en buen
estado.

- Transicién a una economia circular: usar los recursos naturales, especialmente materiales sostenibles de
origen biolégico y otras materias primas, en la produccién de modo mas eficiente aumentando la durabilidad
y responsabilidad de los productos.

-~ Prevencién y control de la contaminacién: mediante la reduccién de las emisiones contaminantes a la
atmésfera, mejora de niveles de calidad del aire, limpieza de residuos, etc.

- Proteccién y restauracion de la biodiversidad y ecosistemas: logrando un estado de conservacién
favorable de los habitats naturales y seminaturales y de las especies o evitando su deterioro si su estado de
conservacion ya es favorable.

Hasta el momento la Unién Europea ha publicado los Actos Delegados de mitigacién del cambio climatico y de
adaptacion al cambio climéatico.

La Taxonomia establece dos tipos de actividad:

- Elegibilidad: una actividad es elegible si estd incluida entre las 72 actividades listadas en el propio
Reglamento.

- Alineacién: subconjunto de actividades elegibles que, aparte de estar listadas, cumplen con los criterios de
contribucién sustancial positiva a los criterios climaticos (mitigacién y adaptaciéon) y no generan dafios
significativos de caracter negativo sobre los otros objetivos (proteccién del agua, economia circular,
prevencién de la contaminacién y biodiversidad).

El Reglamento establece que hay que reportar tres indicadores econémicos: el porcentaje que representan las
actividades elegibles o alineadas sobre el total de la empresa del Volumen de negocios, del Capex y del Opex.

El ejercicio de divulgacién de la Taxonomia se ha afrontado de una forma rigurosa y uniforme, para conocer el grado
de contribucién de la comparifa a los objetivos medioambientales definidos y, al mismo tiempo, dar seguridad a
accionistas e inversores frente al greenwashing. Los requisitos técnicos para la clasificacién de actividades han sido
los definidos en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién de 4 de junio de 2021, y por el Reglamento
Delegado (UE) 2022/1214 por los que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo y por el que se establecen los criterios técnicos de seleccidn, para determinar las condiciones en las que se
considera que una actividad econémica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climaticoo a la
adaptacién al mismo, y para determinar si esa actividad econémica no causa un perijuicio significativo a ninguno de
los demas objetivos ambientales y cumple a su vez unas garantias sociales minimas.

Alcance del informe

La totalidad de las sociedades que componen el perimetro de Consolidacién del grupo Naturgy han sido considerados
en el analisis llevado a cabo para establecer las actividades elegibles bajo los criterios de la Comisién Europea para la
Taxonomfa. A raiz de la modificacién de la publicacién Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 de 19 de marzo por las
que se incluyen las actividades de gas y nucleares, el perimetro de actividades se ha visto ampliado con las
actividades de generacién de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos y cogeneracion de alta eficiencia
de calor/frio y electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos. Sin embargo, a efectos de Naturgy, esta
ampliacién no ha afectado al volumen de actividades alineadas (si a efectos de elegibilidad) por no superar los
criterios técnicos de contribucién sustancial.

Resultados

A continuacién, se muestra la proporcién de actividades elegibles y no elegibles de acuerdo con la taxonomia
europea. Los resultados han mostrado diferente grado de elegibilidad segin el indicador.
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Elindicador de Volumen de negocios muestra un 26% de elegibilidad, el indicador de Opex asciende al 50% de
elegibilidad y el indicador del Capex llega hasta el 67% de elegibilidad. El resultado obtenido en este Gltimo
demuestra la solvencia de un modelo de negocio sostenible y la creacién de valor a largo plazo en favor del planeta y
las personas.

En cuanto al alineamiento, observamos que doce de las catorce actividades elegibles estan 100% alineadas con la
Taxonomia de la UE después de realizar el analisis de los criterios medioambientales (contribucién sustancial, no
causar un dafio significativo al resto de objetivos medioambientales y cumplir con las garantias minimas). Las
excepciones son las actividades de generacién de electricidad y cogeneracién de alta eficiencia de calor/frio y
electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos, ambas por no cumplir los criterios de contribucién sustancial
del Acto Delegado (UE) 2022/1214, teniendo en cuenta el nivel de emisiones exigido por unidad de energia
producida y por no tener previstas mejoras tecnolégicas que permitan reducir dicha ratio.
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Fabricacién de hidrégeno C20.11 0 0 100 0 N.a St Si Si St Si 100

Generacion de electricidad mediante

tecnologia solar fotovoltaica D35.11 84 0 100 0 N.a Si Si Si Si 100

Generacion de electricidad a partir de . " " " "
energia edlica D35.11 382 1 100 0 N.a Si Si Si Si Si 100

Generacién de electricidad a partir de " " " "

energia hidroeléctrica D35.11 189 1 0 100 Si N.a Si Si Si 100
Transporte y distribucién de electricidad D35.12 1.727 5 100 0 N.a Si St Si Si Si 100
Almacenamiento de electricidad 0 0] 100 0] N.a Si Si Si Si Si 100
Digestion anaerobia de lodos de . . . . .

depuradora E37 0 0 100 0 N.a Si Si Si Si Si 100
Digestion anaerobia de bioresiduos E38.21 0 0 100 0 N.a St Si Si St Si 100
Capturay utilizaciéon de gases de £38.21 0 0 100 0 N.a Si Si Si Si 100

vertedero

Infraestructura que permite el
transporte por carreteray el transporte  F42.11 0 0 100 0 N.a St Si Si Si St Si 100
publico hipocarbénicos

Instalacién, mantenimiento y reparacion

de estaciones de recarga para vehiculos . .

eléctricos en edificios (y en las plazas de Fa2 0 0 100 0 N.a S S 100
aparcamiento anexas a los edificios)

Instalacién, mantenimiento y reparacion . P
de tecnologias de energia renovable Fa2 11 0 100 0 N.a Si Si 100

Volumen de negocios de actividades
medioambientalmente sostenibles 2.393 7
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)

Categoria *
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A.2 Actividades elegibles segiin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Generacion de electricidad a partir de

combustibles fésiles gaseosos D35.11 6.415 19 0 0
Cogeneracion de alta eficiencia de calor/

frio y electricidad a partir de D35.11 64 0] 0 0
combustibles fésiles gaseosos

Volumen de negocios de actividades

elegibles segln la taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles 6.479 19

(actividades que no se ajustanala

taxonomia) (A.2)

Total A.1 + A.2 8.871 26

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no

elegibles segin la taxonomia (B) 25.094 74

TOTALA +B 33.965 100 F = Facilitadora

38



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

= Capex
Criterios de
contribucién Criterios de ausencia
sustancial de perjuicio significativo
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Actividad econémica 3 €M % % % Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No % 3
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Fabricacién de hidrégeno C20.11 1 0 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Generacion de electricidad mediante " " " "
tecnologia solar fotovoltaica D35.11 422 22 100 0 N.a. Si Si Si Si 100
Generacién de electricidad a partir de . . " " "
energia edlica D35.11 253 13 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Generacién de electricidad a partir de y . . .
energia hidroeléctrica D35.11 11 1 0 100 Si N.a. Si Si Si 100
Transporte y distribucién de electricidad D35.12 441 23 100 0 N.a. Si Si Si St Si 100
Almacenamiento de electricidad 0 0 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Digestion anaerobia de lodos de . . . . .
depuradora E37 0 0] 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Digestion anaerobia de bioresiduos E38.21 0 0] 100 0 N.a Si Si Si Si Si 100
Capturay utilizacién de gases de . . " "
vertedero E38.21 0 0 100 0 N.a. Si Si Si Si 100

Infraestructura que permite el
transporte por carreteray el transporte  F42.11 0 0 100 0 N.a. Si Si St Si Si St 100
puablico hipocarbénicos

Instalacién, mantenimiento y reparacion

de estaciones de recarga para vehiculos ” .

eléctricos en edificios (y en las plazas de Fa2 0 0 100 0 Na. Si S 100
aparcamiento anexas a los edificios)

Instalacién, mantenimiento y reparacién . .

de tecnologias de energia renovable Fa2 0 0 100 0 Na. Si S 100
CAPEX de actividades

medioambientalmente sostenibles 1.128 59

(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
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A.2 Actividades elegibles segiin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Generacion de electricidad a partir de
combustibles fésiles gaseosos D35.11 139

7

0

0

Cogeneracion de alta eficiencia de calor/
frio y electricidad a partir de D35.11 7
combustibles fésiles gaseosos

CAPEX de actividades elegibles segln

la taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles 146
(actividades que no se ajustanala

taxonomia) (A.2)

Total A.1 + A.2 1.274

67

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CAPEX de actividades no elegibles

segiin la taxonomia (B) 633

33

TOTALA +B 1.907

100

* F = Facilitadora
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= Opex
Criterios de Criterios de ausencia
contribucién de perjuicio significativo
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Actividad econémica 3 €M X X BN Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No ® 3
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Fabricacién de hidrégeno C20.11 0 0 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Generacién de electricidad mediante " . " .
tecnologia solar fotovoltaica D35.11 4 1 100 0 Na. Si Si S S 100
Generacién de electricidad a partir de . e o ” .
energia edlica D35.11 46 15 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Generacién de electricidad a partir de " . " "
energia hidroeléctrica D35.11 11 3 (0] 100 Si N.a. Si Si Si 100
Transporte y distribucién de electricidad D35.12 58 19 100 0 N.a. Si Si Si St Si 100
Almacenamiento de electricidad 0 0] 100 0 N.a. St Si Si Si St 100
Digestién anaerobia de lodos de . . . . .
depuradora E37 0 0 100 0 N.a. Si Si Si Si Si 100
Digestién anaerobia de bioresiduos E38.21 0 0 100 0 N.a Si Si Si Si Si 100
Capturay utilizacién de gases de . . ” .
vertedero E38.21 0 0] 100 0 N.a. Si Si Si Si 100

Infraestructura que permite el
transporte por carreteray el transporte  F42.11 0 0 100 0 N.a. Si Si St Si Si Si 100
publico hipocarbénicos

Instalacién, mantenimiento y reparacion

de estaciones de recarga para vehiculos . .

eléctricos en edificios (y en las plazas de Fa2 0 0 100 0 Na. Si S 100
aparcamiento anexas a los edificios)

Instalacién, mantenimiento y reparacién . "

de tecnologias de energia renovable Fa2 2 1 100 0 Na. St S 100
OPEX de actividades

medioambientalmente sostenibles 121 39

(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
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A.2 Actividades elegibles segiin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Generacion de electricidad a partir de
combustibles fésiles gaseosos D35.11 33

11

Cogeneracion de alta eficiencia de calor/
frio y electricidad a partir de D35.11 3
combustibles fésiles gaseosos

OPEX de actividades elegibles segtin la

taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles 36
(actividades que no se ajustanala

taxonomia) (A.2)

12

Total A.1 + A.2 157

50

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

OPEX de actividades no elegibles 154
segiin la taxonomia (B)

50

TOTALA +B 311

100

* F = Facilitadora
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Analisis de la elegibilidad

Del andlisis realizado por un equipo de trabajo transversal formado por personas de diferentes unidades, tanto de
negocio como de areas corporativas, se establece que segin el Reglamento Delegado (EU) 2020/852, las
actividades elegibles dentro del porfolio de Naturgy son las siguientes:

—  Fabricacién de hidrégeno.

—  Generacién de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica.

-  Generacién de electricidad a partir de energia edlica.

—  Generacién de electricidad a partir de energia hidroeléctrica.

- Generacién de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.

—  Cogeneracién de alta eficiencia de calor/frio y electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos
—  Transporte y distribucién de electricidad.

- Almacenamiento de electricidad.

— Digestién anaerobia de lodos de depuradora.

— Digestién anaerobia de bioresiduos.

—  Capturay utilizacién de gases de vertedero.

— Infraestructura que permite el transporte por carretera y el transporte publico hipocarbénicos.

— Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios (y en
las plazas de aparcamiento anexas a los edificios).

- Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia renovable.
Dichas actividades estan integradas en los siguientes negocios:

—  Distribucién Eléctrica Espafia (UFD).
-~ Distribucién Eléctrica Panama.

— Renovables Espana y Estados Unidos.
— Renovables Internacional (GPG).

- Nuevos Negocios e Innovacion.

—  Comercializacion.

—  Generacién Térmica Espafia.
Célculo de los principales indicadores
Calculo del % de Volumen de negocios

La proporcién del Volumen de negocios a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra a), del Reglamento (UE)
2020/852 se calculara como la parte del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios, incluidos los
inmateriales, asociados con actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (humerador), dividido por el
volumen de negocios neto (denominador) como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE.

El volumen de negocios incluira los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n.o 1126/2008 de la Comisién.

En el caso de Naturgy, en el numerador se incluye la suma del Volumen de negocios (cuentas contables del Plan
General Contable del grupo 70) de las once actividades mencionadas anteriormente que son taxonémicamente
elegibles. Mientras que en el denominador se corresponde con el saldo total de la cifra de Volumen de negocios del
grupo Naturgy.

El Grupo Naturgy considera que el espiritu del Acto Delegado relativo a la Taxonomia UE 2020/852 es dotar a las
compafifas con una herramienta para el fomento y logro del aumento la actividad e inversiones sostenibles. En este
sentido, como uno de los referentes en generacién de energia renovable y en las ventas de energia verticalmente
integradas, el Grupo Naturgy se considera un actor fundamental en el fomento y desarrollo de la sostenibilidad y la
proteccién del medio ambiente.
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El Grupo Naturgy ha estimado los indicadores a nivel grupo consolidado acorde a lo establecido en el Articulo 8 del
Reglamento de Taxonomia, sin embargo, para poder reflejar adecuadamente el espiritu del Reglamento de la
Taxonomia UE considerando la integracién vertical de su actividad eléctrica, ha considerado la necesidad de adoptar
como criterio en la preparacién del KPI de Volumen de negocio la inclusién de las ventas de la electricidad renovable
generada en instalaciones propias, que no es consumida por la compafiia y es vendida a terceros a través de las
comercializadoras.

En base a lo anteriormente expuesto, en el numerador del KPI de volumen de negocio de la tabla reportada en el
presente Estado sobre Informacién No Financiera del Grupo Naturgy, se han considerado como elegibles aquellas
ventas de electricidad renovable, generadas y comercializadas “a cliente final” a través de las empresas
comercializadoras del Grupo, cuya fuente de produccién es renovable, al tratarse de una actividad verticalmente
integrada.

En este sentido, el Grupo Naturgy ha establecido las medidas de control necesarias para velar por la correcta
aplicacién de los principios contables de consolidacién en la estimacién de los indicadores, en linea con las
indicaciones propuestas en las guias de interpretacién e implementacién de las Frequently Asked Questions (FAQs)
publicadas por la Comisién de Regulacién Delegada UE (02/02/22y 19/12/22) y el ESMA (26/02/21). De forma
especifica para el caso del KPI de volumen de negocio, i) el Grupo ha realizado el calculo Gnicamente con las ventas a
terceros externos al Grupo (considerando la premisa de integracién vertical comentada previamente); ii) ha evitado la
doble contabilizacién de ingresos en su estimacién, iii) y ha asegurado la realizacién del andlisis en base al dato
consolidado de ingresos del Grupo sin la inclusién de consumos internos ni otros servicios adicionales no elegibles.

De esta forma, el total de ventas reportado se detalla en la Nota 3 de Informacién Financiera por Segmentos de la
Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas 2022.

Calculo del % de Capex

La proporcién de CapEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2020/852 se
calculard como el numerador dividido por el denominador; siendo el denominador las adiciones a los activos tangibles
e intangibles durante el ejercicio considerado antes de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas
valoraciones, incluidas las resultantes de revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio
pertinente, con exclusién de los cambios del valor razonable. El denominador también incluira las adiciones a los
activos tangibles e intangibles que resulten de combinaciones de negocios.

Para las empresas no financieras que apliquen las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) adoptadas
por el Reglamento (CE) n.o 1126/2008, los CapEx cubriran los costes que se contabilizan de acuerdo con:

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii);

NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b), (para el modelo del valor razonable);
NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d), incisos i) e ii), (para el modelo del coste);
NIC 41 Agricultura, parrafo 50, letras b) y e);

NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

hO Q0 oTw

Para las empresas no financieras que apliquen los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
nacionales, los CapEx integraran los costes contabilizados en el marco de los PCGA aplicables que correspondan a
los costes incluidos en las inversiones en activos fijos por empresas no financieras que apliquen las NIIF.

Los arrendamientos que no den lugar al reconocimiento de un derecho de uso del activo no se contabilizaran como
CapEx.

Por otro lado, el numerador incluird la parte de las inversiones en activos fijos incluidos en el denominador que:

a. estérelacionado con activos o procesos que estén asociados a actividades econémicas que se ajustan a la
taxonomia;

b. forme parte de un plan para ampliar las actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia o para
permitir que actividades econémicas elegibles segln la taxonomia se ajusten a la taxonomia («plan CapEx»)
en las condiciones especificadas en el parrafo segundo del presente punto 1.1.2.2 (relativo al «plan
CapEx»);
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c. estérelacionada con la compra de la produccién obtenida a partir de actividades econémicas que se ajustan
a la taxonomia y medidas individuales que posibiliten que las actividades objetivo pasen a tener bajas
emisiones de carbono o den lugar a reducciones de los gases de efecto invernadero, en particular las
actividades enumeradas en los puntos 7.3 a 7.6 del anexo | del ADC, asi como otras actividades econémicas
enumeradas en los Actos Delegados adoptados de conformidad con el articulo 10, apartado 3, el articulo
11, apartado 3, el articulo 12, apartado 2, el articulo 13, apartado 2, el articulo 14, apartado 2, y el articulo
15, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852, y siempre que esas medidas se apliquen y estén operativas
en un plazo de dieciocho meses.

En el caso de Naturgy, el dato del denominador sera el Capex total del grupo Naturgy, que incluye las inversiones en
inmovilizado intangible, las inversiones en inmovilizado material, inversiones en activos por derechos de uso y los
activos cedidos sin contraprestacién. En relacién al numerador, serd Gnicamente la agregacion del Capex de las
actividades consideradas como elegibles taxonémicamente.

Calculo del % de Opex

La proporcién de OpEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2020/852 se calculara
como el numerador dividido por el denominador; incluyendo este Gltimo los costes directos no capitalizados que se
relacionan con la investigacién y el desarrollo, las medidas de renovacién de edificios, los arrendamientos a corto
plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario
de activos del inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades, y que son
necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Adicionalmente, las empresas no financieras que apliquen PCGA nacionales y no capitalicen activos por derecho de
uso incluirdn los costes de arrendamiento en los OpEx.

Por otro lado, el numerador incluird la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador que:

a. estérelacionada con activos o procesos asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia,
incluidas formacién y otras necesidades de adaptacién de los recursos humanos, y costes directos no
capitalizados que representan la investigacion y el desarrollo;

b. forme parte del plan CapEx para ampliar las actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia o para
permitir que actividades econémicas elegibles segln la taxonomia se ajusten a la taxonomia dentro de un
plazo predefinido, como se establece en el parrafo segundo del presente punto 1.1.3.2 (relativo al «plan
CapEx»);

c. estérelacionada con la compra de la produccién obtenida a partir de actividades econémicas que se ajustan
a la taxonomia y medidas individuales que posibiliten que las actividades objetivo pasen a tener bajas
emisiones de carbono o den lugar a reducciones de los gases de efecto invernadero, asi como medidas de
renovacioén de edificios individuales, tal como se identifican en los Actos Delegados adoptados de
conformidad con el articulo 10, apartado 3, el articulo 11, apartado 3, el articulo 12, apartado 2, el articulo
13, apartado 2, el articulo 14, apartado 2, o el articulo 15, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852,y
siempre que esas medidas se apliquen y estén operativas en un plazo de dieciocho meses.

En el caso de Naturgy, para el indicador de Opex Gnicamente se han considerado los costes directos no capitalizados
que se relacionan con la investigacién y el desarrollo, los arrendamientos a corto plazo y el mantenimiento y las
reparaciones. Debido a limitaciones en la identificacién dentro de los conceptos de Opex utilizados en la contabilidad
interna de Naturgy, los otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado
material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades, y que son necesarios para garantizar el
funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos, han quedado fuera del indicador. En consecuencia, el
denominador aglutinara el gasto de estas tres partidas de Opex de todo el grupo Naturgy, mientras que el numerador
estara formado por los mismos conceptos, pero Gnicamente de las actividades reconocidas como elegibles.

Andlisis del alineamiento

Naturgy ha realizado el analisis de alineamiento del Anexo 1 del objetivo medioambiental de mitigacién del cambio
climatico con los datos de cierre del ejercicio 2022 para todas las actividades elegibles de su porfolio.

Adicionalmente, para la actividad de generacién de electricidad a partir de energia hidroeléctrica ha llevado a cabo el
andlisis de alineamiento del Anexo 2 del objetivo medioambiental de adaptacién al cambio climatico. Dicho analisis
ha consistido en aplicar los criterios técnicos relevantes de la Taxonomia de la UE y ha determinado su alineacién con
cada uno de sus tres requisitos:
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Criterio técnico de Contribucién sustancial: bajo este criterio, doce de las catorce actividades detectadas
como elegibles, también estaban alineadas con la Taxonomia, bien bajo el objetivo de mitigacién y/o de
adaptacién al cambio climatico. La actividad de generacién de electricidad a partir de energia hidroeléctrica
entra por el objetivo de adaptacién al cambio climatico y el resto de actividades entran por el objetivo de
mitigacién. Las dos actividades que no cumplen el criterio técnico de Contribucién sustancial son la
generacion de electricidad y cogeneracién de alta eficiencia frio/calor y electricidad, ambos a partir de

combustibles fésiles gaseosos por tener unas emisiones GEI durante el ciclo de vida superiores a
100gCO,eq/kWh.

-~ Criterio de no causar un dafio significativo: después de analizar los criterios exigidos para cada uno de los

objetivos medio ambientales de la taxonomia para cada actividad, podemos concluir que las once

actividades estan alineadas bajo este criterio. Las once actividades tienen un total de 36 criterios de no

causar un dafo significativo (en todos los objetivos medio ambientales) aplicables a ellos y que se evaldan

como alineados.

- Garantias minimas: Naturgy se ampara en la Politica Global de Derechos Humanos de la compafifa, asi como

en el cumplimiento del marco regulatorio de los distintos paises en los que opera para concluir que los

requisitos minimos de salvaguardas se cumplen.

Calculo de los principales indicadores

El calculo del % de alineamiento varia significativamente respecto al calculo del % de elegibilidad. En este caso, el %
se calcula individualmente por actividad, siendo el denominador el importe elegible (el numerador en el calculo de la
elegibilidad), mientras que el numerador sera el importe agregado de las diferentes instalaciones, proyectos, servicios

o productos del indicador que estén considerados como alineados dentro de la taxonomia de la UE.

En el caso de Naturgy, como se mencionaba anteriormente, doce de las catorce actividades elegibles cumplen con

los tres criterios técnicos, y por tanto son 100% alineadas.

Proceso consolidacion de la informacion

El proceso de consolidacién de la informacién ha sido objeto de anélisis y control por parte de las unidades de

negocio, encargadas de reportar los datos por actividades (elegibilidad) o por instalaciones, proyectos, servicios o

productos (alineamiento), por la unidad corporativa de Consolidacién, encargada de reportar los indicadores

econdémicos consolidados, y por la unidad de Medioambiente y Responsabilidad Social, encargada de coordinar y

elaborar el Informe de Taxonomia. Todo ello, con el objeto de garantizar tanto la coherencia en los criterios

adoptados para reportar los indicadores, como el tratamiento de las operaciones intragrupo y el desglose de los

indicadores por segmento o subsegmento de actividad empresarial.
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O4. Los grupos de interés de Naturgy

[2-25]y [2-29]
Contribucion de Naturgy a los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

En la Gltima década, el regulador ha cobrado una mayor consciencia de la necesidad de que las empresas incorporen
de forma abierta las preocupaciones de los grupos de interés en su toma de decisiones para que efectivamente
puedan generar bien social en el desarrollo de sus actividades. Asi por ejemplo, tanto la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) en Espafia como, en 2022 a nivel europeo, la aprobacién de la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) y los borradores de Estandares de Reporte de Sostenibilidad Europeos (ESRS) de EFRAG,
que emanan de esta Directiva, ademas de la propuesta de Directiva sobre la diligencia debida en materia de
sostenibilidad empresarial; ya establecen recomendaciones y requisitos para que los érganos de gobierno de las
empresas y, especialmente sus consejos de administracién, tengan en cuenta la opinién del conjunto de grupos de
interés en su toma de decisiones, a la hora de determinar la estrategia de las compafiias y supervisar su
funcionamiento.

Como parte de la gestién de la sostenibilidad, Naturgy viene incorporando sistematicamente la visién de los grupos
de interés en su toma de decisiones, mediante el establecimiento de canales de relacién bidireccional y de
divulgacién. Crear relaciones de confianza basadas en la transparencia, y de creacién de valor compartido resulta
clave para el desarrollo de ventajas competitivas para Naturgy y para contribuir al desarrollo de las comunidades en
las que opera. La gestién de grupos de interés, por lo tanto, es una fuente de oportunidades y posibles riesgos para la
compafiia.

Para la preparacién de este Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera, Naturgy ha tenido en
cuenta las expectativas de sus grupos de interés y las ha integrado en su analisis de materialidad, tal y como queda
recogido en el capitulo 11. Acerca de este informe.

La gestion de grupos de interés depende funcionalmente de la Direccién de Sostenibilidad, Reputacién y Relaciones
Institucionales de Naturgy, con reporte directo al primer ejecutivo de la compafifa. El funcionamiento de estos
canales de relacién y divulgacién, y los resultados de las consultas y feedback recibido de los grupos de interés es
reportado periédicamente a la Comision de Sostenibilidad y al Consejo de Administracién.

Durante 2022, los consejeros de Naturgy han sido informados sobre aspectos como los niveles de satisfaccién de
empleados y clientes, los indicadores del nivel de atraccién y compromiso de empleados (rotacién externa,
candidaturas de empleo espontaneas), la percepcién de los grupos de interés en redes sociales y profesionales,
consultas y comunicaciones recibidas a través de los canales corporativos (especialmente el Cédigo Etico), los
resultados de los procesos de didlogo con accionistas e inversores, o los resultados de los procesos de relacién con
grupos de interés locales a nivel de proyecto, asi como del resto de indicadores incluidos en el presente capitulo.
Gracias a esto, el Consejo de Administracién ha podido asegurar que la opinién de los grupos de interés quede
adecuadamente reflejada en los compromisos, estrategias y sistemas de gestién de Naturgy.

En términos generales, la gestién de grupos de interés se establece en la Politica de Responsabilidad Corporativa, que
incluye los compromisos de la compafiia con sus diferentes puUblicos para la bdsqueda de un beneficio mutuo, y
asume la obligacién de establecer canales de dialogo. A escala local, este compromiso se complementa con otros
sistemas de gestién especificos. En particular, la relacién de Naturgy con las comunidades locales también se aborda
en la Politica de Derechos Humanos de la compafiia, que contempla el compromiso con la mejora de las condiciones
de vida.

La compafifa dispone de un Modelo de Relacionamiento Social (MRS) que procura la integraciéon de la gestién social

como una disciplina mas en todo el ciclo de vida de los proyectos de generacién, y que se describe mas ampliamente
en el apartado “Relacién con las comunidades” del presente informe.

47



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

Periédicamente, Naturgy revisa la identificacion y priorizacién de grupos a escala corporativa. Como resultado de
este ejercicio, actualmente Naturgy tiene identificados a los siguientes grupos de interés, para los cuales ha
desarrollado canales de relacién y divulgacién adaptados a sus caracteristicas y necesidades:

- Accionistas e inversores.
—  Clientes.

—  Empleados.

—  Proveedores.

- Sociedad.

-  Socios de negocio.

- Analistas.

- Agentes de mercado.

—  Administracion.

-~  Organismos reguladores.
- Grupos financiadores.

- Agencias aseguradoras y reaseguradoras.

Logros destacados del afo

— Adhesién de Francisco Reynés, Presidente ejecutivo de Naturgy, a la Alliance of CEO Climate Leaders del
Foro Econémico Mundial. La alianza reline a mas de un centenar de ejecutivos de multinacionales de
diversos sectores, unidos por su compromiso con la transicién energética y la descarbonizacién de la
economia.

—  Participacion en la 272 edicién de Conferencia de las Partes sobre Cambio climatico (COP27) celebrada en
Sharm El Sheikh (Egipto).

- Naturgy continGa como lider reputacional de su sector, con un valor de 57,3 puntos (sobre una escala de
100), segln el indice RepTrak Pulse.

—  Ecovadis, proveedor mundial de calificacién de sostenibilidad empresarial, valoré con la medalla de platino -
la maxima calificacién - el desempefio de Naturgy en materia social, medioambiental y de buen gobierno.
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1.Canales de comunicacion adaptados

Dialogo con accionistas e inversores

Naturgy cuenta con diversos canales de comunicacién propios para poder ofrecer el mejor servicio a todos los grupos
de interés. Los accionistas tienen a su disposicion la pagina web corporativa con toda la informacién financiera
especializada que necesitan y también la oficina del accionista, que es el punto de encuentro y atencién a los
inversores minoritarios.

Por su parte, Naturgy continda poniendo a disposicién de analistas e inversores la informacién econémica, financiera
y de sostenibilidad que les permita llevar a cabo el seguimiento del proyecto empresarial del grupo. En esta linea,
durante 2022, representantes del equipo directivo de la compafiia y de la unidad de Mercado de Capitales y Rating
han mantenido 140 reuniones con analistas e inversores institucionales. Cabe destacar que la necesaria prudencia en
la comunicacién con los mercados tras el lanzamiento del proyecto Géminis, anunciado en febrero de 2022, ha
llevado a una ligera reduccién del nimero de interacciones con analistas e inversores sobre el ejercicio anterior.

= Indicadores de canales de comunicacion
2022 2021

Reuniones con inversores y analistas 140 152

El nimero de contactos con inversores durante el afio 2022 ha sido inusualmente bajo comparado con afios
anteriores debido fundamentalmente a que durante gran parte del afio se ha estado trabajando internamente en el
proyecto de escisién de Naturgy en dos compafiias cotizadas, denominado proyecto Géminis, lo que aconsejaba
tener un perfil bajo en los mercados dada la escasa informacién que se podia trasladar a analistas e inversores
durante el proceso.

Asimismo, desde el afio 2012, Naturgy ha mantenido reuniones con inversores enfocadas en evaluar las politicas

ASG del grupo. A lo largo de 2022, Naturgy ha continuado con esta actividad, participando en reuniones y procesos
de engagement con varios inversores, entre los que destacan Santander, BNP Paribas, Amundi o Axa IM.

49



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

Dialogo con clientes y grupos relacionados

Acciones de consulta Frecuencia
Desarrollo de focus groups con clientes para recogida de opinién y oportunidades de mejora Continua
Encuestas al consumidor y monitorizacién de internautas para conocer el grado de Continua
digitalizacién de la compafiia y de las compafiias del sector

Encuestas de opinién a clientes en general y tras contacto Continua
Encuestas de motivos de abandono (de energia y de servicios) Continua
Test de conceptos, tarifas y de productos entre clientes de diferentes mercados Puntual
Co-creacién con especialistas y consumidores Puntual
Participacién activa en foros relacionados con la vulnerabilidad energética Continua
Reuniones con asociaciones de instaladores Periédica
Comunicaciones digitales proactivas a clientes e instaladores sobre los avances en el estado

de las altas de gas. Las dos partes tienen visibilidad sobre hitos alcanzados y préximos pasos Puntual
y pasan a ser sujetos activos que contribuyen a reducir los plazos

Acciones divulgativas

Reuniones periédicas con administraciones publicas (servicios sociales, mesas de pobreza Continua
energética, etc.) y grupos de trabajo con la administracién

Reuniones periédicas con organismos oficiales y de defensa de los consumidores Continua
Webinars con instaladores y asociaciones para dar a conocer los nuevos servicios y Puntual
funcionalidades disponibles en la pagina web

Envio de contenidos informativos sobre nuevas funcionalidades y servicios ofrecidos en la Periédica
web ademas de consejos y noticias de interés

Envio de comunicaciones sobre los procesos de alta y contratacién para mejorar la Puntual
experiencia de entrada del nuevo cliente

Envio de contenidos informativos sobre acuerdos con terceras empresas que ofrecen Puntual
ventajas y beneficios a los clientes

Desarrollo de focus groups - dindmicas con agentes / coordinadores de Contact Center y back

offices para recogida de opinién de principales motivos de contacto de clientes, pain points de Continua
gestion y procesos / operativas, y oportunidades de mejora

Dinamica de escuchas de contactos (Voz, Mail, digitales) de clientes interna para Continua
levantamiento de oportunidades de mejora en procesos, operativas, formaciones, etc.

Dialogo con empleados

Acciones de consulta Frecuencia
Encuentros con el equipo directivo Periédica
Reuniones virtuales entre equipos Continua
Medicién de empleados promotores del NPS Trimestral
Medicién de clima laboral Mensual
Encuesta de satisfaccién del empleado (Hapiness Index) Diaria
Comunicacién de incidentes y accidentes laborales Periédica
Acciones divulgativas

Informaciones en canales de comunicacién corporativos Continua
e-mail informativo directo a cada empleado Periédica
Espacio especifico sobre el Plan Estratégico 21-25 Periédica
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Dialogo con proveedores

Acciones de consulta Frecuencia
Canal de denuncias y consultas sobre el Cédigo Etico del Proveedor Continua
Auditorias ESG y auditorias de homologacién de actividades Periédica
Desarrollo de planes de accién derivadas de las evaluaciones de desempefio Periédica
Relacién con proveedores estratégicos con el fin de fortalecer alianzas Continua
Encuesta sobre el imagen y reputacién de Naturgy (Brasil) Puntual

Acciones divulgativas

Portal del proveedor y canal del proveedor Continua
Comunicacién especifica sobre nuevos requisitos relativos a la medicién de la huella de Puntual
carbono en proveedores

Comunicacién y webinar para proveedores invitados a participar en CDP Supply Chain Puntual
Desarrollo de proveedores a través de la imparticién de formacién en la Extended Academy Continua
Comunicacién sobre la Politica de atenciones empresariales (Brasil) Continua
Dialogo con la sociedad

Acciones divulgativas Frecuencia

Energy Prospectives: ciclo de conversaciones que reline a figuras reconocidas a nivel
internacional por su experiencia, visién y conocimiento del sector energético y a empresarios, Periddica
reguladores, directivos y académicos

Publicaciones de la Fundacién sobre diversas materias Continua

Participacién en foros y mesas de debate relacionados con el sector energético en general y

- - : P Continua
con temas ASG en particular, tanto a nivel empresarial como académico

Participacién como empresa lider en los clisteres de Impacto Social, Cambio climatico,
Economia circular y Biodiversidad, todos ellos liderados por Forética. Foros cuyo objetivo es Continua
integrar los aspectos ASG en las estrategias de sostenibilidad de las empresas

Comunicacioén y sensibilizacién ambiental: dialogo con los grupos de interés

Dentro de los principios de actuacién de la Politica Global de Medioambiente de Naturgy se encuentran la
transparencia, la sensibilizacién, la difusién de conocimiento en energia y medioambiente y el didlogo constructivo
con los grupos de interés.

Entre las actividades desarrolladas en 2022 cabe destacar:

—  Participacién en iniciativas colaborativas para la mejora del medioambiente, entre otras:
= Comisién Desarrollo sostenible y Medio ambiente de la CEOE.
= Comisién de Comunicacién y Sostenibilidad de la Camara de Comercio de Espafia.
*  Comisién de Economia Circular de la Camara de Comercio de Espafia.
«  Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de Forética.
. Clasteres de cambio climatico, economia circular y biodiversidad de Forética.
*  Grupo de Trabajo sobre Capital Natural y Energia, junto con otras empresas del sector (Cepsa, EDP
Espafia, Enagas, Endesa, Grupo Red Eléctrica, Iberdrola y Repsol) para implementar un marco
armonizado de evaluacién del impacto en capital natural del sector energético espafiol.
-~ Inclusién en pactos e iniciativas por el medioambiente:
= Pacto por la biodiversidad y participacién en la Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad.
= Pacto por una Economia Circular del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico
de Espafa.
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- Participacién en congresos, mesas redondas y publicaciones en medios de comunicacién difundiendo
experiencias y conocimiento en los campos de cambio climatico, transicién energética, transicion justa,
economia circular y biodiversidad. Cabe destacar la participacién en la COP27, en el Net Zero Spanish
Business Forum y el patrocinio del Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) celebrado en Espafia
en 2022.

— Acciones divulgativas en el mundo académico, participando en diversas actividades formativas y ensefiando
nuestras instalaciones a alumnos de programas superiores.

- Organizacién de webinars de difusién interna y externa sobre temas ambientales.

- Através de la pagina web se da informacién a los clientes para fomentar medidas de ahorro y eficiencia
energética.

Como medida transversal, un grupo de trabajo especifico, en el que participan todos los negocios y paises, coordina
las actividades relacionadas con la biodiversidad y el capital natural, para fomentar la difusién de buenas practicas.
Igualmente, los empleados de la compafiia y sus familias estan invitados a participar en programas de voluntariado
ambiental que fomentan el desarrollo de actitudes y comportamientos individuales de respeto y conservacién del
medio natural.

A su vez, la Fundacién Naturgy también ha realizado numerosas iniciativas para difundir, formar, informar y
sensibilizar a la sociedad en temas de energia y medioambiente. Por ejemplo, colabora con las administraciones
publicas, universidades, asociaciones conservacionistas, otras empresas del sector y diversas entidades en las
iniciativas de proteccién, asi como en la creacién y difusién de conocimiento técnico para mejorar la proteccién de la
biodiversidad y el desarrollo del capital natural.

Cabe destacar que, para asegurar la comunicacién efectiva con las partes externas interesadas, en la compafiia
existen diferentes mecanismos formales de reclamacién. Resulta de un gran valor recibir de manera ordenada las
quejas ambientales, ya que ofrece una oportunidad de mejora de la gestién ambiental. Durante 2022, se registraron
1.153 quejas o reclamaciones en materia ambiental, 988 de las cuales han sido solucionadas durante el afio sin
acciones requeridas relevantes, estando el resto en proceso de resolucién.
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2. Presencia en entidades asociativas

[2-28]

Naturgy realiza un trabajo permanente con sus grupos de interés y dentro de este trabajo su participacién en
entidades asociativas es fundamental para contribuir al didlogo social y la construccién de mejores politicas pablicas
que busca la compafiia. Entre estas entidades en las que participa Naturgy esta la Asociacién Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Forética o la Fundacién para la Sostenibilidad Ambiental (FUNSEAM).

Desde 2019, Naturgy cuenta con la Politica de Relaciones Institucionales que, entre otras materias, regula estas
participaciones. A cierre de 2022, Naturgy contaba con mas de 150 participaciones de relevancia y una inversién
igual 2.575.829 euros anuales.

Dado el volumen de participaciones y el compromiso estricto que Naturgy tiene en la lucha contra el cambio
climatico y con la sostenibilidad, en 2020 se decidié revisar y analizar el posicionamiento que tienen en estos a&mbitos
las principales entidades en las que participa la compafiia. El analisis permitié identificar a un grupo de entidades con
actuaciones relevantes en estas materias' y otro grupo con un grado de formalizacién de estos compromisos dispar.
También se descarté que alguna de estas asociaciones no esté alineada con el compromiso que Naturgy tiene en la
lucha contra el cambio climatico, en las mdltiples formas que éste puede manifestarse.

La sistematizacion de este andlisis se llevé a cabo a partir de la actualizacién de la Politica de Relaciones
Institucionales de Naturgy que incorpora requisitos de verificacién respecto al posicionamiento ante la lucha contra
el cambio climatico, como paso previo a la incorporacién en nuevas entidades asociativas. Este requisito responde a
uno de los principios de accién por el clima reflejados en la Gltima revision de la Politica de Medioambiente, mediante
el cual la participacién en entidades o alianzas con terceros estaran supeditadas a que estos estén alineados con las
politicas climaticas que emanan del Acuerdo de Paris.

Por Gltimo, cabe mencionar que durante el Gltimo ejercicio no se han producido contribuciones politicas en
coherencia con los establecido en el principio de actuacién 9 del Cédigo Etico del grupo.

! Algunas de las entidades, con membresia vigente, identificadas son: la Asociacién Empresarial Eélica, Asociacién Empresarial para el Desarrollo del
Vehiculo Eléctrico (AEDIVE), Asociacién Espafiola de Gas Natural para la Movilidad (GASNAM), Camara de Comercio de Espafia, Circulo de Economia,
Circulo de empresarios, Club Espariol de la Energia, Confederacién Espafiola de Empresarios (CEOE), Eurogas, European Biogas Association (EBA),
Forética, Foment del Treball, Confederacién de empresarios de Galicia (CEG), Fundacién COTEC para la Innovacién, Fundacién de la Energia de la
Comunidad de Madrid (FENERCOM), Fundacién Empresa y Clima, FUNSEAM, Global Compact, Global Reporting Initiative, Groupe International des
Importateurs du Gas Natural Liquefié (GIIGNL), International Gas Union (IGU), Plataforma Tecnolégica Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED),
Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas (Abegés), Asociacién de Gas Natural (AGN Chile), Camara Espafiola de Comercio de la
Republica Argentina (CECRA), Asociacién Mexicana de Energia Eélica,, Real Instituto Elcano, Sedigas, Unién Espafiola Fotovoltaica (UNEF), World
Economic Forum, formando parte de la Alianza de CEOs por el clima..
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3. Reputacion y percepcion

La reputacién es un indicador que Naturgy ha incorporado a su proceso de medicién de la percepcién que la sociedad
tiene sobre la actividad de la compaiiia a nivel general. El indicador se forma a partir de cuatro conceptos que son:
estima, admiracién, buena impresién y confianza (Modelo Reptrak Pulse).

En este sentido, en el afio 2022, Naturgy sigue manteniéndose como lider reputacional de su sector, con un valor de
57,3 puntos (sobre una escala de 100). Este resultado la sitda por encima del resto de las compafiias energéticas en
Espafia, confirmando la buena actuacién de la compafiia frente al contexto actual. Los aspectos en los que Naturgy
mantiene de forma continuada una amplia diferencia en relacién con sus competidores son producto y conducta, que
son los dos ejes que mas contribuyen a la reputacién de las compafiias del sector.

Asimismo, la marca Naturgy ha alcanzado en 2022, segln los estudios realizados por GFK, sus mejores resultados en
cuanto a su notoriedad tanto sugerida (85%) como espontanea (48%). Consolidandose como tercera marca en la
mente de los consumidores en el sector energético en todos los indicadores, mejorando especialmente en los
atributos de “energia renovable y cuidado del medioambiente” y en “contribucién a la sociedad y oferta de soluciones
para combatir la pobreza energética”.

Por lo que respecta al valor de marca, en el Gltimo estudio de las marcas espafiolas mas valiosas realizado por

BrandZ, Naturgy se sitGa en la 72 posicién, con un valor de marca de 4.680 M$, siendo la Gnica de su sector que crece
respecto al afio anterior, concretamente un 11%.
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4. Indices y reconocimientos

Presencia en indices de sostenibilidad

Diversos analistas y agencias de rating evallGan periédicamente el desempefio de Naturgy en materia
medioambiental, social y de buen gobierno. En la evaluacién de sostenibilidad realizada por S&P Global en 2022, la
compafifa obtuvo una valoracién de 87 puntos sobre 100. Si bien esta puntuacién ha mejorado significativamente
respecto de la obtenida en 2021 y representa la mejor puntuacién alcanzada por la compafia en los Gltimos 5 afios,
no ha permitido a Naturgy formar parte de Dow Jones Sustainability Index. A pesar de esto, Naturgy considera esta
circunstancia como una oportunidad para identificar potenciales areas de mejora sobre las que ya esté trabajando
para retomar la posicién de liderazgo que tradicionalmente ha mantenido en el indice.

No obstante, la compafiia continla situdndose en posiciones de referencia en otros indices de sostenibilidad,
evaluaciones de analistas y agencias de rating:

indice FTSE4GOOD, miembro de desde su creacién en 2001.

La agencia de rating MSCI, otorga la maxima valoracion (AAA).

Sustainalytics, en la que mantiene un perfil de riesgo bajo frente a las 712 utilities evaluadas.

ISS ESG, se mantiene dentro del 10% de empresas del sector con mejor valoracién.

Moody’s ESG solution, otorga una puntuacién de 60 puntos sobre un maximo de 100 lo que sit(a a Naturgy
en una categoria avanzada de desempefio.

Euronext Vigeo, Naturgy continda formando parte de este indice en sus variantes, Europe 120 y Euro 120, a
partir de la evaluacién realizada por la agencia Moody’s ESG solution.

Ecovadis, proveedor mundial de calificacién de sostenibilidad empresarial, valoré con la medalla de platino el
desemperfio de Naturgy en materia social, medioambiental y de buen gobierno.

CDP, Naturgy ha sido reconocida una edicién mas como empresa lider mundial por su accién frente al
cambio climatico.

La presencia en estos indices de sostenibilidad y la valoracién positiva de los analistas y agencias de rating refrenda
el esfuerzo realizado por la compariia en materia de responsabilidad corporativa y transparencia informativa e
implica un reconocimiento externo de la buena evolucién de sus actuaciones en esta materia.

S&P Global M e
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Reconocimientos

En 2022, el trabajo y el equipo de Naturgy fueron reconocidos con diversos premios y galardones:

—  Francisco Reynés fue reconocido como Dirigente del Afio por el medio de comunicacién digital Merca2.

- Naturgy fue galardona por El Periédico de la Energia con el premio empresarial a la Mejor Iniciativa de
Integraciéon Medioambiental del sector por el proyecto de recuperacién ambiental minera del Lago Meirama.

—  Fundacién Naturgy fue reconocida en la categoria ‘Empresa solidaria’ en los XXI Premios Codespa 2021, por
sus programas sociales de lucha contra la vulnerabilidad energética.

- Naturgy obtuvo el primer premio en la categoria de marca, por su caso de cambio y construccién de marca
en la XIV edicién de los premios organizados por la Asociacién Nacional de Marketing espafiola.

- Naturgy obtuvo el segundo premio de la categoria publicidad en la 332 edicién de los premios de Publicidad
y Creatividad de La Vanguardia por su campafia de branded content ‘Vecinos del mundo’.

- Lasdistribuidoras de gas y electricidad en Espafia recibieron sendos galardones en la X edicién de los
enerTIC Awards que reconocieron el proyecto de UFD ‘Automatizacién de Tramites y Licencias', dentro de la
categoria de I+D+i for Sustainability, y el proyecto de Nedgia 'Mantenimiento dindmico', en la categoria de
Zero Emission.

- ElPrograma de Formacién Profesional para la Empleabilidad en el &mbito de la energia de la Fundacién
Naturgy recibié el reconocimiento de Forética como una de las 28 iniciativas empresariales que demuestran
el liderazgo de empresas en materia de empleo verde y transicién justa.

Adicionalmente, en el capitulo Compromiso y Talento se detallan los reconocimientos y premios que Naturgy ostenta
en relacién con la gestién de las personas.
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O5. Integridad y confianza

Contribucion de Naturgy a los ODS

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION ‘I PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO EINSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES

ECONOMICO VS SOLIDAS . LOS OBJETIVOS
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Uno de los principios que rigen la actuacién de Naturgy es ser una compafiia donde la integridad y la confianza sean

las bases en las que se asienta el modelo de negocio. La compafiia aspira a ser, ademas, responsable, transparente y
comprometida con todos los grupos de interés (empleados, proveedores, clientes, y con las personas del entorno de
trabajo, entre otros).

Bajo la premisa de realizar una adecuada gestién del riesgo, Naturgy cuenta con un cuerpo normativo cuya piedra
angular es el Cédigo Etico, que se desarrolla y complementa con una serie de politicas que establecen las pautas que
han de presidir el comportamiento y la gestién de la compafiia por parte de administradores, empleados y
proveedores. Ademas de la normativa interna, Naturgy dispone de una serie de salvaguardas, como son las auditorias
internas y el canal de denuncias.

El gobierno corporativo de Naturgy se rige, ademas de por la integridad y la confianza, por los principios de eficacia y
transparencia en cada una de sus actuaciones, tal y como establecen las principales recomendaciones y los
estandares existentes a nivel nacional e internacional. Una politica bien elaborada de proteccién de los derechos
humanos, el ejercicio de una correcta fiscalidad, y los planes antifraude que existen en la compafiia, son ejemplos de
algunas de las medidas desarrolladas para asegurar estos principios.

Es el Consejo de Administracién quien se encarga de velar por el buen gobierno de la compafifa. El Consejo, a través
de las distintas Comisiones, es responsable, entre otros, de supervisar el andlisis de los riesgos de la compafiia, que
incluye cuestiones ambientales, sociales y éticas. En este sentido, el modelo de gestién del riesgo de Naturgy busca
garantizar la predictibilidad del desempefio de la compafiia en todos los aspectos relevantes para sus grupos de
interés.

Entre los riesgos existentes la digitalizacién adquiere mayor importancia, por el incremento de amenazas y riesgos
relacionados con los sistemas de informacién. Es por esto por lo que la ciberseguridad cobra més peso y Naturgy
cuenta con un sistema de gobierno en esta materia para toda la organizacién.

Ademas, con la digitalizacién, garantizar la privacidad y la proteccién de datos es también un asunto relevante.
Naturgy cumple con las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como con el conjunto de la normativa relacionada con esta
materia que hay en la legislacién espafiola.

Naturgy, consciente de que el riesgo en relacién con la integridad de la compafiia va mucho mas alla de sus
operaciones, tiene una politica de gestién de su cadena de suministro, ya que un desempefio inadecuado de sus
proveedores y contratistas en materia de medioambiente, seguridad y salud, derechos humanos, practicas laborales
o corrupcién puede dafar la integridad de la compafifa. Para minimizar estos riesgos y garantizar una adecuada
gestion, Naturgy cuenta con mecanismos de evaluacién y seleccién de proveedores, velando por que la cadena de
suministro, a través del Cédigo Etico del proveedor, cumpla con los principios que establece el Cédigo Etico de la
compafifa.
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1. Integridad y confianza en 2022 en Naturgy
Evolucién y resultados

* Integridad y transparencia

[2-16]y [2-26]

2022 2021
Comunicaciones recibidas por el Comité de éticay 61 96
Cumplimiento
Denuncias por cada 200 empleados 1,2 1,7
Tiempo medio de resolucién de las denuncias (dias) 78 74
Proyectos de auditoria analizados en base al riesgo de fraude 89 97
Denuncias recibidas en materia de derechos humanos 0 0
Personas formadas en la Politica de Derechos Humanos @ 7.205 6.948

@ Dato acumulado. 257 personas formadas en la Politica de Derechos Humanos en 2022.

Elincremento del tiempo medio de resolucién es debido a una mayor complejidad en la instruccién de las denuncias
recibidas, aunque en todo caso, los tiempos de resolucién se encuentran dentro de los limites establecidos por el

reglamento de funcionamiento del canal del Cédigo Etico que los fija con caracter general en 90 dias.

+ Comunicaciones Cédigo Etico

2022 2021
Consultas 18 35
Denuncias 43 61
Total 61 96

= Capitulo del Cédigo Etico al que hacen referencia las denuncias

2022 2021
Respeto a las personas 16 16
Corrupcién y soborno 12 21
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses 1
Seguridad y salud en el trabajo
Medioambiente y proteccién de activos 1 2
Otros
Total 43 61

Nota: mas informacién en el apartado Canal de denuncias de este capitulo.
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» Gestion responsable de la cadena de suministro
[204-1]y [414-2]

2022 2021
Namero total de proveedores 5.951 5.995
Volumen total de compra adjudicado ® (millones de euros) 2.643 2.470
Evaluacién de proveedores ASG @ (ntimero) 6.065 6.101
NUmero de proveedores criticos 1.241 1.247
Proveedores suspendidos de homologacién (nGmero) 1 0]

@ Estos datos incluyen la informacién de Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Espafia, Estados Unidos, Marruecos, México,
Panama y Republica Dominicana. El resto de indicadores de la cadena de suministro que aparecen en el informe no incluyen la informacién de
Australia, Estados Unidos y Republica Dominicana al no disponer de informacién de detalle. La informacién correspondiente a Marruecos es la
relativa a operaciones residuales efectuadas antes del cese de actividad en ese pais.

@ se aprecia un aumento del volumen de compra adjudicado en Renovables y Nuevos Negocios e innovacién, alineado con el plan estratégico de la
compafifa 2021-2025.

@ Ambiental, Social y Gobernanza (ASG). La evaluacion ASG de proveedores se realiza en las principales filiales del grupo donde esta implantada la
herramienta Achilles, mediante la que se realiza la clasificacién empresarial de proveedores. El nimero de proveedores evaluados ASG contabiliza
tanto los proveedores adjudicatarios como los potenciales que finalizan la clasificacién para poder participar en una licitacién de Naturgy.

Objetivo 2022 2022 2021
Volumen de compra adjudicado a proveedores locales >85% 80,41 % 92,22 %
w;\gzlocgﬁgrggg auditorias ASG volumen compra con > 75% 82,65 % 72.21 %
Porcentaje volumen de compra con aceptacion del >95% 95,42 % 94,22 %

Cédigo ético

@ proveedor local: proveedor ubicado en la misma zona geografica desde donde se realiza la compra.

Elincremento de la compra para el desarrollo de proyectos renovables y la naturaleza global de los suministradores
de productos para estas tecnologias, impacta directamente en el volumen de compra adjudicado a proveedores
locales que disminuye respecto a 2021.

Logros destacados del afo

—  Cumplimiento:
+  Implementacién de una nueva herramienta del Canal del Cédigo Etico para toda la compafiia que
cumple con los estandares del Proyecto de Ley derivado de la Directiva Whistleblowing.
= Aprobacién por el Comité de Direccién de la Politica de Atenciones Empresariales, que refuerza los
mecanismos de control existentes en materia de corrupcién y conflictos de interés.
= En 2022 Naturgy ha dado un paso significativo en sus procedimientos de debida diligencia 'y
analisis de riesgos de terceros tras la implementacién con éxito de una nueva herramienta que
integra asuntos en materia ASG, resultado del trabajo conjunto de las areas de compras,
medioambiente y responsabilidad social y compliance.
= Durante el ejercicio 2022 no existe constancia de ninguna vulneracién de los derechos humanos
que haya sido recibida a través del Canal del cédigo Etico o por otra via, por lo que no ha sido
preciso adoptar medidas de remediacién en este &mbito.
—  Gobierno corporativo:
= Reuvisién de la Politica de Seleccién de Consejeros y otras normas de gobierno para su adaptaciéon a
las Gltimas novedades de la Ley de Sociedades de Capital.
= Aprobacién de una nueva Politica de Remuneraciones de los Consejeros alineada con el Plan
Estratégico de Naturgy y orientada a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
- Seguridad y privacidad:
= Naturgy ha recibido por parte de la Agencia Espafola de Proteccién de datos 73 requerimientos de
informacién, todos los cuales han sido debidamente atendidos y, a la fecha de realizacién de este
informe, ninguno de ellos ha derivado en sancién.
= Realizacién de ejercicios de simulacién de respuesta a incidentes de ciberseguridad en cada uno de
los negocios y paises de operacién con periodicidad anual.
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. Cero incidentes en la infraestructura.
Una gestién integrada y responsable:

. En 2022, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de calidad, medioambiente, seguridad y salud,
certificado segln los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, ha sido auditado
por AENOR.

Cadena de suministro:

= Aplicacién de un nuevo criterio en los procesos de compras, incluyendo una valoracién progresiva
de la medicién de la huella de carbono de los proveedores en los procesos de licitacién.
Adicionalmente y con el fin de contribuir a la formacién de proveedores en aspectos ASG, Naturgy
forma parte, como empresa impulsora, del “Programa de capacitacién: Proveedores sostenibles” en
colaboracién con la Red espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, enfocado en formar en
ambitos especificos de los Diez Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a pymes proveedoras de grandes empresas.
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2. Cumplimiento

[2-23]y[2-24]

El cumplimiento en materia de integridad y de confianza es uno de los retos que afronta Naturgy de una manera
coordinada. Desde la empresa existe la conviccién de que toda la organizacién debe tener un enfoque de actuacién
homogéneo, enmarcado en el Cédigo Etico de la compaiiia y bajo un modelo de gestién de compliance.

El cuerpo normativo se sustenta en el Cédigo Etico que se complementa con el Cédigo Etico del Proveedor, el Modelo
de Prevencion Penal, la Politica de Compliance, la Politica de Anticorrupcién, la de Derechos Humanos y otras normas
y modelos de control que aseguran la eficacia de las operaciones en cada uno de los &mbitos de la compafiia.

La auditorfa interna es la actividad de valoracién, independiente y objetiva, que asegura y salvaguarda el conjunto del
sistema de control de la compafiia y de la normativa externa e interna.

Para actuar como una compafifa integra es necesario atender y cumplir con rigor las obligaciones tributarias, asi
Naturgy cuenta con una estrategia fiscal y Politica de Control y Gestién de Riesgos Fiscales, que regula los principios
bésicos que deben guiar la funcién fiscal de la compafiia, asi como las principales lineas de actuacién para mitigar y
guiar el correcto control de los riesgos fiscales.

Por otra parte, el compromiso con la integridad conlleva entender y gestionar no solo los riesgos propios, sino
también tener en consideracién e incluir en la toma de decisiones los potenciales riesgos que la actividad de la
compafia puede tener sobre las personas y sobre el entorno. Con esto como premisa, cobra especial relevancia la
Politica de Derechos Humanos de Naturgy, que a través de sus diez compromisos tiene en cuenta a los grupos de
interés que puedan verse afectados por las actividades de la empresa y, en especial, a los mas vulnerables.

A lo largo de los préximos apartados se ofrece una vision detallada de cada uno de estos elementos que Naturgy
entiende como asuntos imprescindibles para asegurar que cumple con lo que se espera de una compafiia
responsable.

Modelo de gestion de compliance
[2-23], [2-25] y [2-26]

Como se ha mencionado anteriormente, el modelo de gestién de compliance de Naturgy engloba todas las
actuaciones de la compaiiia para que se cumplan los preceptos de integridad y confianza. Para ello, Naturgy dispone
de un modelo basado en una serie de compromisos expresados a través de politicas, unos 6rganos de supervision y
unos mecanismos de salvaguarda.

Durante el afio 2022, se han llevado a cabo varias mejoras en el sistema de gestién de compliance:

- Enelmes dejulio, se implementé una nueva herramienta del Canal del Cédigo Etico para toda la compafifa,
mas agil, trazable, con un software mas seguro y certificado en Europa y que cumple con todos los
estandares del Proyecto de Ley derivado de la Directiva Whistleblowing. De este modo Naturgy se adelanta
a los requerimientos normativos y consigue tomar ventaja en esta materia.

-~ Como parte esencial de los procesos de diligencia debida y en aras a mejorar el andlisis de riesgos de las
contrapartes con las que la compafiia se relaciona, se ha implementado con éxito una nueva herramienta de
analisis que recoge de forma visual y global todos los riesgos asociados a las contrapartes y que deben ser
tenidos en cuenta en cualquier andlisis (sanciones, adverse media, riesgo geopolitico, personas
especialmente expuestas, SOE’s, aspectos ASG, etc..). La implementacién de esta herramienta de
monitorizacién y andlisis de riesgos forma parte de un proyecto conjunto con las areas de compras,
medioambiente y responsabilidad social y compliance que persigue homogeneizar la valoracién de los
riesgos tanto de proveedores como de contrapartes bajo el ambito del Procedimiento de Due Diligence de
Contraparte. Supone una importante mejora en el &mbito de ASG al incorporar en los anélisis de terceros
analisis de riesgos especificos en materia de Medioambiente, Social y Gobernanza que determinara la
idoneidad de contratar con dichos terceros.
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-~  Confecha 24 de noviembre, el Comité de Direccién de la compafiia aprobé una nueva Politica de Atenciones
Empresariales que sustituye a la anterior para adaptarla a las nuevas circunstancias empresariales y
sociales y que reafirma la apuesta de Naturgy por la prevencién, deteccién y erradicacién de irregularidades
relacionadas con incumplimientos del Cédigo Etico, de la Politica Anticorrupcién y de las normas internas
establecidas. Esta politica refuerza los mecanismos de control existentes en materia de corrupcién y
conflictos de interés.

Cédigo Etico y politicas asociadas
[2-23]

El Cédigo Etico de Naturgy, formulado y aprobado por el Consejo de Administracién, es el documento que establece
las pautas que han de presidir el comportamiento ético de los administradores y empleados de Naturgy en su
desempenio diario en lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés.
En él se recogen los compromisos asumidos por Naturgy en materia de buen gobierno, responsabilidad corporativa y
cuestiones relacionadas con la ética y el cumplimiento normativo.

Desde su aprobacién en 2005, el Cédigo Etico ha sido renovado periédicamente para adaptarlo a las nuevas
realidades a las que se enfrenta la compafiia, la Gltima el pasado afo 2021.

Adicionalmente, la compafiia ha desarrollado el cuerpo normativo con diversas politicas que refuerzan y extienden
los principios expresados en el Cédigo Etico.

Las principales politicas en materia de cumplimiento normativo aprobadas por la compafia son:
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Quées Objetivos
Politica de Establece los roles y las -~ Promover una cultura de cumplimiento y tolerancia
Compliance responsabilidades en cuanto al cero a incumplimientos normativos.

sistema de gestién de compliance. - Asegurar, mediante actividades de prevencién,

En vigor desde 2019. deteccion, supervision, formacién y repuesta, el

cumplimiento de la organizacién de la normativa
externa e interna.

-~ Evitar de este modo posibles sanciones, pérdidas
econdémicas y dafos reputacionales.

Politica Establece los principios de todos Guiar la conducta de los empleados y administradores ante
Anticorrupcién los empleados y administradores  cualquier practica corrupta en el seno de la compaiiia, a

de las empresas de Naturgy. través de:

- Prevencién.

De esta forma se da cumplimiento -~  Deteccién.

a la legislacion nacional e - Investigacion.

internacional en esta materia. - Remedio.
Politica de Establece las condiciones en las - Evitar influir de manera impropia en sus relaciones
Atenciones que administradores y empleados comerciales, profesionales o administrativas, tanto
Empresariales de Naturgy pueden aceptaru con entidades puablicas como privadas.

ofrecer atenciones empresariales a - Debe cumplir con los principios establecidos en el

contrapartes de negocio en el Cédigo Etico, la Politica de Compliance y la Politica

marco del desempefio de sus Anticorrupcion.

funciones profesionales.
Politica de Tiene por objeto desarrollar lo - Establecer las pautas de actuacién que deben
Conflictosde  establecido en el capitulo 4.10. seguir los empleados ante una situacién de conflicto
Interés “Lealtad a la empresa y conflictos de interés, basandose en los principios de lealtad,

de interés” del Cédigo Etico de abstencién y transparencia para la resolucién de

Naturgy, que establece que los estas situaciones.

Empleados deben actuar con ~  Debe cumplir con los principios establecidos en el

lealtad y atendiendo a la defensa Cédigo Etico, el Cédigo Etico del Proveedor, la

de los intereses de Naturgy. Politica de Compliance, la Politica Anticorrupcién y

el Reglamento Interno de conducta en Materias
Relativas a los Mercados de Valores y Politica de

Autocartera (RIC)

Procedimiento Tiene por objeto asegurar que en —~  Cumplir con los principios establecidos en el Cédigo
de Due todas las areas del grupo Naturgy Etico, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica de
Diligence de se ejecutan de una forma eficiente Compliance y la Politica Anticorrupcién.
Contraparte y homogénea los anAlisis,

evaluaciones del riesgo de

corrupcién y reputacional y su

seguimiento, cuando intervengan

terceros en las relaciones de

negocio de las compaifiias que

forman el grupo Naturgy.
Cédigo Etico Tiene como finalidad establecer las - Recoge los compromisos derivados del Pacto
del Proveedor pautas que han de presidir el Mundial de Naciones Unidas.

comportamiento ético de sus - Determina las pautas de conducta en las areas

proveedores, contratistas y sociales y laborales, éticas y de buen gobierno, de

colaboradores externos. seguridad y salud y ambientales y de calidad.

Las principales politicas en materia de compliance de Naturgy son accesibles para todos nuestros grupos de interés a
través de nuestra web corporativa. Asimismo, el Procedimiento de Due Diligence de contraparte se encuentra alojado
en la herramienta del navegador de normativa interno de Naturgy y en la intranet de la compafiia, siendo accesible
para todos los empleados facilitando asi su conocimiento y aplicacién de los procesos de diligencia debida.

6rganos supervisores
El Comité de Etica y Cumplimiento realiza una labor de difusién del Cédigo Etico y un papel de asesor y orientador en
caso de duda o conflicto sobre el mismo. El Comité de Etica recibe el soporte de la unidad de compliance a través de

la supervisién del cumplimiento de la normativa externa y de las politicas y procedimientos implantados en el grupo
para mitigar los principales riesgos en esta materia. Entre estos destacan los legales, de corrupcién y fraude.
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Asimismo, la unidad de compliance se responsabiliza, en relacién con el Cédigo Etico de Naturgy, de su divulgacién,
velando por el cumplimiento de lo establecido en el mismo y en la Politica Anticorrupcién. Esta unidad informa
regularmente al Comité de Etica y Cumplimiento y a la Comisién de Auditoria y Control (comisién delegada del
Consejo de Administracién) de la actividad desarrollada en el ejercicio de las funciones. También proporciona
informes periédicos, en los que se tratan las materias mas relevantes relacionadas con la difusién y el cumplimiento
del Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcién, y se hace seguimiento de sus principales indicadores.

Durante 2022, el Comité de Etica y Cumplimiento ha celebrado cuatro reuniones de trabajo, entre las que ademas de
analizar el seguimiento de los principales indicadores en materia de compliance, se ha prestado especial atencién al
seguimiento de las denuncias recibidas a través del Canal del Cédigo Etico y a la propuesta de medidas procedentes
para el cierre de las mismas y también al andlisis de las contrapartes que por las singularidades presentadas se han
elevado para su analisis por la unidad de compliance.

Mecanismos de salvaguarda
[2-16]

Ademas del Cédigo Etico y de los 6rganos de supervision, el modelo de gestién de compliance se completa con otros
mecanismos de salvaguarda que contribuyen a minimizar los potenciales riesgos derivados de posibles
incumplimientos. Estos mecanismos son:

- Modelo de Prevencién Penal.

—  Canales de denuncia de posibles incumplimiento.
—  Procedimiento de Due Diligence de Contraparte.
—  Acciones de divulgacién y formacién.

Modelo de Prevencion Penal

La compafifa dispone de un Modelo de Prevencién Penal de alcance internacional que es actualizado anualmente. Asj,
en 2022, el modelo ha seguido adaptandose a la nueva estructura organizativa de Naturgy.

Desde un punto de vista organizativo, el Consejo de Administracién asigné las funciones de 6rgano auténomo,
descritas en la Ley Organica 1/2015, al Comité de Etica y Cumplimiento, como responsable de la toma de decisiones
significativas en relacién con la vigilancia y la supervisién periédica del funcionamiento y cumplimiento del Modelo de
Prevencién Penal.

La unidad de compliance se encarga de la gestién del Modelo de Prevencién Penal y, en colaboracién con las
diferentes unidades afectadas, evalGa los riesgos en los modelos que desarrolla.

Ante la importancia de disponer de una herramienta que asegure el control adecuado de la gestién del Modelo de
Prevencién Penal, se administra y utiliza SAP GRC Process Control para la gestién integral de la documentacién,
evaluacién y supervisiéon del modelo.

Cada afio, ese modelo es evaluado por un tercero independiente. Durante el ejercicio 2022 se ha procedido a renovar
las certificaciones de AENOR UNE 19601 relativa a Compliance Penal y la ISO 37001 relativa a Antisoborno .
Respecto a la evaluacién del sistema realizada por un tercero experto independiente, se realizara en los primeros
meses del afio 2023 al objeto de poder medir, de manera completa en el afio, el disefio y la eficacia del Modelo de
Prevencién Penal.

A nivel internacional, Naturgy también esta implantando de forma progresiva modelos de prevencién penal en los
paises con legislacién en materia de responsabilidad penal de la persona juridica.

Si bien el Modelo de Prevencién Penal recoge todos los riesgos penales aplicables a Naturgy de conformidad con el

articulo 31 bis del Cédigo Penal, la lucha contra el fraude, la corrupcién y los riesgos penales relativos al blanqueo de
capitales son por su importancia sobre los que se ofrece a continuacién mayor detalle de informacién.
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Planes antifraude y anticorrupcién

[2-16]y [2-25]

Mecanismos de Naturgy para asegurar la adecuada implantacién de la Politica Anticorrupcién, y prevenir, detectar,
investigar y sancionar los casos de corrupcion:

—  Seguimiento del funcionamiento y evaluacién de la eficacia de los modelos de organizacién, control y
cumplimiento implantados en las distintas areas corporativas y de negocio de Naturgy, en especial el

Modelo de Prevencién Penal.

—  Los empleados, asi como los grupos de interés de Naturgy, tienen a su disposicién canales para que puedan
poner en conocimiento del Comité de Etica y Cumplimiento cualquier incumplimiento o comportamiento
irregular o sospechoso en esta materia. Las comunicaciones se pueden realizar en la web del Cédigo Etico
de Naturgy (https://naturgy.integrityline.com/frontpage). A través de este canal, cuyo enlace es accesible

también a través de la web corporativa de Naturgy, la unidad de compliance conjuntamente con las areas de
auditoria interna, recursos u otras areas de la compafiia de las que se precise su intervencién, llevan a cabo
las investigaciones pertinentes que derivan de denuncias en materia de corrupcién y soborno. De
confirmarse los comportamientos denunciados, y en aplicacién del Reglamento de Funcionamiento del
Canal del cédigo Etico se prevé la imposicién de sanciones y adopcién de las medidas correctivas que se

estimen convenientes.

- En 2022, se ha lanzado la Declaracién periddica por todos los empleados, en la que formalmente deben
manifestar que conocen y cumplen con los principios establecidos en el Cédigo Etico, Politica de Compliance
y Politica Anticorrupcién. Asimismo, y para aquellos empleados considerados especialmente expuestos bien
por su area de dedicacién o por el puesto que ocupan en la compafiia, la declaracién tiene caracter anual.

— Politica de atenciones empresariales cuyo objetivo es regular las condiciones en las que los
administradores, directivos y empleados de Naturgy pueden aceptar/ofrecer aquellas atenciones
empresariales de/a terceros en el marco del desempefio de sus funciones profesionales, que sean legitimas,
razonables, proporcionales y apropiadas al nivel del oferente y el receptor de manera que se asegure el
efectivo cumplimiento de los principios de objetividad, imparcialidad y transparencia establecidos en el
Cédigo Etico y en la Politica Anticorrupcién de Naturgy. La Politica se establece como un marco basico de
cumplimiento en materia antisoborno de conformidad con lo previsto en el estandar internacional UNE-ISO
37001, sobre sistemas de gestién anti-soborno.

-~ Politica de conflictos de interés que persigue establecer mecanismos para identificar situaciones de
conflicto de interés de cara a minimizarlo para no se convierta en un riesgo de fraude y corrupcion.

Durante el ejercicio 2022, en Espafia, no se ha confirmado ningn caso de corrupcién que haya sido recibido a través
del Canal del Cédigo Etico o por otra via, por lo que no ha sido preciso adoptar medidas de remediacién en este

ambito.

Prevencién del blanqueo de capitales

[2-25]

Naturgy dispone de mecanismos, procedimientos y politicas que persiguen prevenir y, en su caso, detectary
reaccionar ante aquellos posibles incumplimientos que en materia de prevencién del blanqueo de capitales se

detecten en el ejercicio de su actividad.

Prevencion

Deteccidn

Reaccién y respuesta

Cédigo Etico.

Politica Anticorrupcién.
Procedimiento de Due Diligence de
Contraparte.

Norma General de Contratacién
Externa.

Procedimiento sobre otorgamiento
del Nivel de Firma.

Procedimiento de Control Interno
para la tramitacién de pagos y

movimientos de efectivo PE.O0004.

GN-EF.

Politica de Compliance

Comité de Gastos e Inversiones
(TOTEX)

Revisién y auditoria del Modelo de
prevencion penal por un tercero
independiente.

Revisiones del area de Auditoria
Interna.

Sistema de control interno de la
informacion financiera.

Canal de denuncias.

Reglamento de funcionamiento del
Canal del Cédigo Etico.

Régimen sancionador.
Colaboracién con las autoridades
competentes de cada pais ante
situaciones sospechosas.
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Canal de denuncias

Es un mecanismo que surge para que los empleados de Naturgy adquieran un alto nivel de compromiso con el
cumplimiento de su Cédigo Etico y Politica Anticorrupcién. Su incumplimiento se analiza de acuerdo con los
procedimientos disciplinarios internos, la normativa legal y los convenios vigentes.

Enelafio 2022, tal y como ya se ha expuesto, se ha implementado una nueva herramienta del Canal del Cédigo ético,
mas agil, trazable, con un software mas seguro y certificado en Europa y que cumple con todos los estandares del
Proyecto de Ley derivado de la Directiva Whistleblowing. El nuevo Canal esta disponible a través de la web externa
de Naturgy y de la intranet de la compafiia (https://naturgy.integrityline.com).

Tras la entrada en vigor de la nueva Ley Orgénica de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, y de
conformidad con lo previsto en la misma, el canal de denuncias de Naturgy permite realizar consultas y denuncias
anénimas. En 2022:

-  Un37,2% (26% en 2021) de las notificaciones tuvo relacién con el respeto a las personas, siendo todas
ellas resueltas de manera adecuada.

—  No se recibieron denuncias relativas a cuestiones de explotacién laboral o infantil o en relacién con los
derechos de las comunidades locales y los derechos humanos.

—  Se han gestionado siete situaciones disciplinarias, dos faltas leves y cinco graves, por supuestos derivados
de denuncias ante el Comité de Etica y Cumplimiento, o propios de situaciones reguladas en el Cédigo Etico
o en la Politica Anticorrupcién. Estas situaciones disciplinarias se han resuelto mediante suspensiones
temporales de empleo y sueldo y amonestaciones. No ha sido necesaria la reparacién de dafos relativa a
impactos relacionados con casos detectados en materia de derechos humanos.

Procedimiento de Due Diligence de contraparte

Naturgy cuenta con un procedimiento de Due Diligence de Contraparte, para conocer y analizar las contrapartes con
las que la compania opera y de esta forma evaluar los riesgos de corrupcién y reputacionales asociados.

Mediante la aplicacién de este Procedimiento, Naturgy asegura que en todas las areas del grupo se ejecutan de una
forma eficiente y homogénea los analisis, evaluaciones del riesgo de corrupcién y reputacional y su seguimiento,
cuando intervengan terceros en las relaciones de negocio de las compafiias que forman el grupo Naturgy.

La aplicacién de este Procedimiento complementa, y no sustituye, las evaluaciones de terceros que ya establece el
cuerpo normativo de Naturgy y que deben llevar a cabo otras unidades, como Compras o Riesgos.

Durante el ejercicio 2022, se ha procedido a la implementacién de una nueva herramienta de andlisis de riesgos tal y
como se ha indicado en el apartado principales hitos, y se han informatizado los analisis de riesgo preliminar de
compliance mediante la implementacién a través de la intranet corporativa de formularios de evaluacién de riesgo
inicia. Desde la implantacién de la herramienta en julio de 2022, todas las contrapartes han sido evaluadas teniendo
en cuenta, entre otros, los riesgos de corrupcioén.

Acciones de divulgacién y formacién

De manera recurrente, Naturgy desarrolla acciones de formacién con objeto de divulgar su compromiso en la lucha
contra la corrupcién y asegurar que sus administradores, empleados y proveedores disponen de la informacién
adecuada y suficiente para actuar en esta materia. Entre otras acciones, de forma periédica se realiza:

—  Actualizacién del espacio Naturgynet dedicado a compliance.

- Reporte periédico al Consejo de Administracién sobre las actividades del Comité de Etica y Cumplimiento
(notificaciones recibidas, actividades realizadas, etc.).

—  Curso de formacién del Modelo de Prevencién Penal, Cédigo Etico y Politica Anticorrupcién.

- Formacién especifica en relacién con el Modelo de Prevencién Penal y Politica Anticorrupcién a nuevos
empleados y administradores.

— Presentaciones en Consejos de Administracién y Comités de Direccién del Modelo de Prevencién Penal.
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Durante el ejercicio 2022, y con motivo de la implementacién de las nuevas herramientas de andlisis de riesgos de
contrapartes y del nuevo canal del Cédigo Etico, se han realizado formaciones presenciales en esta materia para
concienciar a las unidades de negocio de la importancia de los procesos de diligencia debida y de comunicar a través
de la herramienta del canal del Cédigo Etico, posibles incumplimientos detectados en materia de corrupcion.

Adicionalmente el area de compliance han llevado a cabo varios webinars dentro del denominado Programa “5
meses 5 causas” entre los que destacan tres especialmente relevantes en esta materia:

—  Webinar relativa a riesgos de corrupcién en donde se abordaron temas como:
= Conocer en qué situaciones se puede producir un riesgo de corrupcién
= Conocer qué riesgos corro como persona fisica y qué riesgos corre la empresa (penales y
reputacionales)
= Conocer los principios de la Politica Anticorrupcién
= Conocer los principios de la Politica de Relaciones institucionales
= Conocer coémo puedo aplicar la Politica de Atenciones empresariales
= Conocer la Politica de Conflictos de interés
= Qué debo hacer si tengo alguna consulta, duda o denuncia de incumplimiento
—  Webinar acerca de “las leyes que aplican a mi actividad y los delitos que puedo cometer si no las cumplo”,
que abarcé cuestiones como:
= Riesgos penales en Naturgy — Mapa de riesgos
= Consecuencias de incumplimientos para Naturgy y las personas
= ¢Por qué es necesario un Modelo de Prevencién Penal?
= Laimportancia del sistema de control documentado para mitigar riesgo
— Y por altimo se realizé una exposicién detallada de los riesgos a los que se puede exponer a la compafiia
cuando no se conoce con quién se hacen negocios o a quién se contrata como fundamento de todo proceso
de diligencia debida en todas las contrataciones.

Incumplimientos y multas
[2-27], [417-2]

En este apartado, se detallan las sanciones impuestas a Naturgy con un valor superior a 10.000 euros y consideradas
firmes en via administrativa durante el afio 2022. Ello sin perjuicio de las posibles acciones judiciales que quepan
contra las mismas y que podrian dar lugar a su anulacién.

En el &mbito de Espafia, la distribuidora de electricidad (UFD) ha recibido una sancién por valor de 30.000 euros por
demoras en la prestacién del servicio. Finalmente, relacionadas con el negocio de la comercializacién, Naturgy ha sido
objeto de una multa por valor de 19.500 euros por no atender en tiempo y forma los requerimientos formulados por
la administracién, dos multas por un valor total de 34.500 euros por contratacién indebida de contrato de suministro
y contrato de mantenimiento, cinco multas por un importe de 173.605 euros por introduccién de clausulas abusivas
en los contrato y dos multas por un importe de 108.000 euros por incumplimientos en materia de proteccién de
datos.

La compafiia no registré en 2022 sanciones por practicas monopolisticas ni relacionadas con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios.

Auditoria interna

Funcion de aseguramiento de Auditoria interna

La funcién de Auditorfa Interna se ha establecido en Naturgy como una actividad de valoracién independiente y
objetiva. Por este motivo, la unidad de Auditoria interna reporta a su vez a la Comisién de Auditoria y Control del
grupo Naturgy.

Su misién es garantizar la revisiéon continua y la mejora del sistema de control interno del grupo, asi como asegurar el
cumplimiento de la normativa externa e interna y de los modelos de control establecidos. Su objetivo es salvaguardar
la eficacia y eficiencia de las operaciones y mitigar los principales riesgos en cada uno de los &mbitos de la compafiia.
Asimismo, se responsabiliza de elaborar el informe de la actividad de auditoria interna para la Comisién de Auditoriay
Control.
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En el desarrollo de su actividad, Auditoria Interna lleva a cabo la revisién metéddica del sistema de control interno de
los procesos del grupo en todos sus &mbitos, asi como la evaluacién de los controles y riesgos asociados a dichos
procesos, a través de la definicién y ejecucién del Plan Anual de Auditoria Interna.

La metodologia de valoracién de los riesgos esta alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo y se basa
en el marco conceptual del informe del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), tomando como punto de partida la tipologia de los riesgos definidos en el Mapa Corporativo de Riesgos.

Durante 2022, se desarrollaron 127 (128 en 2021) proyectos de auditoria interna; 89 (97 en 2021) de ellos para la
revision de procesos vinculados a los principales riesgos de las direcciones generales de negocio y servicios de
Naturgy. Los andlisis realizados alcanzaron el 100% de las direcciones generales. En los proyectos ejecutados
durante 2022 no se han detectado casos relacionados con la corrupcién.

Fiscalidad

Politicas fiscales

Para Naturgy, la politica fiscal de la empresa debe tener unas lineas basicas bien definidas, para que todos los actores
que participan tengan claros todos los procedimientos a seguir y los que se seguiran.

Todas las politicas fiscales de Naturgy estan alineadas con:

-~ Politica de Responsabilidad Corporativa de Naturgy, que establece como uno de los compromisos y
principios de actuacién el de “actuar con responsabilidad en la gestién de los negocios y cumplir con las
obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en las que opera la compafiia, asumiendo el compromiso de
transparencia y colaboracién con las administraciones tributarias correspondientes”.

- Cédigo Etico de Naturgy, que establece que “todos los empleados del grupo deben cumplir las leyes
vigentes en los paises donde desarrollan su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las mismas, y
observando en todas sus actuaciones un comportamiento ético”.

-  Codigo de Buenas Practicas Tributarias (CBPT), aprobado con fecha 20 de julio de 2010 por el pleno del
Foro de Grandes Empresas, érgano constituido por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria con las
principales empresas espafiolas, entre las que se encuentra Naturgy Energy Group, S.A. Este CBPT contiene
recomendaciones de las autoridades fiscales, voluntariamente asumidas por Naturgy, tendentes a mejorar
la aplicacién del sistema tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la reduccién de la
litigiosidad, la cooperacion reciproca basada en la buena fe y la confianza legitima, y la aplicacion de
politicas fiscales responsables.

Los principios organizativos aseguran que la funcién fiscal se desarrolla de manera global (con responsabilidad sobre
todos los asuntos fiscales del grupo en los distintos &mbitos de gestién), integrada (con un criterio Gnico) y
profesional (equipos expertos).

Estrategia fiscal

El Consejo de Administracién a través de la Comisién de Auditoria es el responsable de la supervisién del
cumplimiento de la estrategia fiscal del grupo. Asi, en su sesién de 26 de enero de 2019, el Consejo de
Administracién aprobé la estrategia fiscal y Politica de Control y Gestién de Riesgos Fiscales, que regula los principios
basicos que deben guiar la funcién fiscal de Naturgy, asi como las principales lineas de actuacién para mitigar y guiar
el correcto control de los riesgos fiscales. Los principios basicos que rigen la estrategia fiscal de Naturgy son los
siguientes:

— Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

-~ Perfil de riesgo fiscal bajo.

—  Adopcién de tratamientos fiscales sobre la base de motivos econémicos.
—  Transparencia de la informacién fiscal.

—  Cooperacioén con las administraciones tributarias.
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Politica de Control y Gestién de Riesgos Fiscales

Las lineas basicas de la Politica de Control y Gestién de Riesgos Fiscales son las siguientes:

- Gobierno fiscal claramente definido.

—  Procedimientos para el control del riesgo fiscal derivado del compliance.

—  Procedimientos para la evaluacién y control de los tratamientos fiscales inciertos.
—  Supervision del funcionamiento del Marco de Control Fiscal.

—  Informacién periédica de la situacion fiscal al Consejo de Administracion.

La responsabilidad global e integrada de la funcién fiscal esta centralizada en la unidad de fiscalidad. Todo el grupo
tiene unas politicas fiscales comunes para permitir un correcto funcionamiento y una coordinacién entre las distintas
unidades de fiscalidad de la empresa. De esta manera se desarrollan bajo un criterio Gnico y comun, sin perjuicio de
las peculiaridades propias de cada negocio y jurisdiccion.

Para la correcta asuncidon de estas funciones, tanto la unidad de fiscalidad como las unidades de fiscalidad cuentan
con equipos con formacién académica y practica en materia contable, financiera y fiscal que les permite realizar su
tarea de forma satisfactoria.

Para alinear las practicas tributarias de Naturgy con estos principios, el grupo cuenta con una Norma General del
Marco de Control Fiscal que ha sido disefiada de acuerdo con las directrices de la Organizacién para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) para empresas multinacionales, asi como para el disefio e implementacién de un
Tax Control Framework.

Riesgos fiscales y Marco de Control Fiscal

Por otro lado, Naturgy cuenta con un mapa de riesgos en el que se identifican especificamente los riesgos fiscales y
las controversias sobre la interpretacién o aplicaciéon del marco juridico fiscal. La informacién sobre las principales
actuaciones con trascendencia fiscal se detalla en la Nota 21 de “Situacion fiscal” de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

En cuanto al enfoque de los riesgos fiscales, cabe mencionar que todos los tratamientos fiscales (adoptados o que se
prevé adoptar en las declaraciones tributarias) inciertos (que las autoridades fiscales pueden no aceptar), se evaldan
aplicando una metodologia predefinida. En funcién de las evaluaciones obtenidas y el nivel de tolerancia al riesgo
definido, se establece un plan de mitigacién, comunicacién y, en su caso, aprobacién, de acuerdo con los
procedimientos y niveles de autorizacién documentados en la Norma General del Marco de Control Fiscal.

Adicionalmente, en el caso de operaciones que deban someterse a aprobacién del Consejo y otras operaciones de
especial riesgo fiscal, el Secretario General y del Consejo informara al Consejo de Administracién de cuéles son las
consecuencias fiscales antes de ser aprobadas por el Consejo de Administracién. La implementacién practica de este
apartado de la norma general se realiza aplicando lo dispuesto en el Procedimiento General Marco de Control Fiscal
de Naturgy.

La evaluacién del cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control tiene lugar a cierre de ejercicio, y con
anterioridad a la formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas. El Secretario General y del Consejo presenta al
Consejo de Administracién la situacién fiscal de Naturgy que incluye, entre otros asuntos:

—  Las politicas fiscales aplicadas durante el ejercicio.

— Lainformacién relativa a los impuestos por pais y la incluida en el informe financiero anual.

- Lasinspecciones fiscales, los litigios y el mapa de riesgos fiscales.

—  Elcumplimiento de las obligaciones asumidas por la adhesién al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias.
—  Losresultados mas relevantes de la supervisién del funcionamiento del Marco de Control Fiscal.

Por dltimo, en cuanto a los mecanismos de notificacién de inquietudes, a través del Cédigo Etico pueden realizarse
consultas y/o denuncias de comportamientos contrarios a las normas de comportamiento publicadas por la
compafifa o que, sin estar expresamente reguladas, cualquier empleado pueda considerar que determinadas
actuaciones son contrarias al cédigo de buenas practicas tributarias aprobado por el Consejo de Administracion.

Paraisos fiscales
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La creacién o adquisicién de participaciones en entidades domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracién de paraisos fiscales debe ser informada al Consejo de Administracién, a través de la Comisién de
Auditoria.

A cierre del ejercicio 2022, el grupo Naturgy no tiene ninguna sociedad en ningln territorio con consideraciéon de
paraiso fiscal atendiendo a la normativa espafiola que determina los paises que tienen la consideracion de paraisos
fiscales (Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio y Real Decreto 116/2003, de 31 de enero). Asimismo, tampoco tenia
ninguna sociedad a cierre del ejercicio 2021.

Contribucion fiscal

Naturgy presta una atencién prioritaria al cumplimiento de su obligacién de pagar los impuestos que, de acuerdo con
las normas aplicables, resulten debidos en cada territorio.

La contribucién fiscal total de Naturgy ascendié en el ejercicio 2022 a 3.503 millones de euros (2.769 millones de
euros en el ejercicio 2021). En la siguiente tabla se muestra el desglose de los tributos efectivamente pagados por
Naturgy por paises y segmentado entre aquellos que suponen un gasto efectivo para el grupo (denominados tributos
propios), y aquellos que se retienen o repercuten al contribuyente final (denominados tributos de terceros):

Tributos propios Tributos terceros
(%]
s S 3
(0]
g & £ -
2 o g g§ o e
&= 0 — 5 5 v — —
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os¢ £ 3 < a5 EQ 5 Z Z
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2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Espafa 379 380 273 218 652 598 1.72 903 93 206 184 206 2.09 1.315 2.6§ 1.913
Argentin
a

9 18 4 6 13 24 2 2 0 0 5 14 7 16 20 40
Brasil 75 61 0 38 75 99 68 59 0 0 62 6 130 65 205 164
Chile 139 174 5 4 144 178 44 17 0 0 2 2 46 19 190 197
México 95 145 8 103 145 67 22 0 0 2 67 24 170 169
Panama 10 11 0 6 10 17 1 2 0 0 1 0 2 2 12 19
Resto
LatAm 9 10 0 1 9 11 6 6 0 0 1 1 7 7 16 18

Total

LatAm 337 419 17 55 354 474 187 108 0 0 71 25 258 133 612 607

Resto 46 65 3 3 50 68 153 109 35 70 2 2 189 181 238 249
1.05 1.14 2.06 2.44 3.50
Total 762 864 293 276 5 o] 3 1.120 128 276 257 233 7 1.629 3 2.769

@ Corresponde al Impuesto sobre beneficios efectivamente pagado en el ejercicio que figura en el Estado de flujos de efectivo de las Cuentas
Anuales Consolidadas. No incluye cantidades devengadas. La informacién sobre la conciliacién entre el “Impuesto sobre beneficios” registrado y el
que resultaria de aplicar el tipo nominal del Impuesto vigente en el pais de la sociedad dominante (Espafia) sobre el “Resultado antes de impuestos”
se detalla en la Nota 21 “Situacién Fiscal” de las Cuentas Anuales Consolidadas.

@ |ncluye tributos energéticos en Espafia, tributos locales, seguridad social por la cuota empresarial y otros tributos propios especificos de cada pais.
 Incluye basicamente retenciones a empleados y seguridad social por la cuota del empleado.

En cuanto a la informacién de los ingresos procedentes de ventas a terceros y los ingresos procedentes de
transacciones intragrupo con otras jurisdicciones fiscales en 2022, a cierre del presente informe no esta disponible
de manera desagregada por pais. La informacién estara disponible para la declaracién country by country presentada
en el mes de diciembre del préximo afo. En relacién con la informacién de 2021, se ofrece el detalle en el capitulo 12.
Anexos, apartado Integridad y confianza.

Subvenciones
El movimiento de subvenciones de capital recibidas se detalla en la Nota 15 de las Cuentas Anuales Consolidadas. Se
han recibido subvenciones de capital en 2022 por importe de 13 millones de euros (1 millén de euros en 2021). El

importe de las subvenciones de explotacién recibidas en 2022 se detalla en la Nota 24 de las Cuentas Anuales
Consolidadas y no se ha recibido ninglin importe por este concepto en 2022 (2 millones de euros en 2021).
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Politica Global de Derechos Humanos
[3-3]

(Derechos humanos)

El compromiso de la compafiia con el respeto y la proteccién de los derechos humanos se establece en la Politica
Global de Derechos Humanos, aprobada por primera vez en 2011. La politica esta alineada y acepta los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos. Fue actualizada y aprobada por el Consejo de
Administracién en 2019 por Gltima vez, y detalla el compromiso adquirido por Naturgy tanto en la Politica de
Responsabilidad Corporativa como en el Cédigo Etico.

La definicién de los diez compromisos establecidos en la politica se realiz a partir de un analisis de riesgos en
materia de derechos humanos, en el cual se identificaron 33 riesgos. Esta evaluacion se realizé para todos los paises
donde la compaiiia realiza algln tipo de actividad, y con los responsables de cada negocio o pais se validé el grado de
exposicion a ese riesgo y los mecanismos internos disponibles para su gestién. A partir de los riesgos identificados, se
definieron los compromisos que Naturgy debifa establecer para asegurar una adecuada gestién que minimizase la
materializacién de los mismos.

Estos compromisos contemplan a los grupos de interés que puedan verse afectados por las actividades de la
empresay, en especial, a empleados que trabajan para Naturgy a través de terceros, pueblos indigenas, comunidades
circundantes a sus proyectos, infancia y en general a los colectivos en situacién de vulnerabilidad.

La Politica de Derechos Humanos es la respuesta de la compania a las crecientes exigencias del entorno y adquiere
todo su sentido en aquellas ubicaciones en las que la legislacién local no ofrece un nivel adecuado de proteccién de
los derechos humanos. En estos casos, Naturgy se compromete a garantizar una proteccién equivalente a la del resto
de areas en las que desarrolla su actividad.

Durante 2022, y ante la publicacién por parte de la Comisién Europea de su propuesta de Directiva sobre diligencia
debida en materia de sostenibilidad empresarial; Naturgy ha realizado un analisis de los requerimientos que implicara
esta directiva una vez sea aprobada y de las adaptaciones internas que sera necesario realizar para ajustarse a los
mismos. Ademas, con el fin de anticiparse al maximo, realiza un seguimiento continuo de las novedades durante el
proceso de tramitacion.

Principios de la Politica de Derechos Humanos y riesgos identificados

Compromiso 1. Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas

Riesgo 1. Falta de respeto a las personas Que no se proporcionen las condiciones necesarias para
que las personas puedan trabajar en un entorno en el que
se respeten su dignidad y derechos en los centros y
actividades del grupo.

Riesgo 2. Discriminacion Que no se eviten practicas discriminatorias por motivos
de género, origen étnico, credo, religién, edad,
discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual,
nacionalidad, ciudadania, estado civil o situacién
socioeconémica en los procesos y practicas de la
empresa en materia de recursos humanos.

Riesgo 3. Abuso, intimidacién y violencia Que no se eviten casos de abuso, intimidacién o violencia
entre los empleados del grupo.

Riesgo 4. Trabajos forzados Que no se puedan evitar practicas de trabajos forzados o
que los empleados de la empresa no puedan elegir
libremente su puesto de trabajo.

Riesgo 5. Detencién injusta Que los empleados puedan ser detenidos por motivos
injustos o no equitativos por las autoridades u otras
organizaciones que utilicen la intimidacién y violencia.

Compromiso 2. Erradicacion del trabajo infantil

Riesgo 6. Trabajo infantil Que las actividades y operaciones del grupo violen los
derechos de los nifios.

Riesgo 7. Edad minima para trabajar Que la compafiia no se asegure de que las edades de
todos sus empleados superen la edad minima para
trabajar.
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Compromiso 3. Facilitar la libertad de asociacion y la negociacién colectiva

Riesgo 8. Libertad de asociacion

En aquellos lugares en los que el marco institucional no
garantiza la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva, el hecho de que la empresa no
proporcione a sus empleados las condiciones para que se
relnan y discutan libremente cuestiones relacionadas
con sus condiciones de trabajo o de empleo.

Riesgo 9. Negociacién colectiva

Que no se pueda garantizar a sus empleados el derecho a
la libertad de asociacién, a la afiliacién sindical y a la
negociacioén colectiva.

Compromiso 4. Proteger la salud de los empleados

Riesgo 10. Seguridad y salud de los empleados

Que los centros y las actividades del grupo no ofrezcan
las condiciones adecuadas para que las personas
trabajen en un entorno seguro y saludable.

Riesgo 11. Seguridad y salud de terceros

Que los activos de la empresa dafien la salud o la
integridad fisica de terceros debido a la negligencia del
grupo o de la parte perjudicada.

Compromiso 5. Asegurar un empleo y salario adecuados

Riesgo 12. Salario digno

Que los empleados no reciban un salario digno.

Riesgo 13. Horas de trabajo

Que se puedan violar los limites del nimero de horas
trabajadas por semana y el derecho de los empleados al
descanso.

Riesgo 14. Descanso

En aquellos lugares en los que el marco institucional no
establece condiciones de remuneracién o el derecho de
las personas a tomar descansos, que la empresa no haya
establecido medidas al respecto.

Riesgo 15. Conciliacién entre la vida personal y
profesional

Que la empresa no facilite las condiciones que permitan
a las personas mantener un equilibrio adecuado entre su
vida personal y profesional.

Riesgo 16. Privacidad

Que la empresa no respete el derecho de sus empleados
a la privacidad.

Compromiso 6. Compromiso con las personas vinculadas a proveedores, contratistas y empresas colaboradoras

Riesgo 17. Proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras

Que la empresa trabaje con proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras cuyas practicas no respeten los
derechos humanos.

Compromiso 7: Respetar a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales

Riesgo 18. Derechos de las comunidades indigenas

Que la empresa viole los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las comunidades indigenas
que habitan en las zonas donde opera.

Riesgo 19. Territorios indigenas

Que la empresa no reconozca el derecho de las
comunidades indigenas a mantener sus costumbres y
préacticas sociales, asi como la propiedad de los
territorios que les han sido otorgados legalmente, de
acuerdo con las disposiciones del Convenio 169 de la
OIT.

Riesgo 20. Adquisicién de terrenos

Durante la adquisicién de terrenos y otras transacciones
o acuerdos comerciales con las comunidades, que la
empresa no les informe adecuadamente por adelantado
ni les compense de acuerdo con la legislacién y las
préacticas locales ni, en cualquier caso, de manera
objetiva y justa.

Riesgo 21. Evaluacién del impacto

Que la empresa no disponga de los mecanismos
necesarios para evaluar el posible impacto y riesgo para
los derechos de las comunidades en sus proyectos.

Riesgo 22. Impacto ambiental

Que las actividades del grupo generen un impacto
negativo injustificado en el medioambiente.

Compromiso 8. Proteger a las instalaciones y a las personas desde el respeto a los derechos humanos

Riesgo 23. Antecedentes del personal de seguridad

Que el personal encargado de la seguridad de las
instalaciones y operaciones del grupo haya estado
implicado en casos de abusos de los derechos humanos.

Riesgo 24. Malas practicas del personal de seguridad

Que el personal encargado de la seguridad de las
instalaciones y operaciones del grupo esté involucrado
en casos de injusticias y de trato inhumano o degradante
a las personas.
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Riesgo 25. Uso desproporcionado de la fuerza Que el personal encargado de la seguridad de las
instalaciones y operaciones haga un uso
desproporcionado o injustificado de la fuerza.

Riesgo 26. Uso indebido de los activos de la empresa Que los recursos y activos de la empresa se utilicen para
violar los derechos humanos como consecuencia de las
practicas del personal de seguridad.

Riesgo 27. Participacion en el abuso Que la empresa esté implicada en el abuso de los
derechos humanos cometido por fuerzas de seguridad
gubernamentales.

Compromiso 9. Apoyar y promover el respeto los derechos humanos en todas las comunidades

Riesgo 28. Compromiso pablico Que el compromiso de la empresa con los derechos
humanos no se conozca piblicamente.

Riesgo 29. Libertad de opinién y de expresion Que la empresa no respete ni promueve el derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y religiosa, ni la
libertad de opinién y de expresién dentro de su campo de
actividad.

Riesgo 30. Derechos sociales de la comunidad Que la empresa no emprenda acciones ni fomente planes
y/o actividades en beneficio de los derechos sociales,
como parte de los derechos humanos, en la comunidad
en la que opera.

Riesgo 31. Anélisis de la inversion Que la empresa no disponga de los mecanismos
necesarios para evaluar las posibles repercusiones y
riesgos de los proyectos de inversién sobre los derechos
humanos.

Riesgo 32. Andlisis de los socios Que en los procesos de diligencia debida previos a la
ejecucioén de los acuerdos de colaboracién con terceros
no se analicen las politicas ni las practicas de los socios
en materia de derechos humanos.

Compromiso 10. Contribuir a combatir la corrupcion y proteger la privacidad

Riesgo 33. Corrupcién Que las actividades de la empresa incentiven o fomenten
la corrupcién pablico-privada.

Debida diligencia y evaluacion de riesgos

La debida diligencia incluye el analisis continuo de los riesgos y sus consecuencias en materia de derechos humanos,
ya sea a través de sus propias actividades o de sus relaciones comerciales, el establecimiento de compromisos en
todos los niveles de la empresa y la asignacién de responsabilidades, la supervisién y monitorizacién de la
implantacién de la politica, la formacién de las personas de la compaiia al respecto; y la correccién de las malas
practicas que pudieran darse.

Con el objetivo de monitorizar estos riesgos, la compafiia realiza evaluaciones periédicas de los riesgos identificados.
Para realizar esta evaluacion, se solicita a los responsables de cada negocio o pais que evalle cada uno de los riesgos
identificados, en funcién del nivel de riesgo percibido y del grado de gestién de cada asunto por parte de la compafia.

El cumplimiento de la politica es responsabilidad de cada una de las areas de negocio y corporativas. Su conocimiento
y cumplimiento se refuerza mediante el plan de comunicacién y formacién, que incluye un curso online de obligado
seguimiento para todos los empleados; seminarios basados en la explicacién de los principios y conflictos que puedan
aparecer; y sesiones informativas acerca de la politica y su implicacién en el negocio. Hasta finales de 2022, 7.205
personas habian realizado el curso online de derechos humanos.

Naturgy se compromete a dedicar los recursos necesarios para asegurar la implantacién efectiva de esta politica. En
este sentido, la compafiia analiza periédicamente los asuntos de derechos humanos que resultan aplicables para su
actividad e implanta mecanismos que le permitan valorar el riesgo de incumplimiento de los mismos en los entornos
donde opera.

La compafifa implanta medidas especificas para la gestién de los potenciales impactos y riesgos sobre los derechos
humanos de los proyectos y las inversiones y se asegura que se destinan los recursos adecuados para la implantacién
de las medidas correctoras identificadas. Puede encontrarse mas informacién de detalle en el capitulo 10.
Responsabilidad Social, apartado “Relacién con las comunidades”.
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En los procesos de due diligence previos a la formalizacién de acuerdos de colaboracién, también con agencias
gubernamentales, la compafifa se compromete a evaluar las politicas y practicas en materia de derechos humanos de
sus contrapartes y a actuar conforme a los principios establecidos en la politica. Durante 2022, se ha implementado
con éxito una nueva herramienta de analisis que incluye entre otros una valoracién de los riesgos de derechos
humanos en las contrapartes. Puede encontrarse mas informacién de detalle en este mismo capitulo, en el apartado
sobre “Cumplimiento”.

Adicionalmente, como parte del proceso habitual de evaluacién de proveedores, la compafia incluye las cuestiones
relativas a las practicas de derechos humanos, entre los aspectos a evaluar y como causa de exclusién en caso de
respuesta no satisfactoria por parte del proveedor. Asimismo, a través de la aceptacién del Cédigo Etico del
Proveedor, estos se comprometen a observar y asegurar en todo momento el cumplimiento de los derechos
humanos, en especial los relacionados con:

— Laeliminacién de toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio.
—  Eltrabajo infantil.

- Elrespeto a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales.
—  Elrespeto a las personas en general.

De esta forma, a partir de los compromisos expresados en la Politica de Derechos Humanos, la compaiia establece
mecanismos de prevencién respecto a los terceros con los que establece relaciones comerciales que ofrezcan
garantias en relacién con la extensién de los principios propios a la cadena de suministro.

Los incumplimientos de respeto a los derechos humanos se analizan de acuerdo con los procedimientos internos, la
normativa legal y los convenios vigentes, pudiendo dar lugar a las medidas disciplinarias o laborales que la normativa
internay la legislacién determinen.

Los empleados de Naturgy tienen la obligacién de poner en conocimiento de la compafiia, de manera confidencial y a
salvo de represalias, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que pudieran observar.
También pueden reportar al respecto aquellas personas que, sin ser empleados de la compafiia, observen potenciales
malas practicas en este &mbito.

+ indice de contenidos conforme a United Nations Guiding Principles Reporting

Framework (UNGPRF)
Grado de
Indicador Referencia cumplimiento
Sistema de respeto de los Derechos Humanos (A).
ISEINF 2022.
A1l. Compromiso politico. Politica Global de Derechos Humanos. Completo.
Cédigo Etico paginas 8-9.
A1.1 Desarrollo del compromiso ISEINF 2022. Completo
publico. Politica Global de Derechos Humanos 4-7. pteto.
A1.2 Alcance y &mbito de aplicacién  ISEINF 2022. Completo
del compromiso. Politica Global de Derechos Humanos 3-4. preto.
A1.3 Forma de comunicacion del ISEINF 2022. Completo
compromiso. Politica Global de Derechos Humanos 7-9. pieto.
ISEINF 2022.
A2. Integrando el respeto por los Politica Global de Derechos Humanos, pagina 8. Completo
Derechos Humanos. Cébdigo Etico paginas 8-9. pieto.
Informe Anual de Remuneraciones 2022.
A2.1 Organizacién de la ISEINF 2022. Completo
responsabilidad en materia de DDHH. Politica Global de Derechos Humanos. pagina 7. pieto.
. ISEINF 2022.
Qéézdr;gz(t:i%is d%ﬂg'—é‘; éft\f\?gas ala Politica Global de Derechos Humanos, pagina 8. Parcial.
vl : Informe Auditorfa y Control 2022.
S ISEINF 2022.
A2.3 Concienciacion de empleados Politica Global de Derechos Humanos, pagina 7. Completo.

en materia de DDHH. Informe Anual de Remuneraciones 2022.
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A2.4 Forma de manifiesto de la

ISEINF 2022.

compafifa de su compromiso con los o £ o Completo.
DDHH en las relaciones comerciales. Politica Global de Derechos Humanos, paginas 5y 8.
A2.5 Lecciones aprendidas sobre
DDHH y consecuencias debidas a ISEINF 2022. Parcial.
ello.
Definir el enfoque de Reporting (B).
B1. Declaracién de cuestiones
destacadas. ISEINF 2022. Completo.
B2. Determinacién de cuestiones
destacadas. ISEINF 2022. Completo.
B3. Eleccién de los puntos
geograficos. ISEINF 2022. Completo.
B4. Impactos negativos adicionales. :ﬁglr\lniezgngluditoﬁa interna 2022 Completo.
Gestion de las cuestiones destacadas de Derechos Humanos (C).
C1. Politicas especificas. ISEINF 2022. Completo.
C1.1 Importancia de la Politica de
ISEINF 2022.
DDHH para los encargados en P < Completo.
implementarlas. Politica Global de Derechos Humanos, pagina 3.
C2. Compromiso con los grupos de
interés. ISEINF 2022. Completo.
C2.1 Identificacién de grupos de
interés para participar en cuestiones ISEINF 2022. Parcial.
destacas de DDHH.
C2.2 Grupos de interés que han
tenido relacién con la compaiia en ISEINF 2022. Completo.
relacién DDHH.
C2.3 Influencia de la visién de los
grupos de interés sobre temas ISEINF 2022. Parcial.
relacionados con DDHH.
C3. Evaluacién de impactos. ISEINF 2022. Completo.
C3.1 Patrones o tendencias en los :
impactos sobre DDHH. ISEINF 2022. Parcial.
C3.2 Impactos severos sobre DDHH. ISEINF 2022. Completo.
C4. Integracion de resultados y :
adopcion de medidas. ISEINF 2022. Parcial.
C4.1 Involucracién de las partes de la
compafifa en implementar soluciones
y tomar decisiones sobre cuestiones ISEINF 2022. Completo.
destacadas en DDHH
. . ISEINF 2022.
C4.2 Tensiones de los impactos de o . :
derechos humanos. Zolltlca Global de Derechos Humanos, Compromiso  Parcial.
C4.3 Acciones tomadas para prevenir
o mitigar potenciales impactos sobre ISEINF 2022. Completo.
DDHH.
C5. Seguimiento del rendimiento. ISEINF 2022. Completo.
C5.1 Gestién efectiva de asuntos de ISEINF 2022. Completo.
DDHH.
C6. Reparacién ISEINF 2022. Parcial.
. ISEINF 2022.
C6.1 Medios para reclamar sobre P 4
: ; Politica Global de Derechos Humanos, pagina 8 Completo.
cuestiones relacionadas con DDHH. Cédigo Etico, pagina 22-23.
. ISEINF 2022.
C6.2 Capacidad de las personas para o P
presentar reclamaciones o quejas. zoéléi’?g:;é%ggagglgein[;egezcgo; Humanos, pagina 8 Completo.
. ISEINF 2022.
C6.3 Procesamiento de o <o
reclamaciones y evaluacién de la Politica Global de Derechos Humanos, pagina 8 Completo.

efectividad de los resultados.

Codigo Etico pagina, 22-23.
Informe de Auditoria y Control 2022.
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C6.4 Patrones y tendencias en :
reclamaciones o quejas. ISEINF 2022. Parcial.
C6.5 Reparaciones en relacién a

algdn impacto relacionado con ISEINF 2022. Completo.

DDHH.

Mitigacion y remediacién

A través de los mecanismos anteriormente explicados, la Politica de Derechos Humanos y los procedimientos para la
evaluacién de riesgos propios y en terceros, Naturgy adopta un enfoque preventivo en relacién a los riesgos sobre los
derechos humanos identificados.

Un mayor detalle sobre las acciones para la mitigacién de los riesgos sobre los empleados de Naturgy (Riesgos 1 a
16) y los objetivos establecidos por Naturgy en materias relativas a los derechos de las personas son descritas en el
capitulo 8 Compromiso y Talento, apartado “Interés por las personas”.

El cédigo ético del proveedor y una gestién de la cadena de suministro basada en la valoracién de riesgos, son las
principales herramientas para prevenir la materializacién de riesgos sobre proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras, incluidas la empresas que prestan lo servicios de seguridad de las instalaciones. En la evaluacién de
proveedores se incluyen cuestiones relativas a las practicas de derechos humanos que son excluyentes en caso de
respuesta no satisfactoria. Un mayor detalle de estas acciones son descritas en este mismo capitulo en el apartado
Cadena de suministro.

La mitigacién de los riegos relativos a las personas de pueblos indigenas (Riesgos 18 a 22) y las comunidades de los
entornos donde la compafiia realiza proyectos (Riesgos 28 a 32) se apoya en el Modelo de Relacionamiento Social,
del que se ofrece mas detalle en el capitulo 10. Responsabilidad Social, apartado “Relacién con las Comunidades”.

Por ultimo, las medidas adoptadas para mitigar el riesgo 33, relativo a corrupcién estan ampliamente detalladas en
este mismo capitulo en el apartado de Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2022 no existe constancia de ninguna vulneracién de los derechos humanos que haya sido

recibida a través del Canal del cédigo Etico o por otra via, por lo que no ha sido preciso adoptar medidas de
remediacién en este &mbito.
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3. Gobierno corporativo

Gobierno corporativo y su constante evolucién
[2-9]y [3-3]

(Buen gobierno corporativo)

El gobierno corporativo de Naturgy se rige de acuerdo con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad
dictados en las recomendaciones y mejores practicas a nivel nacional e internacional y recogidos en las principales
normas internas de la compafifa:

—  Estatutos Sociales (actualizados en 2022).

— Reglamento del Consejo de Administracién y sus Comisiones (actualizado en 2022).
- Reglamento de la Junta General de Accionistas (actualizado en 2022).

—  Politica de Derechos Humanos (actualizada en 2019).

- Cédigo Etico (actualizado en 2021).

De forma destacada, en el ejercicio 2022, la compafiia ha revisado su conjunto de normas de gobierno para adaptarla
a las Gltimas novedades de la Ley de Sociedades de Capital:

— Enlorelativo a la celebracién de Juntas Generales, para recoger expresamente la posibilidad de celebrar
juntas generales de forma exclusivamente telematica.

- Enelrégimen de aprobacién de operaciones vinculadas.

En las actuaciones que lleva a cabo el Consejo de Administracién hay una clara vocacién por el cumplimento de los
estandares en materia de buen gobierno, principalmente respecto a los aspectos que tienen que ver con la
evaluacion del plan estratégico, la toma de decisiones, el establecimiento de mecanismos de control, la supervisién
de riesgos, el cumplimento normativo y el seguimiento de cuestiones éticas, sociales y ambientales en el desarrollo
de las actividades de la compafiia. Asimismo, Naturgy revisa sus actividades periédicamente a través de procesos de
compliance y auditorfa interna, y recoge en su normativa interna las practicas que deben redundar en el mejor
comportamiento de los empleados.

* Participacion en el capital social (%)
2022 2021

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona,“la Caixa” 26,7 26,7
Global Infrastructure Partners Ill 20,6 20,6
CVC Capital Partners SICAV-FIS, S.A. @ 20,7 20,7
IFM Global Infrastructure Fund 14,0 12,2
Sonatrach 4,1 4,1

@ participacién a través de Criteria Caixa S.A.U.

@ Global Infrastructure Partners lll, cuyo gestor de inversién es Global Infrastructure Management LLC, ostenta indirectamente su participacién a
través de GIP Ill Canary 1, S.ar.l

® Através de Rioja Acquisitions S.A.r.L.
™ A través de Global InfraCo O (2) S.A. r.l.
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Estructura de gobierno de Naturgy

[2-9], [2-15] y [2-25]

Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo

Junta General de Accionistas

Comision de Sostenibilidad

Consejo de Administracion Comision de Auditoria y Control

Debido a que el Presidente del Consejo de Administracién de Naturgy es a su vez consejero ejecutivo, la compafiia ha
designado la figura del consejero coordinador, destinada a mitigar eventuales conflictos de interés. Asi, es nombrada
consejera coordinadora de Naturgy Dfia. Helena Herrero, que es ademas consejera independiente, miembro de las
Comisiones de Auditoria y Control y Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, y Presidenta de la
Comisién de Sostenibilidad. El consejero coordinador tiene, conforme al articulo 529 Septies de la Ley de Sociedades
de Capital, facultades para solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién o la inclusién de nuevos puntos en
el orden del dia, coordinar y reunir a los consejeros no ejecutivos y dirigir, en su caso, la evaluacién periddica del
Presidente del Consejo de Administracion.

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracién y sus Comisiones, todos los miembros del
Consejo de Administracién de Naturgy, incluido el Presidente Ejecutivo, estan obligados por la Ley de Sociedades de
Capital a:

a) Abstenerse de participar en la deliberacién y votacién de acuerdos o decisiones en las que él o una
persona vinculada tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la anterior obligacién
de abstencién los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de administrador, tales como su
designacién o revocacién para cargos en el 6rgano de administracién u otros de analogo significado.

b) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por
cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la
Sociedad.

En este sentido, la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Naturgy, aprobada en marzo de 2022 por la
Junta General de Accionistas, recoge como medida preventiva de posibles conflictos de interés, que el Presidente
Ejecutivo no participe en los debates de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
cuando traten aspectos que le puedan afectar relativos a remuneraciones.

Naturgy cuenta a su vez con la Politica de Conflictos de Interés, aprobada en mayo de 2021 y de aplicacién a todos
los empleados del grupo, incluido el Presidente Ejecutivo. La politica establece las pautas de actuacién que deben
seguir los empleados ante una situacién de conflicto de interés, con base en los principios de lealtad, abstencion y
transparencia para su resolucion.

Por dltimo, y por lo que respecta a las acciones destinadas a monitorizar y mitigar posibles conflictos de interés, con
caracter anual el Presidente del Consejo de Administracién ha de aportar informacién, tanto en su condicién de
miembro del Consejo como de empleado del grupo Naturgy, acerca de la existencia de algin conflicto entre sus
intereses personales y los de la compaiiia.

Més informacién al respecto puede ser consultada en las secciones A y C del Informe Anual de Gobierno Corporativo
2022.
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Estructura de direccién
[2-11]

El primer ejecutivo de la compafiia es a su vez el Presidente del Consejo de Administracién y tiene responsabilidad
sobre todos los negocios del grupo. El grupo cuenta con una estructura de directivos y gerenciales dotados de los
poderes necesarios para llevar a cabo tanto las operaciones propias de la compafiia como las actividades basicas de
su gestion. Son considerados directivos el personal con responsabilidades de direccién con dependencia jerarquica
directa del Presidente Ejecutivo, D. Francisco Reynés Massanet.

El Comité de Direccién lo integran a 31 de diciembre de 2022 ademas del Presidente Ejecutivo:

-~ Direccién Gestioén de la Energia y Redes, dirigida por D. Pedro Larrea Paguaga.

-~ Direccién Renovables y Nuevos Negocios, dirigida por D. Jorge Barredo Lépez.

-~ Direccién Comercializacién, dirigida por D. Carlos Francisco Vecino Montalvo.

-~  Direccién de Sistemas de Informacién, dirigida por D. Rafael Blesa Martinez.

-~ Direccién de Mercados Financieros, dirigida por D. Steven Fernandez Fernandez.

-  Direccién Planificacién, Control y Administracion, dirigida por D. Jon Ganuza Fernandez de Arroyabe.

—  Direccién de Secretaria General y del Consejo, dirigida por D. Manuel Garcia Cobaleda.

-~ Direccién de Sostenibilidad, Reputacién y Relaciones Institucionales, dirigida por D. Jordi Garcia Tabernero.

-~ Direccién de Personas y Organizacién, dirigida por D. Enrique Tapia Lépez.

Adicionalmente, existen Comités especificos para distintas materias, destacando el Comité de balance de energia 'y
riesgos y comercializacién, integrado por la mayor parte de miembros del comité de direccién y parte de los
directivos directamente dependientes de ellos, con el fin de monitorizar la evolucién de las commodities energéticas,
tanto en el &mbito del gas como de la electricidad, y la evolucién de los indices. Dicho Comité, ademas de
monitorizar, ha asumido el rol de toma de decisiones de compra, venta o cobertura, que correspondian al nivel
directivo, o ha hecho las propuestas en el caso de que, por nivel de competencia, correspondieran al Consejo de
administracién.

Consejo de Administracion

Funciones
[2-10], [2-12], [2-13] y [2-14]

Corresponde al Consejo de Administracién la realizacién de cuantos actos resulten necesarios para el cumplimiento
del objeto social previsto en los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracién es, a su vez, el maximo responsable de la aprobacién de las politicas de gobierno
corporativo y de responsabilidad corporativa. Entre sus actividades forman parte la gestién preventiva de riesgos y la
consideracién de aspectos ligados a la responsabilidad corporativa. Ademas, anualmente, a través de la formulacién
de los respectivos informes, revisa y aprueba la informacién acerca de los riesgos y las oportunidades en dichas
materias.

El Consejo de Administracion ejerce las competencias que la Ley, los Estatutos Sociales y su Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento le atribuyen. En concreto, le corresponden en exclusiva al Consejo de Administracion,
segln el articulo 3 del Reglamento, las siguientes facultades generales:

-~ Materias indelegables:
Las previstas en la legislacion como indelegables.

La constitucién, inversién y supervision de la gestién de planes de pensiones del personal y
cualquier otro compromiso con el mismo que implique responsabilidades financieras a largo plazo
de la sociedad.

= Elnombramiento y la destitucién de los directivos que tuvieran dependencia directa del Consejo o
de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones de sus contratos,
incluyendo su retribucién.
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Las materias sujetas a mayoria reforzada contempladas en el apartado 4 del articulo 7 del
Reglamento.

La aprobacién de aquellas operaciones vinculadas cuya competencia no haya sido atribuida por Ley
a la Junta General de Accionistas.

— Materias ordinariamente indelegables, pero que podran adoptarse por los érganos o personas delegadas por
razones de urgencia debidamente justificadas, y que deberan ser ratificadas en la primera sesién del Consejo
de Administracién que se celebre tras la adopcién de la decisién, de las que se destacan las siguientes:

*  Laaprobacién de los objetivos de gestion, el plan de financiacién anual, la politica de inversiones y
de financiacién, la politica de responsabilidad social corporativa.

*  Ladeterminacién de la politica de gobierno corporativo de la sociedad, de la politica de control y
gestioén de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervisién de los sistemas internos de informacién y
control.

La aprobacién de la informacién financiera que, por su condicién de cotizada, deba hacer piblica la
sociedad periédicamente.

La aprobacién de las inversiones u operaciones de caracter estratégico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Administracion
el Presidente del Consejo de Administracién es el responsable de la convocatoria de las reuniones del Consejo,
ordinariamente con una antelacién minima de 5 dias. La convocatoria se efectla a través de una plataforma digital y
ademas del orden del dia de la reunién se incluye la informacién correspondiente a cada punto del orden del dia para
su revision por los consejeros con antelacién a la fecha prevista para la reunién.

El Presidente eleva con la periodicidad que corresponde en cada caso, las propuestas de adopcién de decisiones en
las materias que son de competencia del Consejo. Durante el desarrollo de las sesiones, el Consejo delibera acerca de
los puntos sometidos a su aprobacién, adoptandose en cada caso conforme a las mayorias que sean requeridas.

A la mayor parte de las reuniones, tanto del Consejo de Administracién como de sus Comisiones, han sido invitados
los primeros ejecutivos de la compafia para exponer asuntos referentes a sus direcciones generales o bien para
responder a las cuestiones que, sobre temas de su competencia, les han sido formuladas por los consejeros.

Tanto las deliberaciones del Consejo de Administracién como los acuerdos adoptados en cada caso constan en las
Actas que son elaboradas al efecto.

En 2020, el Consejo de Administracién de Naturgy acordé la creacién de una nueva comisién, la Comisién de
Sostenibilidad, responsable de la supervisién de la evolucién y el papel de la compafiia en la transicién energética, asi
como de todos sus indicadores medioambientales, de seguridad y salud y de responsabilidad social.

La Comisién de Sostenibilidad y el resto de comisiones especializadas asumen las competencias sefialadas por la Ley
y las encomendadas por el Consejo de Administracién de Naturgy. El detalle de las funciones y atribuciones de cada
una de estas puede ser consultado en la seccién C.2.1 del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022.

Respecto a las funciones realizadas por los consejeros en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas, se

puede conocer el nimero de otros cargos, los compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de los
mismo en la seccién C.1.11 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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* Composicion del Consejo de Administracion y sus Comisiones (a 31 de diciembre de

2022)

[2-9], [2-11] y [405-1]

Theatre Directorship
Services Beta, S.a.r.l.
(D. José Torre de Silva
Lépez de Letona)
223.976€
18/05/2018

Diia. Lucy
Chadwick
223.976€
16/03/2020

D. Claudi
Santiago Ponsa
282.512€
27/06/2018

D. Pedro

Sainz de Baranda Riva
282.512€
27/06/2018

Rioja, S.a.r.L.

(D. Javier de Jaime
Guijarro)
219.000€
01/08/2019

Naturaleza del cargo

2@

20 0 D

20

B Ejecutivo

M Dominical
M Independiente
N/A

D. Francisco
Reynés Massanet
1.100.000€
06/02/2018

r@ﬁ

O
2@

O
2@

o M
o

D. Ramén
Adell Ramén 9
229.857€ m
10/02/2022 +

Tipo de comision

B Comisién de Auditoriay
Control

B Comisién de

Nombramientos, Retribuciones

y Gobierno Corporativo

Comisién de Sostenibilidad

Diia. Isabel
Estapé Tous
223.976€
16/03/2020

D. Enrique

Alcantara Garcia-lrazoqui
219.000€

13/05/2021

D. Jaime Siles Fernandez
Palacios

194.232€

10/02/2022

Dia. Helena

Herrero Starkie
(Consejero Coordinador)
311.607€

04/05/2016

D. Rajaram
Rao
219.000€
21/09/2016

B Presidente de la Comisién

[ Miembro de la Comisién

@D, Francisco Belil Creixell causé baja como consejero independiente el 10 de febrero de 2022. Percibi6 por el ejercicio de sus funciones hasta tal

fecha: 32.232¢€.

@ p, Ramén Adell Ramén, el 10 de febrero de 2022 dejé de ser consejero independiente.
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Evaluacién y capacitacién del Consejo de Administracion
[2-18]

De acuerdo con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV y el
propio Reglamento del Consejo de Administracién de Naturgy, anualmente se evalda la calidad y eficiencia del
funcionamiento del Consejo y sus Comisiones. Cada tres afios, la evaluacién se lleva a cabo por un consultor externo,
cuya independencia es verificada por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

En el ejercicio 2022 se ha llevado a cabo un proceso interno de autoevaluacién del Consejo de Administracién y de
sus Comisiones. En el marco de este proceso de evaluacién, todos los consejeros han cumplimentado una serie de
cuestionarios relativos al funcionamiento del Consejo y sus Comisiones en los que se les solicitaba su valoracion
sobre cuestiones relacionadas con la estructura del consejo y su funcionamiento, sobre su labor en la supervisién de
aspectos de auditoria interna, compliance, riesgos, o el seguimiento del plan estratégico de la compafiia.

Todos los consejeros han participado en el proceso de autoevaluacién y cumplimentado los cuestionarios
correspondientes.

Del conjunto de sus aportaciones se destaca:

i) Con caracter general, la alta valoracién que se obtiene respecto al funcionamiento del Consejo y de sus
Comisiones.

i) Con caracter particular, los comentarios de los consejeros relativos a: elevada profesionalidad y

diversidad de conocimientos; funcionamiento muy activo y con un ambiente propicio al intercambio de

opiniones; el Presidente Ejecutivo y su equipo directivo presentan buena informacién de soporte para

analisis y toma de decisiones y el cumplimiento de las formalidades necesarias en un érgano colegiado.
Por otra parte, se han recibido las siguientes consideraciones respecto a &mbitos de mejora:

i) Lo relacionado con la formacién continua de los consejeros en un entorno cambiante.

i) La necesidad de una mayor dedicacién a asuntos estratégicos y una menor dedicacién a la operativa que
ha provocado la especial situacién del afio 2022.

Ambas sugerencias de mejora se irdn implementando a lo largo del ejercicio 2023.

Diversidad en el proceso de nombramientos y renovacién de consejeros
[405-1]

El Consejo de Administracién de Naturgy esta formado por doce miembros, de los cuales tres son mujeres. Entre los
miembros del Consejo existe diversidad de experiencias profesionales y conocimientos académicos (ingenieros,
abogados o economistas, entre otros), tal y como se ha identificado en la matriz de competencias del Consejo.

82



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

* Matriz de competencias
[2-9]y [2-10]

és

fa
had

Sainz de Baranda

Siles Fernandez-

Palacios
Lucy
wick

D. José Antonio

Dia. Isabel
Estapé

D. Enrique
Alcantara
D. Jaime
Dia. Helena
Herrero

D. Javier

de Jaime

D. Rajaram
Rao

D. Francisco
D. Pedro

D. Claudio
Santiago
Torre de Silva

Reyn

Tendencias energéticas
globales / estrategia /
tecnologia

D [z
D
@
«©
| D
QO [aesai
«©
Q)
«Q©
Q)
| D
«©

Infraestructura (inversiones
en entornos regulados)

B2C (experiencia del cliente
Y NUEevVos servicios)

Excelencia operativa
y optimizacion de procesos

Reguladores / otras relaciones
con grupos de interés pablicos

Experiencia internacional

Experiencia
en alta direccién

Contabilidad / auditoria /
gestion de riesgos

Finanzas corporativas [ | | n

Tecnologias industriales
y energéticas (tecnologias
industriales)

Tecnologias industriales
y energéticas (tecnologias [ | [ | [ | [ | [ |
de la informacién)

Gestién del talento - m m ] [ [ [} [ | [ | [ |

y remuneracion

Gobierno corporativo
y sostenibilidad (ASG) E ®E E ¥ ¥ ®E ®E = ®E E =®E =

Cambio climatico [ | | [ | | [ | | [ |

Naturaleza del cargo Experiencia

M Ejecutivo. M Independiente. M Propietario. B Experiencia profesional ejecutiva.

M Experiencia como consejero o experiencia ejecutiva
indirecta.

La Politica de Seleccién de Consejeros de Naturgy, revisada en febrero de 2022, vela por la diversidad de los
nombramientos y por que estos no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna, sin
excluir a ningdin candidato por razén de ideologia, religién, creencia, etnia, raza, nacién, sexo, orientacién sexual,
situacién familiar, enfermedad o discapacidad.
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A medida que se vayan produciendo vacantes en el Consejo o se vayan cumpliendo los mandatos de los consejeros y
siempre con pleno respeto al derecho de representacién proporcional de los accionistas, la compafiia buscara
deliberadamente e incluird entre las potenciales candidaturas a mujeres que rednan el perfil profesional buscado,
procurando que el nimero de Consejeras esté alineado con las mejores practicas establecidas tanto en la
recomendaciones de buen gobierno de la CNMV como en la Directiva europea relativa a un mejor equilibrio de género
entre los administradores de las sociedades cotizadas y a medidas conexas. La Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo implementara las medidas que aseguren su consecucién y que fomenten la
designacién de un nimero significativo de directivas en la compaiia.

Respecto a la seleccién de candidatos a miembro del Consejo, el proceso parte de la realizacién de una evaluacién
por parte de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo que puede contar con un
asesoramiento externo. El andlisis esta basado en las necesidades de la compafiia y en las competencias,
conocimientos y experiencias necesarias en el Consejo, asi como en el alineamiento del candidato con los principios,
valores y visién de Naturgy.

* Desglose del Consejo de Administracién por categoria de edad (%)

[2-9]
2022 2021
Menores de 55 afios (%) 25 25
Entre 55 y 60 afios (%) 33 25
Méas de 60 afios (%) 42 50
Total (%) 100 100
*  Remuneracion media de consejeros (miles de euros)
2022 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivo 1.100 1.100 -
Independientes/Dominicales 238 253 256 270
@ No incluye remuneracién por las funciones ejecutivas.
* Ratios de compensacion dentro de la organizacion
[2-21]
2022 2021

Ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién con respecto a la mediana de la compensacion total anual
de todos los empleados ™ 89,7 n.d.

® Excluida la persona mejor pagada.

Para calcular la ratio se toman las retribuciones fijas y variables de todos los empleados y paises en euros, se calcula
la mediana de la compensacion total anual y se calcula la ratio.

Modelo retributivo del Consejo de Administracién
[2-19]y [2-20]

La retribucién de los consejeros representa un tema de capital importancia en el buen gobierno de la compafiia.
Como tal, y de acuerdo con el marco legal existente, Naturgy informa periédicamente sobre las retribuciones de los
miembros del Consejo de Administracién a través del Informe Anual Integrado, de las Cuentas Anuales y del Informe
Anual sobre Remuneracién de los Consejeros, disponibles todos ellos plblicamente.

La remuneracién de los consejeros por sus funciones de participacién en los érganos de decisién colegiada tiene la

condicién de fija. Unicamente el Presidente del Consejo de Administracién percibe remuneracién en razén de las
funciones ejecutivas que realiza al margen de su pertenencia al Consejo.
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El Consejo de Administracién es el encargado de determinar la remuneracién de cada consejero. Para ello tendra en
cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas a cada uno de ellos, la pertenencia a Comisiones del Consejo y
demas circunstancias objetivas que considere relevantes. En este sentido, la remuneracién de los consejeros debera
guardar una proporcién razonable con la importancia y la situacién econémica de la compaiiia, y los estandares de
mercado de empresas que sean comparables.

El sistema de remuneracién debera estar orientado a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la
compafifa e incorporar las cautelas necesarias para evitar la asuncién de excesivos riesgos y la recompensa de
resultados desfavorables.

En la Junta General de Accionistas de la compafifa, celebrada el 15 de Marzo de 2022, se aprobé una nueva Politica
de Remuneraciones de los Consejeros de Naturgy que establecié un nuevo marco retributivo alineado con los
principios del Plan Estratégico de Naturgy y orientado a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la
Sociedad.

En concreto, la retribucién variable anual de aquellos consejeros que desempefien funciones ejecutivas se vincula a la
consecucién de una combinacién de objetivos prefijados, concretos y cuantificables, alineados con el interés social y
la estrategia de Naturgy tales como variables econémico-financieras, de eficiencia y crecimiento rentable, cuestiones
de calidad y seguridad, sostenibilidad, medioambiente o buen gobierno. El detalle de los componentes que conforman
la remuneracién fija y variable de los consejeros esta recogido en el Informe Anual sobre Remuneracién de los
Consejeros 2022 asi como en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Naturgy.

Junta General de Accionistas

En la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2022 se ha aprobado por mayoria el Informe Anual sobre las
Remuneraciones de los Miembros del Consejo de Administracién correspondiente a 2021 segin el detalle siguiente:

Ndmero de acciones que emitieron votos validos 867.296.880
Ndmero total de votos validos emitidos 867.296.880
Proporcién del capital social que representaban los votos validos emitidos (%) 89,44
Votos a favor (%) 90,90
Votos en contra (%) 4,20
Abstenciones (%) 4,90
Cuérum asistencia Junta General de Accionistas (%) 90,34

Los resultados de la votacién también pueden ser consultados en la pagina web de la compaiiia.
Asuntos tratados en la Junta General de Accionistas

El quérum de asistencia a la Junta representé el 90,3% del total de acciones de Naturgy.
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Naturaleza del asunto

Asunto (econémica, social o Conclusiones

[2-10] ambiental) alcanzadas
Aprobacién de las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién

de Naturgy Energy Group S.A. correspondientes al ejercicio Econdémica Aprobacién por mayoria
cerrado el 31 de diciembre de 2021.

Aprobacién de las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe

de Gestién del Grupo Consolidado correspondientes al Econémica Aprobacién por mayoria
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021.

Aprobacién el Estado de Informacién no Financiera

Consolidada, incluido en el Informe de Gestién Consolidado ~ Social/Ambiental Aprobacién por mayoria
de Naturgy Energy Group, S.A.

Aprobacién de la aplicacién de los resultados del ejercicio Econémica Aprobacién por mayoria

cerrado a 31 de diciembre de 2021.

Aprobacién de la gestién realizada por el Consejo de
Administracién durante el ejercicio 2021.

Econdémica/Social/
Ambiental

Aprobacién por mayoria

Aprobacién de la Politica de remuneracién de los Consejeros
de Naturgy Energy Group, S.A.

Econdémica

Aprobacién por mayoria

Aprobacién del Incentivo a Largo Plazo para el Presidente
Ejecutivo y otros Directivos.

Econdémica

Aprobacién por mayoria

Voto consultivo en relacién con el Informe Anual sobre las
remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion.

Social

Aprobacién por mayoria

Ratificacién y nombramiento de D. Enrique Alcantara Garcia-
Irazoqui como consejero, con la calificacién de dominical

Social

Aprobacién por mayoria

Ratificacién y nombramiento de D. Jaime Siles Fernandez-
Palacios como consejero, con la calificacién de dominical

Social

Aprobacién por mayoria

Ratificacién y nombramiento de D. Ramén Adell Ramén como
consejero, con la calificacién de dominical

Social

Aprobacién por mayoria

Autorizacién para la reduccién del plazo de la convocatoria
de las Juntas Generales Extraordinarias, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 515 de la Ley de Sociedades de
Capital.

Social

Aprobacién por mayoria

Informacién sobre la modificacién del Reglamento del
Consejo.

Social

Aprobacién modificacién de los Estatutos Sociales.

Social

Aprobacién por mayoria

Aprobacién modificacién del Reglamento de la Junta General
de Accionistas.

Social

Aprobacién por mayoria

Delegacién en el Consejo de Administracién de la facultad de
realizar ampliaciones de capital con el limite establecido en el
articulo 297.1.b) de la ley de sociedades de capital, dentro
del plazo legal de cinco afios desde la fecha de celebracién de
la presente junta, y con atribucién de la facultad de excluir el
derecho de suscripcion preferente, total o parcialmente,
conforme a lo previsto en el articulo 506 de la ley de
sociedades de capital.

Social

Aprobacién por mayoria

Delegacién de facultades para complementar acuerdos de la
Junta General.

Social

Aprobacién por mayoria
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4. Gestion del riesgo
[3-3]

(Continuidad de negocio)

Modelo de gestidn del riesgo en Naturgy

El modelo de gestion de riesgos de Naturgy busca garantizar la previsibilidad del desempefio de la compafifa dentro
de un rango acotado y asumible. El modelo cuantifica la variabilidad del resultado y se asegura de que se adecue a los
niveles objetivo estratégicamente definidos en todos los aspectos relevantes para sus grupos de interés.

Entre los elementos esenciales del modelo de medicién y gestién de riesgos estan el garantizar que los factores de
riesgo relevantes sean correctamente identificados, evaluados y gestionados. La finalidad Gltima es la de asegurar
que el nivel de exposicién al riesgo asumido por Naturgy en el desarrollo de sus actividades sea congruente con el
perfil global de riesgo objetivo definido y con la consecucién de los objetivos anuales y estratégicos.

El Sistema Integral de Gestién y Control del Riesgo se estructura en los siguientes apartados:

- Risk Governance & Management: mecanismo de gobierno y gestion del riesgo para todas las tipologias de
riesgos y para todos los negocios.

— Risk Assessment: metodologia, procedimiento y proceso de identificacién, evaluacién y medicién de los
riesgos.

- Risk Appetite: definicién de la tolerancia al riesgo a través de la fijacién de limites para las categorias de
riesgo mas relevantes, por naturaleza del riesgo y por negocio en funcién de los objetivos.

- Risk Reporting: reporting y monitorizacién sistematicos y periédicos del riesgo a diferentes niveles de
gestién: Unidades de Negocios, Corporativas, Presidencia y Consejo.

Organos de gestién de riesgos

Naturgy dispone de un marco que integra la visién de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento posibilitando una visién
integrada de los procesos del grupo, los controles existentes sobre los mismos y el riesgo asociado.

Cuenta para ello con diferentes érganos, con &mbitos de responsabilidad claramente identificados, lo que permite
acotar la predictibilidad y asegurar la sostenibilidad en el desempefio operativo y financiero de la compafiia.

Consejo de Administracién

Es responsable de aprobar la Politica Global de Control y Gestion de Riesgos y del Risk Appetite de la compaiiia.
Por delegaci6n, la Comisién de Auditoria y Control, es el 6rganc encargado de la supervisién del modelo de riesgos velando por el cumplimiento de
esta Politica.

Responsable de proponer los limites al riesgo /\
objetivo, dentro del Risk Appetite, al Consejo

para su consideracion y aprobacion. Asimismo,

: A =) | Comité de Balance de energia, riesgos
supervisa que la organizacién asuma su ializacis .
responsabilidad en la identificacién, evaluacién COINSICIAUZaCOn Responsables de controlar, gestionar y
y gestion de riesgos. yi Y reportar el riesgo asumido y de velar por el
mantenimiento del perfil y limites de riesgo
Unidades de Control de Riesgos « objetivo. En cada negocio existe una unidad
con funcién especifica de control de riesgos
Responsables de la gestion del riesgo en sus ‘ / \ v.a n_“_IEI cerporatwo, las un|c_igdes d.e/
P . Planificacién, Control y Administracion y de
ambitos de responsabilidad: observando, ] ] ] Auditoria Int
reportando, gestionando y mitigando los | = Unidades de Negocios y Corporativas | uditoria Interna.
diferentes riesgos, cumpliendo los criterios
establecidos en la Politica Global de Control y
Gestion de Riesgos. / \

Comité de Balance de energia, riesgos y comercializacién
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Desde la crisis energética de principios de 2022, el principal riesgo para el grupo es la variacién de las diferentes
commodities energéticas y sus indices. Por ello se creé un Comité de Balance de energia, riesgos y comercializacién
integrado por la mayor parte de miembros del Comité de Direccién y parte de los directivos directamente
dependientes de ellos, con el fin de monitorizar la evolucién de las commodities energéticas, tanto en el ambito del
gas como de la electricidad, y la evolucién de los indices. Dicho Comité, ademas de monitorizar, ha asumido el rol de
toma de decisiones de compra, venta o cobertura que correspondian al nivel directivo o ha hecho las propuestas en el
caso de que, por nivel de competencia, correspondieran al Consejo de Administracion. Finalmente, dicho Comité
monitoriza la posicién abierta del grupo en su conjunto de manera combinada para gas y electricidad y para
posiciones de compra, venta y cobertura.

Como tarea clave de las Unidades de Control de Riesgos dentro de la funcién de control y gestién, destaca la

modelizacién de los estados financieros, orientada a identificar sus principales sensibilidades y anticipar posibles
impactos negativos y acciones de correccién o mitigacion.
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Una gestidn integrada

[2-23]

Naturgy analiza su perfil global de riesgo segtn el potencial impacto sobre sus estados financieros. Con ello,
determina el maximo nivel aceptado de exposicién al riesgo, asi como los limites admisibles para su gestion.

Las herramientas que permiten a la compafifa una mejora continua en el proceso de identificacién, caracterizacién y
determinacién del perfil de riesgo de Naturgy son:

Politica Global de Control y Gestién de Riesgos: aprobada por el Consejo de Administracién de Naturgy, por
Gltima vez, en noviembre de 2020. Su objeto es establecer los principios y pautas generales de
comportamiento necesarios para garantizar la adecuada identificacién, informacién, evaluacién y gestién de
la exposicién al riesgo de Naturgy.

Mapa Corporativo de Riesgos: identifica y cuantifica los riesgos susceptibles de afectar al desempefio de
Naturgy, teniendo en cuenta las caracteristicas de la posicién en riesgo (variables de impacto, severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, probabilidad de ocurrencia y grado de gestién y control). Es actualizado
y presentado anualmente por la unidad corporativa de Planificacién, Control y Administracién a la Comisién
de Auditoria y Control.

—  Otros mapas de riesgos: promovidos por las Unidades de Negocio y Corporativas de Naturgy,
discrecionalmente, acordes y alineados con una metodologia comun, que sirven de base al Mapa
Corporativo de Riesgos.

—  Sistema de Medicién de Riesgos: Las métricas utilizadas para la evaluacién del riesgo dependen de la
naturaleza del mismo:

= Estocastica/probabilistica: simulacién probabilista de desviaciones de precios para un intervalo de

confianza.
= Determinista/escenarios: impacto esperado del evento por su escenario de probabilidad.
*  Mapas de calor: analisis cualitativo del riesgo por factor.

Categorias de riesgos

Naturgy ha definido en el Mapa de Riesgos cinco tipologias de riesgo: Econémicos, Financieros, Operativos,
Reputacién/sostenibilidad y Estratégicos.

Las categorias para cada tipologia de riesgo son:

. . : Reputacional/ an

Commodity

Tipo de cambio

Regulatorio
Volumen
Margen/precio
Juridico

Operacional

Crédito Security
Continuidad de
Tipo de interés negocio y gestién de
crisis
Fiscales Fraude
Liquidez y solvencia Ciberseguridad

Rating Proteccién de datos

Provisiones Medioambiental

Satisfaccion del
cliente

Seguridad y salud

Reputacional

Ambiental (A)

Responsabilidad
social (S)

Gobernanza (G)
Compliance
Personas

Cambio climético

Alineamiento con
transicién energética

Exposicién
commodity largo
plazo

Capital empleado por
geografia

Perfil riesgo negocios
regulados

Exposicion a soft
currency

Exposicién a negocios
merchant
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Para las categorias de riesgo econémico y financiero se aplica el tipo de modelo cuantitativo mientras que para las
categorias de riesgo operativo y reputacional/sostenibilidad se aplica en general una evaluacién mediante mapas de
calor.

Tipologias de riesgo econémico y financiero

Factores de riesgo con impacto en resultados de los negocios y/o impacto en el flujo de caja y balance de la
compafiia, causados por volatilidad de factores exégenos, modificaciéon de marcos regulatorios o variaciéon de
demanda con impacto en resultados a corto plazo y por volatilidad de variables financieras, impacto potencial de
contrapartes, modificacién de marcos fiscales o dotacién de provisiones.

Riesgo de commodity/tipo de cambio/tipo de interés

Medida aleatoria del riesgo de la compafifa por la variabilidad de todos los precios de bienes energéticos y materias
primas y financieros, como la cotizacién de las divisas en las que opera o los tipos de interés con los que opera la
empresa:

El Riesgo o CFaR se calcula tomando la desviacién mas alta a un nivel de confianza predeterminado de cada una de
las variables de mercado respecto del escenario de referencia.

Representacién grdfica de la distribucién del ebitda anual de la empresa, su valor esperado y riesgo asociado

= Distribucion de probabilidad. = Ebitda en riesgo. = Percentiles 5%, 50% v 95%.

Riesgo de crédito

Cantidad minima requerida de capital que una entidad debe mantener como proporcién de su base de activos para
poder hacer frente al potencial impago y depreciacién de los mismos, de acuerdo a las normas de agencias
reguladoras. En Naturgy se objetiva el perfil de riesgo crediticio objetivo y la pérdida esperada objetivo. Peores niveles
de calidad crediticia exigen limitar la exposicién de la compaiiia.

Distribucién de pérdida esperada, creciente a mayor deterioro de la calidad crediticia de los clientes

Pérdidas sparada

Exposicion

90



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

Riesgo operacional
Riesgo asociado a los eventos fortuitos u accidentes con afectacién a personas y accidentes, dafios o
indisponibilidades en los activos de explotacién de la compaiia, después de las coberturas del programa de seguros

de Naturgy.

Las magnitudes fundamentales, en lo que respecta a su gestion, son el nivel de retencién y el desglose de los costes
totales asociados al riesgo: prima, pérdida esperada y pérdida inesperada.

Lirnite= riesgo opsmacional asesurable

5
f Mivel eficizrte de retencitn. | |’
3 1. Lot
=
)
£
ﬂ i
[
Riezgo retenido por siniestros

Riesgos regulatorio, volumen, margen/precio, juridico y fiscal

Medidas que determinan el riesgo de la compaiiia, definido como la potencial variacién del resultado por diversos
factores: evolucién adversa de la demanda por variaciones de la temperatura y/o empeoramiento macroeconémico
de un pais, revisién adversa del marco regulatorio de un negocio, impacto en impuestos por incertidumbre respecto a
aceptacién del tratamiento fiscal adoptado en las declaraciones tributarias presentadas o previstas de presentar e
incertidumbre respecto al desenlace potencial probable de litigios, arbitrajes o reclamaciones juridicas abiertas
contra Naturgy.

Tipologias de riesgo operativo y reputacional/sostenibilidad
Riesgos medioambientales

Asociado a la posibilidad de que de forma natural o por accién humana se superen limites ambientales obligatorios
fijados por el regulador y se dafien los ecosistemas o la biodiversidad.

Naturgy ha identificado los riesgos ambientales en sus instalaciones utilizando como base la normativa de referencia
—UNE 150008 en Espafia—. Para su prevencién, ha implantado un sistema integrado de gestién que recoge los
procedimientos de control operacional y de gestién ambiental. Este sistema es auditado internamente y certificado y
auditado anualmente por AENOR. Adicionalmente, Naturgy ha implantado planes de emergencia en instalaciones y
almacenes con riesgo de accidente ambiental, incluyendo un plan de actuacién, medios de contencién y simulacros
periédicos.

Riesgos de security, continuidad de negocio y gestién de crisis, fraude, ciberseguridad, proteccién de datos,
satisfaccion del cliente, seguridad y salud, compliance y personas

Se evalla la posicién en riesgo mediante mapas de calor, definiendo para cada categoria de riesgo sus factores

criticos, cuantificando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de cada factor, garantizando la
homogeneidad en los criterios empleados en su medicién.
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Figura representativa de evaluacién de riesgos

Riesgo reputacional y ASG

La consideracién de factores ASG y criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones ha tomado especial
relevancia en los Gltimos afios. Este riesgo contempla la incertidumbre en la evolucién de la percepcién de los grupos
de interés respecto a la reputacién de la compafiia y de su capacidad para desarrollar negocios sostenibles desde un
punto de vista medioambiental, social y de gobernabilidad

Potencial impacto en el negocio en caso de no gestionarse adecuadamente:

—  Menor rentabilidad, tanto en términos de negocio como de inversién, a medio y largo plazo.
—  Menor valor accionista.

—  Menor desarrollo sostenible.

— Impacto social y ambiental negativo, junto con un retorno financiero también negativo.

—  Empeoramiento de la competitividad.

—  Peor valoracién por analistas e inversores.

—  Encarecimiento de la financiacion.

Acciones de mitigacion llevadas a cabo por Naturgy:

—  Promover las energias renovables, el gas renovable y el ahorro y la eficiencia energética como elementos
clave hacia un modelo bajo en carbono.

—  Ofrecer soluciones para las ciudades y el transporte terrestre y maritimo, que reduzcan las emisiones y
mejoren la calidad del aire.

— Innovar en tecnologias y modelos de negocio que contribuyan a la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

— Respaldar las negociaciones internacionales de cambio climatico y los mecanismos de mercado que
impulsen el desarrollo de las tecnologias mas adecuadas en cada etapa de la transicién energética.

Riesgos emergentes

De todos los potenciales riesgos emergentes, se considera que han tenido especial relevancia para la compafiia en
2022 los siguientes:

Riesgo de ciberseguridad o seguridad digital de la informacién
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La ciberseguridad surge como consecuencia de un entorno cada vez mas tecnolégico y enfocado a una progresiva
digitalizacién. El incremento de dispositivos conectados a la red ha obligado a las organizaciones a establecer nuevos
mecanismos de defensa para evitar ataques a la seguridad de su informacién.

Potencial impacto en el negocio en caso de no gestionarse adecuadamente:

-~ Pérdida informacién por robo de archivos vitales para la operativa de los negocios.
- Suplantacién de identidad.

- Pérdida de confianza.

-  Pérdida de clientes.

—  Dafo reputacional.

- Paralizacién de la actividad.

- Pérdidas econémicas.

Riesgo de cambio climatico
[201-2]

Es el derivado de la transicién energética (cambios en la normativa, el mercado o las tecnologias) y de los impactos
fisicos del cambio climatico (agudos y crénicos).

Con el objetivo de integrar la variable climatica en la gestién de riesgos y oportunidades y en la planificacién
estratégica de Naturgy, la identificacion, medicién y gestion de los riesgos y las oportunidades del cambio climatico
se realizan de acuerdo con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
desarrollado ampliamente en el capitulo 6.3 Cambio climatico y transicién energética: Informe TCFD, de este
informe.

Principales oportunidades e incertidumbres

En Naturgy, la transicién energética es considerada como una oportunidad para transformar el negocio y promover
los cambios necesarios para alcanzar una economia baja en carbono. En este contexto y, en base al Plan Estratégico
2021-2025, las principales oportunidades con las que Naturgy cuenta son:

-~ Foco en areas geograficas estables, de bajo riesgo y divisa fuerte, que permitan capturar los crecimientos
de demanda energética y maximizar las oportunidades de negocios en nuevos mercados.

—  Generacidn renovable: incremento de la capacidad de generacién renovable alineado con la transicién
energética global.

—  Operacion y crecimiento en redes, apalancado en marcos regulatorios sélidos con visibilidad a largo plazo 'y
focalizado en la mejora continua, digitalizacién y automatizacién.

-~  Desarrollos tecnolégicos e innovacién: desarrollo de proyectos de innovacién en hidrégeno y su blending en
redes de gas, gas renovable, eficiencia energética, movilidad sostenible y transicién justa.

- Porfolio de aprovisionamiento de gas natural y GNL: revisioén y optimizacién continua de los contratos de
aprovisionamiento, gestién continua de riesgos para garantizar flujos de caja predecibles y adecuacién de la
flota de buques de GNL poniendo en valor su flexibilidad.

Existen incertidumbres de naturaleza transversal, como el contexto macroeconémico y exposicién geopolitica, que
se materializan e impactan en muchos de los riesgos incluidos en las tipologias descritas en el punto anterior.

Incertidumbre del contexto macroeconémico

El escenario macroeconémico global de los Gltimos afios se ha visto profundamente alterado por la concatenacién de
dos acontecimientos de complejidad y profundidad sin precedentes. Inicialmente, la irrupcién y evolucién de la
pandemia por la COVID-19 y, posteriormente, el aumento de las tensiones geopoliticas en Europa con la invasién de
Rusia a Ucrania. Ambos acontecimientos han conducido a una crisis de alcance global, siendo uno de los sectores
mas afectados el sector energético, con incrementos relevantes en el precio del gas natural y el petréleo, en el
primero, hasta niveles muy superiores a los previos a la guerra y con una volatilidad extrema de los precios diarios.
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Naturgy monitoriza el estado y evolucién de la situacién actual generada, con el seguimiento constante de las
variables macroeconémicas y de negocio, al objeto de gestionar los riesgos potenciales e implantar las medidas
promovidas por las instituciones. A tal efecto, los analisis realizados evaldan los impactos indirectos del conflicto en
la actividad empresarial, en la situacién financiera y en el desempefio econémico, con especial referencia al aumento
generalizado de los precios de las materias primas y, si cabe, a la menor disponibilidad de suministros de materiales
de las zonas afectadas por el conflicto.

En este sentido, Naturgy ha tomado acciones dirigidas a mitigar los efectos del aumento de precios energéticos en
sus clientes y en la sociedad en su conjunto. Por otro lado, respecto a los contratos de aprovisionamiento de gas, una
parte importante de los que vencen a largo plazo ha entrado en el periodo de revisién ordinaria de precios y en cuyas
negociaciones la compafiia vela por el interés de sus accionistas, clientes y resto de grupos de interés.

En la vertiente regulatoria, tanto los organismos europeos como estatales han establecido diversas normativas para
paliar las consecuencias de la guerra sobre los consumidores finales de energia. El marco normativo se describe en el
Anexo Il de los Estados Financieros consolidados a 31 de diciembre de 2022.

Exposicién geopolitica exterior

Naturgy cuenta con intereses en paises con distintos entornos politicos, econémicos y sociales, destacando tres
areas geograficas principales fuera de la Unién Europea:

- Latinoamérica: Entre los factores de incertidumbre ligados a la inversién y al negocio en Latinoamérica,
cabe mencionar la influencia en la economia por parte de los gobiernos locales, la fluctuacién en la tasa de
crecimiento econémico, altos niveles de inflacién y devaluacién, depreciacion o sobrevaloracién de las
divisas locales, entorno cambiante de los tipos de interés, asi como las tensiones sociales e inestabilidad
politica.

- Oriente Préximo y Magreb: Naturgy cuenta tanto con activos propios como con importantes contratos de
suministro de gas procedente de distintos paises del Magreb y Oriente Préximo. La inestabilidad politica en
la zona puede derivar tanto en dafios fisicos sobre activos de empresas participadas por Naturgy como en la
obstruccién de las operaciones de dichas empresas u otras que impliquen una interrupcién del suministro de
gas del grupo.

- Chinay Taiwan: El mercado asiatico irrumpe como un factor de incertidumbre geopolitico relevante, dada la
fuerte dependencia actual de las cadenas de suministro de componentes renovables procesados de las
exportaciones chinas. La interrupcién en el suministro de estos componentes, por problemas en su
transporte y distribucién o restricciones directas a su importacién pueden suponer un aumento de los
costes de materiales y retraso en la puesta en servicio de los proyectos renovables en curso.

94



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

5. Seguridad y privacidad
[3-3]

(Ciberseguridad y seguridad de la informacién)

La privacidad y seguridad de los datos personales

Naturgy ha definido una Politica Global de Proteccién de Datos Personales, que asegura un adecuado tratamiento de
los datos en todo su ciclo de vida: desde su recogida y tratamiento hasta su eliminacién.

Se comunica esta politica a todos los empleados y se desarrolla en un cuerpo normativo alineado con todos los
requerimientos legales, los estandares y las mejores practicas internacionalmente aceptadas que rigen el
tratamiento de los datos de caracter personal. Esta politica es aplicable a todas las unidades organizativas y a las
empresas de la compafiia que recojan o traten datos de caracter personal, asi como a socios y proveedores que
colaboren en dichos tratamientos.

Naturgy cumple con las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y con las disposiciones de la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como con las restantes
disposiciones en materia de proteccién de datos, al objeto de garantizar la proteccién de los datos de caracter
personal de sus administradores, empleados, clientes, proveedores, accionistas, inversores y demas personas que con
ella se relacionan.

Actuaciones para cumplir la legislacion

Naturgy, cuando le corresponde la condicién de responsable del tratamiento de datos, realiza todas las actuaciones
necesarias para cumplir con la legislacién en materia de proteccién de datos, entre las cuales destacan, de forma no
exhaustiva ni limitativa, las siguientes:

-  Trata los datos personales de manera licita, leal y transparente.

- Recoge los datos para fines determinados, explicitos y legitimos.

—  Minimiza los datos objeto de tratamiento.

— Actualiza los datos, dotando a los interesados de sistemas sencillos para dicha actualizacién.

— Limita los plazos de conservacién de los datos.

—  Aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos.

— Recaba el consentimiento del interesado para el tratamiento cuando éste es preciso.

—  Establece mecanismos sencillos y adecuados para que la persona interesada, directamente o través de su
representacion legal o voluntaria, pueda ejercer los derechos que le reconoce la legislacién vigente.

—  Elige encargados del tratamiento que ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas para que el tratamiento de datos sea ejecutado cumpliendo los requisitos de la
legislacién en la materia. Asimismo, con dichos encargados de tratamiento suscribe contratos en virtud de
los cuales el encargado Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable, y no los
aplicaré o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a terceras personas.

—  Lleva unregistro de actividades de tratamiento de datos.

— Realiza las evaluaciones de impacto que estima oportunas.

— Dispone de un érgano colegiado que ejerce de Delegado de Proteccién de Datos.

— Realiza auditorias con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos.

En 2022, Naturgy ha recibido por parte de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos 73 requerimientos de
informacién, todos los cuales han sido debidamente atendidos y, a la fecha de realizacién de este informe, ninguno de
ellos ha derivado en sancién.

2022 2021
Requerimientos recibidos de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) 73 37

95



Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2022

En relacién con la evolucién del indicador de requerimientos recibidos por parte de la AEPD, es destacable el
incremento que viene experimentando en los Gltimos ejercicios, como consecuencia del aumento de la actividad
comercial de Naturgy y del mayor nivel de concienciacién y sensibilizacién de la ciudadania en materia de proteccién
de datos personales.

En base al articulo 32 del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), el cual condiciona las medidas de
seguridad a la tecnologia, Naturgy adopta las medidas de indole técnica que garantizan la seguridad de los datos de
caracter personal y evitan su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Existen procedimientos de actualizacién y correccién de las nuevas vulnerabilidades de los sistemas, con el fin de
propiciar una mejor practica proactiva en la prevencién de incidentes de seguridad y en el andlisis y la gestién de
riesgos de seguridad de la informacion.

Ciberseguridad

Gobierno de la ciberseguridad/seguridad IT

Elincremento de los riesgos y las amenazas, asi como el hecho de que, en el &mbito de Espafia, las infraestructuras
que gestiona la compafifa son consideradas criticas, hacen de la gestién de la ciberseguridad un asunto prioritario. En
este sentido, Naturgy cuenta con un sistema de gobierno de la ciberseguridad global para toda la organizacién.

Este asunto es supervisado desde el Consejo de Administracién, contando con consejeros con perfiles y
conocimientos en el sector de las tecnologias de la informacién, lo que favorece la visién general de los asuntos.

La ciberseguridad es gestionada de manera transversal en toda la organizacién a través de la funcién corporativa
(Global Head Chief Information Security Officer), que se encarga de velar por el correcto alineamiento estratégico de
las politicas y normativas de aplicacién en cada uno de los negocios que, a su vez, cuentan con responsables de
ciberseguridad especificos (Business Information Security Officers). La funcién corporativa de ciberseguridad esta
liderada por el Chief Information Officer, que forma parte del Comité de Direccién de Naturgy.

Para conocer su nivel de desempefio en la materia, Naturgy utiliza el indice BitSight que permite calificar el nivel de
ciberseguridad de la entidad y compararlo con sus peers. Este indicador permite transformar la forma en que las
empresas gestionan la seguridad de la informacién con calificaciones de seguridad objetivas, verificables y
accionables. En 2022, Naturgy se sitGa en un promedio de 730 puntos en este indice, que utiliza una escala que va
desde 250 a 900, siendo 250 el nivel mas basico y 900 el mas avanzado.

Por dltimo, Naturgy mantiene relaciones con terceros en el &mbito de la ciberseguridad, como el Instituto Nacional
de Ciberseguridad o la Comisién Europea, participa en foros sectoriales y colabora con empresas del sector u otras
dedicadas a la prestacién de servicios de ciberseguridad.

Medidas de ciberseguridad

Naturgy cuenta con un Plan de Ciberseguridad actualizado de acuerdo con las Gltimas exigencias y amenazas en la
materia. Este plan busca incrementar la prevencién, proteccién e investigaciéon en materia de ciberataquesy, en
consecuencia, reforzar la resiliencia de la compafiia en los entornos digitales con el fin de asegurar la proteccién de
todos los activos de informacién de Naturgy. El plan es de aplicacién global y se basa en tres pilares fundamentales:
personas, procesos y tecnologia.

Uno de los objetivos de la compafiia es alinear los requerimientos propios con los requerimientos regulatorios. Para
ello se dispone de un cuerpo normativo que establece las lineas basicas de actuacién de obligado cumplimiento por
parte de los empleados en cuanto a seguridad de la informacién. Esta normativa es actualizada periédicamente y se
utilizan, como marco de control, una serie de normas y buenas practicas internacionales, como son la ISO 27001, la
NIST SP 500-53 o la ISA 62441.

Con el fin de integrar en los proyectos a la ciberseguridad desde fases tempranas, Naturgy dispone de una oficina

técnica de proyectos de seguridad que ayuda a incluir la ciberseguridad desde la conceptualizacién y el disefio de los
proyectos. De esta forma se definen unas lineas base de seguridad basadas en las normas y buenas practicas
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internacionales, como la ISO 27001, la NIST SP 500-53, la ISA 62441 o la CCSA (Certificacién Cloud).

En relacién con tareas de ciberinteligencia, los equipos de Hunting y el CyberSOC (Centro de operaciones de
seguridad), han seguido integrando nuevas fuentes de ciberinteligencia, asi como nuevos casos de uso alineado con la
Matriz MITRE, permitiendo la deteccién temprana. Adicionalmente y como paso final en este proceso, la compaia ha
definido un plan de proteccién, consistente en la mitigacién de aquellas casos de uso que pudieran ser explotables
sobre su infraestructura garantizando de este modo la minimizacién de los dafios potenciales.

Ademas, se han asignado funciones y responsabilidades en un plan global de respuesta a incidentes -alineado con el
plan de gestién de crisis- y se han desplegado herramientas de proteccién del usuario final. También se han ampliado
las capacidades del equipo de Threat hunting que analiza el entorno, identifica nuevas tendencias de ataques y de
esta forma enriquece las capacidades de SOC.

Adicionalmente, Naturgy realiza de manera proactiva y con el apoyo de terceros lideres en ciberseguridad, ejercicios
periddicos de simulacién de ataques lo que permite prevenir y resolver posibles vulnerabilidades y certificar la
robustez de los procesos y sistemas de la compafiia.

En cuanto a la extensién de los principios a la cadena de suministro, Naturgy establece criterios de ciberseguridad
que se exigen en los procesos de compra o contratacién de servicios de terceros, y estd implantando un sistema de
evaluacién de calificacién para los principales proveedores que procesan informacién de la compafiia.

Proceso e infraestructura

En el caso de un incidente cibernético, y en funcién de su nivel de criticidad, Naturgy moviliza y ejecuta los niveles
apropiados de respuesta, limitando asi su impacto para el grupo, el valor de la accién, la prestacién del servicio y la
confianza de los clientes. Es resefiable destacar que durante el ejercicio de 2022 no se ha producido ningln incidente
en la infraestructura que imposibilite la continuidad de negocio.

Naturgy dispone de un procedimiento de respuesta a incidentes en el que se determina cémo ejecutar la
coordinacién global ante incidentes de ciberseguridad segln la naturaleza y criticidad de los incidentes que se
gestionan, tanto de manera local como global.

El procedimiento esta basado en la documentacién sobre gestién de incidentes elaborada por el NIST (National
Institute for Standard and Technology — Special Publication (SP) 800-61).

Ademas, la compaiiia cuenta con un Plan de Crisis y de Continuidad Tecnolégica, donde regula los mecanismos a
poner en marcha en caso de un incidente grave de seguridad. Estos mecanismos ayudan a mantener el nivel de
servicio en unos limites predefinidos, estableciendo un periodo de recuperacién minimo, analizando los resultados y
motivos del incidente, y de este modo, evitando la interrupcién de las actividades corporativas. El plan mitiga el
impacto financiero y de pérdida de informacién critica, asi como el aspecto reputacional.

Con caracter anual, Naturgy realiza ejercicios de simulacién de respuesta a incidentes de ciberseguridad por cada una
de las geografias y los negocios.

Cabe destacar que la infraestructura de sistemas de informacién y los sistemas de gestién de la seguridad de la
informacién de grupo Naturgy son auditados anualmente por una empresa externa, con motivo de la auditoria de
cuentas. Adicionalmente, realizamos un cyberassessment (por cada negocio y geografia) con caracter anual, que
permite a la compafiia evolucionar su nivel de madurez afio tras afio, proponiendo y ejecutando nuevas lineas de
mejora.

Proteccion de los activos estratégicos en Naturgy
[IF-EU-550a.1] y [IF-EU-540a.2]

A lo largo del afio 2022, las unidades corporativas de Security y Ciberseguridad han llevado a cabo el seguimiento y la
supervisién de los procesos establecidos para la proteccién de sus infraestructuras criticas, han realizado
actuaciones para la revisién/actualizacién de la documentacién aplicable, gestionando los incidentes detectados y
manteniendo interlocucién con organismos piblicos y privados implicados en materia de seguridad de dichas
infraestructuras.
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Durante 2022, no han tenido lugar incidentes de no conformidad con la normativa en el grupo.

* Integridad de las infraestructuras de suministro de gas
[IF-GU-540a.2], [IF-GU-540a.3] y [IF-GU-540a.4]

2022 2021

Espafia Argentina Brasil Chile México Espafia Argentina Brasil Chile México

Tuberias de distribucién de
hierro fundido o pudelado (%) 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0

Tuberias de distribuciéon de
acero no protegido (%) 0 0 5 0 14 Y 0 5 0 15

Tuberias de transmisién de
gas inspeccionadas (%) 100 100 36 0 N/A 100 100 20 0 N/A

Tuberias de distribucién de
gas inspeccionadas (%) 49 80 68 7 89 51 73 80 0 92

Nota: no se disponen de datos de Chile.

Entre los esfuerzos realizados por la compafiia para gestionar la integridad de la infraestructura de suministro de gas,
destacan las acciones realizadas en Brasil y México en los Gltimos afios:

- Creacién de plan de inspeccién instrumentado en redes de transmisién.

—  Creacion de planes de mantenimiento para andlisis de revestimientos en redes de transmisién y distribucién.
—  Creacion de planes de deteccién de fugas en redes de distribucién y transmision.

—  Seguimiento periédico del sistema de proteccién catédica a través del sistema de telegestion.

—  Seguimiento de indicadores de mantenimiento a través de reuniones periédicas.

Centrales nucleares

Naturgy es propietaria o posee un porcentaje de varias centrales nucleares del pais. En concreto, tiene el 100% de la
central nuclear José Cabrera, instalacion operativa entre 1968 y 2006, con excelentes resultados en &mbitos de
seguridad nuclear, proteccién radiolégica y gestién de residuos.

Adicionalmente, Naturgy tiene la siguiente propiedad en las centrales nucleares de Almaraz | y Il y la central nuclear
de Trillo:

Unidad Potencia térmica (MWt) Propiedad (%)
Trillo 3.010 34,5
Almaraz | 2.947 11,3
Almaraz Il 2.947 11,3

Las empresas propietarias de las centrales nucleares de Almaraz y Trillo constituyeron, en noviembre de 1999, la
Agrupacién de Interés Econémico, denominada Centrales Nucleares Almaraz-Trillo, A.LE. (CNAT), para la operacién,
gestién y administracién integradas de ambas centrales, manteniendo inalterables sus participaciones en la
propiedad de cada una de ellas.

La produccién de energia eléctrica en centrales nucleares es una actividad altamente regulada. Existen numerosos
organismos, a nivel nacional e internacional, que trabajan conjuntamente con los operadores en la definicién y puesta
en practica de modelos de gestién efectivos, que hagan de este modo de produccién de energia un referente en
seguridad, fiabilidad y respeto a las personas y al medioambiente.

Naturgy participa, bien directa o indirectamente a través de la organizacién de coordinacién de los operadores
nucleares espafioles en el Comité de Energia Nuclear, en organismos internacionales de reconocido prestigio en el
campo nuclear, asi como en diversos foros nacionales vinculados con la investigacion y el desarrollo nuclear, para
velar por la excelencia en la explotacién de estos activos y asegurar la produccién de energia eléctrica con altos
niveles de seguridad.
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Ninguna consideracién de ningln tipo debe comprometer la seguridad de las instalaciones de la compafifa. Esta
premisa exige un compromiso de “cultura de seguridad” donde las cuestiones que afectan a la misma reciben la
maxima atencién que merecen en razén de su significado. La seguridad, entendida en su sentido mas amplio, abarca
aspectos como la seguridad operativa, la proteccién radioldgica, el respeto a las personas y al medioambiente, la
prevencioén de riesgos laborales, el mantenimiento de la seguridad fisica de las instalaciones, las evaluaciones de
seguridad y riesgos y la formacién continua de los trabajadores.

CNAT cuenta con politicas de seguridad, apoyadas por Naturgy, basadas en una “cultura de seguridad” que asegure:

- Todas las personas que trabajan en CNAT son verdaderos protagonistas de la prevencién, correspondiendo
a la direccién y a sus mandos intermedios el liderazgo.

— Lasalud de todos los trabajadores y la mejora continua de la calidad de su vida laboral estan garantizadas.

—  Todos los accidentes pueden y deben ser evitados. El control de los riesgos siempre es una buena inversién.

-~  Laformacién, informacién, consulta y participacién de los trabajadores son elementos esenciales de la
politica preventiva de la compaiia.

- Laprevencién esté integrada en todas las actividades de la organizacion.

- Lacoordinacién de actividades empresariales esta establecida y recogida en los correspondientes
procedimientos.

-  Todo accidente e incidente ha de ser investigado y utilizado como fuente de aprendizaje. Toda accién
peligrosa o practica insegura ha de ser reconocida, analizada y corregida.

—  Elcumplimiento de la legislacién vigente esta asegurado, tanto en lo que respecta al personal propio como
al de los contratistas, subcontratistas y proveedores.

En cuanto a calidad, el compromiso de CNAT ha sido reconocido por la Asociacién Espafiola de Normalizacién
(AENOR) mediante la concesién del certificado oficial que acredita el cumplimiento del sistema de gestién de calidad
con la norma UNE EN ISO 9001:2015 para la produccién de energia eléctrica de origen nuclear. En 2021, AENOR
llevé a cabo una auditoria de seguimiento de la certificacién con resultado satisfactorio. Ademas, CNAT cumple con
la norma de calidad de referencia en el sector nuclear, la UNE 73401 de garantia de calidad en instalaciones
nucleares, que es la base del manual de garantia de calidad, cuyos requisitos son permanentemente auditados tanto
internamente por las unidades de Garantia de Planta y Corporativa, como externamente por el Consejo de Seguridad
Nuclear (CSN).

CNAT tiene certificado su sistema de gestién ambiental desde el afio 2005 por AENOR, conforme a la norma
internacional UNE-EN-ISO-14001:2015. En 2021, tuvo lugar la auditoria de seguimiento de la certificacién del
sistema de gestién ambiental realizada por AENOR INTERNACIONAL S.A.U. Este certificado fue renovado por Gltima
vez en 2020 y esta vigente hasta 2023.
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6. Una gestion integrada y responsable

El sistema integrado de gestién

Naturgy cuenta desde hace afios con un Sistema Integrado de Gestién (SIG) de calidad, medioambiente, seguridad y
salud, certificado segln los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que es auditado
externamente todos los afios. En 2022 esta auditoria ha sido realizada por AENOR para todos los negocios.

El alcance certificado por este sistema es la gestién de:

—  Extraccién e inyeccién de gas natural.

—  Generacién de electricidad (origen térmico, hidraulico y fuentes renovables).
—  Distribucién de gas natural y electricidad.

—  Comercializacién de gas natural y electricidad.

—  Desarrollo y ejecucién de proyectos de ingenieria.

- Gestion de la energia en los mercados ibéricos organizados de electricidad.
-~ Actividades corporativas de formacion.

Como parte de este sistema, también se audita y certifica anualmente el Sistema Integrado de Gestién de
Organizacién Saludable en las unidades de Espafia, Argentina, Brasil, Chile, México y Republica Dominicana, de
acuerdo con el Modelo de Organizacién Saludable.

Complementariamente, la actividad de servicios energéticos incluida en la comercializacién de gas natural y
electricidad en Espafia esta certificada en el sistema de gestién de la energia segin la norma ISO 50001.
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Certificaciones de calidad, medioambiente, seguridad y salud
Ed.37 (22/11/2022)
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7. Cadena de suministro
[3-3]

(Cadena de suministro responsable)

Los proveedores y las empresas colaboradoras son actores fundamentales en el 6ptimo funcionamiento de la cadena
de valor de Naturgy con los que la compafiia promueve el mantenimiento de relaciones de confianza, estables,
sélidas y de beneficio mutuo, bajo los principios de transparencia y gestién del riesgo.

La seleccién de proveedores se realiza a través de unos mecanismos objetivos e imparciales de evaluacién, en los que
se vela por que la cadena de suministro cumpla con los principios que establece el Cédigo Etico del Proveedor. A este
Cédigo deben adherirse todos los proveedores y su contenido emana del Cédigo Etico de Naturgy, de la Politica de
Derechos Humanos, de la Politica de Seguridad y Salud, de la Politica de Medioambiente y de la Politica
Anticorrupcién, asf como de principios de buen gobierno internacionalmente reconocidos.

Esto es asi porque los riesgos para la compafia se extienden mas allé de donde termina su actividad, pues puede
verse gravemente impactada por una actividad inadecuada de sus proveedores y contratistas en materia de
medioambiente, seguridad y salud, derechos humanos, practicas laborales o corrupcién. La gestién de estos riesgos
estd incluida dentro del modelo de gestién global de la cadena de suministro, que se basa en la valoracién de los
factores de riesgo intrinsecos a la externalizacién de un servicio o al suministro de un producto. Esto permite
establecer los controles que minimicen los riesgos y garantizar un nivel de cumplimiento por parte de los proveedores
equivalente a las exigencias que el grupo cumple en las actividades que realiza internamente.

La compafiia realiza las contrataciones de obras, bienes y servicios, asi como la evaluacién, el seguimiento y el
desarrollo de proveedores acorde con los principios generales establecidos en sus politicas, normas y procedimientos
garantizando un modelo homogéneo, eficiente y sostenible que va mas alla del mero cumplimiento regulatorio.

Los compromisos de Naturgy en relacién con su cadena de suministro son los siguientes:

—  Extender la cultura de Naturgy a la cadena de suministro, transmitiendo el objetivo de excelencia en el
servicio, eficiencia en los recursos y cumplimiento de los principios de actuacién responsable de la
compafifa. Fomentar también la incorporacién de criterios de sostenibilidad en su gestién diaria.

—  Promover el cumplimiento de los cédigos y las politicas de Naturgy en la cadena de suministro,
especialmente en el &mbito de derechos humanos, ética, seguridad y salud y medioambiente.

—  Fomentar la contratacién de proveedores del pais o la regién donde la compafiia desarrolla sus actividades
ante competitividad similar en otras ubicaciones, apoyando asi la generacién de impacto social positivo.

—  Impulsar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias primas desde el origen.

Los proveedores de Naturgy segln la naturaleza de su actividad
[2-6]

En 2022, Naturgy ha establecido relaciones comerciales con un total de 5.951 proveedores, lo que ha supuesto un
importe total adjudicado de 2.643 millones de euros. Estos datos incluyen la informacién de Argentina, Australia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Espafia, Estados Unidos, Marruecos, México, Panama y Repiblica Dominicana. El resto de
indicadores de la cadena de suministro que aparecen en el informe no incluyen la informacién de Australia, Estados
Unidos y Republica Dominicana, que representan el 5,73% del volumen total de compra adjudicado, al no disponer
de informacién de detalle. La informacién correspondiente a Marruecos es la relativa a operaciones residuales
efectuadas antes del cese de actividad en ese pais.

Aproximadamente dos tercios del importe total adjudicado se corresponden con proveedores de servicios que
intervienen fundamentalmente en las siguientes areas de negocio:

-~ Desarrollo y mantenimiento de redes, tanto de gas natural como de electricidad.
- Construccién, operacién y mantenimiento de plantas de energia.

-~ Servicios de gestién comercial.
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El tercio restante corresponde a proveedores que suministran materiales necesarios para la construccién y el
mantenimiento de las redes y plantas, ademas de aquellos servicios complementarios de soporte a la actividad
general. El desarrollo de dicha actividad se ha efectuado fundamentalmente en Argentina, Australia, Brasil, Chile,
Espafia, México y Panam4, y en menor medida en Costa Rica y RepUblica Dominicana y USA.

Gestién de la cadena de suministro

[2-6]y [414-2]

Modelo de compras

El modelo de compras y gestién de proveedores establece un proceso de gestién con criterios unificados y
universales para todo el ambito de actuacién de Naturgy. Se centralizan procesos clave de estas funciones para que
haya una coordinacién global que posibilite la identificacién de oportunidades de mejora.

La compafifa apoya la generacién de impacto social positivo promoviendo la contratacién a proveedores del pais o la
region donde desarrolla sus actividades, preservando la reputacién del grupo y asegurando los principios de

actuacién sostenibles de Naturgy en los procesos de compra y contratacion.

Las palancas y medidas que activan el modelo de compras de Naturgy son:

Activadoras Preventivas
Politicas y cédigos de Naturgy Normas y Procedimientos Naturgy
- Politica Responsabilidad Corporativa. -~ Arbol de proveedores segln niveles de riesgo.
—  Politica de Derechos Humanos. -~ Matriz riesgos ASG.
—  Politica Anticorrupcién. -~ Clasificacién de proveedores.
- Politica de Compras. - Homologacién de proveedores.
-~ Politica de Proveedores. - Scoring RSC.
- Coédigo Etico. -  Analisis reputacional y econémico financiero.
- Cédigo Etico de Proveedor. - Auditorias ASG.

-~ Cuestionarios Medioambiente.

- Seguimiento del desempefio.

—  Desarrollo de proveedores.

-~ Monitorizacién reputacional de proveedores.

Correctivas
Normas y Procedimientos Naturgy
—  Plan de acciones correctivas de auditorias.

—  Plan de acciones correctivas de seguimiento del desempefio.
—  Desclasificacién o deshomologacion de proveedores.

-~ Rescision de contratos o reduccién de carga trabajo de proveedores.
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Elementos destacables en la gestion de la cadena de suministro de Naturgy

Politica
de Responsabilidad
Corporativa

Establece compromisos, acciones e indicadores para la gestién responsable de la
cadena de suministro de la compafiia .

Cédigo Etico
del Proveedor

Desde el 2016, todos los proveedores del grupo tienen que adherirse al Cédigo Etico
del Proveedor.

La Politica de Derechos Humanos de Naturgy se extiende al Cédigo Etico del

Politica Proveedor. En la evaluacién de proveedores se incluyen cuestiones relativas a las
de Derechos practicas de derechos humanos que son excluyentes en caso de respuesta no
Humanos satisfactoria. En 2022 no se ha detectado ninglin incumplimiento en materia de

derechos humanos en proveedores.

Naturgy se compromete, en materia de contratacion, a asegurar la libre competencia,
la objetividad, la imparcialidad, la transparencia y la trazabilidad a lo largo de todo el
proceso de contratacion:

-~ Lautilizacién de medios electrénicos seguros para la gestién de todas las
licitaciones aporta mayor transparencia al proceso de contratacién y asegura
la trazabilidad de la informacién.

—  Los canales de comunicacién con el proveedor que facilitan el acceso a toda la

Transparencia . . . . ., .
P informacién necesaria para su participacion en los procesos de contratacion:

en las comprasy
comunicacién con los .

g Un apartado especifico para proveedores en la pagina web de
proveedores

Naturgy.

= El Portal del Proveedor, plataforma online para trasladar al
proveedor la normativa técnica, notificar actualizaciones y gestionar
los pedidos.

= ElCanal Proveedor, buzén online a disposicién del proveedor para la
resolucién de dudas o incidencias y para realizar consultas o
sugerencias.

Todos los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas pueden
ponerse en contacto con el Comité de Etica y Cumplimiento de la compariia a través
del canal web publicado en el Cédigo Etico del Proveedor de Naturgy.

Canal
de notificaciones

Medicién de la huella de carbono en la cadena de suministro

En materia de sostenibilidad ambiental, Naturgy ha decidido ir un paso mas alla aplicando, desde este afio, un
nuevo criterio en los procesos de compras, incluyendo una valoracién progresiva de la medicién de la huella de
carbono de sus proveedores en los procesos de licitacion. De esta manera, incorpora la gestién de la lucha frente al
cambio climatico en la evaluacién del desempefio de las empresas con las que trabaja.

En la implantacion de este requisito, la compafiia ha establecido dos fases. En una primera, implantada en 2022, de
manera voluntaria los proveedores son invitados a incluir como parte de su oferta técnica un certificado que
verifique la medicién de su huella de carbono por una entidad acreditada. Esta informacién podra ser valorada
positivamente por Naturgy en la decision de adjudicacion. A partir de 2023 y para compras con un determinado
nivel de riesgo en cambio climatico, la presentacién de este certificado sera obligatoria.

Adicionalmente, desde enero de 2022, Naturgy exige contractualmente que determinados proveedores, en funcién
de su riesgo derivado del cambio climatico o por el importe del contrato por el que licitan, informen anualmente a la
compafifa de su grado de desempefio en materia climatica a través de la cumplimentacién del cuestionario CDP
Supply Chain.

Proceso de gestion de la cadena de suministro

En aras a promover la gestién responsable en la cadena de suministro, Naturgy establece un proceso de contratacién
que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de bienes y servicios de manera eficiente. Cubre todas las fases
de la compra, desde que se identifica la necesidad de un bien o servicio hasta el seguimiento de la gestién de los
contratos o pedidos.

La contratacién se basa en condiciones contractuales unificadas y universales para todo el &mbito de actuacién del
grupo, en el que se incluyen, entre otras, clausulas sociales, medioambientales, clausulas anticorrupcién y practicas
éticas. Las condiciones generales globales de contratacién y las condiciones especificas del pais estan publicadas en
las correspondientes paginas web del grupo.
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Politicas y procedimientos para la supervision de la gestion de actividades subcontratadas

Lineas de accién

Descripcion

Politica Global de
Contratacién Externa

Establece los principios generales de aplicacién a toda adjudicacién y contrataciéon
de obras, bienes y servicios llevados a cabo por el grupo, garantizando un modelo
homogéneo, eficiente y de calidad para la gestion del proceso de compras.

Politica Global de
Proveedores

Constituye los principios de los procesos de evaluacién, homologacién, seguimiento
y desarrollo de los proveedores. Garantiza una gestién sostenible de la cadena de
suministro, identificando y valorando los factores de riesgo, evaluando a los
proveedores y velando por el cumplimiento de los compromisos en responsabilidad
social corporativa de Naturgy.

Entre sus principios generales se encuentra el de promover la gestién de la cadena
de suministro responsable y asegurar los principios de actuacién de sostenibilidad
del grupo en los procesos de compra y contratacién. En especial, en las materias
ambientales, sociales y de buen gobierno, garantizando, entre otros, el
comportamiento ético y los derechos humanos y laborales, la transparencia, la
oportunidad plena y justa, el respeto por los intereses de las partes interesadas, el
respeto por el principio de legalidad y las normas internacionales de
comportamiento, el enfoque a las necesidades, la integracion y la mejora continua.

Procedimiento de Due
Diligence de Contraparte

Persigue dar cobertura a los principales riesgos legales y reputacionales que
intervienen en las relaciones de negocio con terceros y, en particular, la cobertura
de los delitos asociados al riesgo de corrupcion.

Gestion de riesgos en la cadena de suministro

[407-1]

El proceso de gestién global de la cadena de suministro se basa en la valoracién de los factores de riesgo intrinsecos
a la externalizacién de un servicio o al suministro de un producto. Esto permite establecer los controles que
minimicen los riesgos y garantizar un nivel de cumplimiento por parte de los proveedores equivalente a las exigencias
que el grupo cumple en las actividades que realiza internamente.

Con la evaluacién de los riesgos de las 323 categorias de compra que se gestionan a nivel mundial y tras el analisis de
los riesgos de 50 paises en los que la compafiia habitualmente contrata, se obtiene el riesgo de cada categoria de
compra en funcién de la actividad de la misma y del pais donde se desarrolla.

Esta combinacién de actividad y pais permite asignar a cada categoria de compras un riesgo alto, medio o bajo, que
se integra en el mapa, obteniendo asi el riesgo de cada categoria de compra por pais.
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La compafiia considera proveedores criticos aquellos con alto nivel de riesgo en cualquiera de los factores de riesgo
evaluados —Operativo, ASG, de Seguridad y Salud y Calidad- asociados con las categorias de compra que
suministran. También se incluye como proveedor critico no sustituible a los tecnélogos o proveedores de productos o
servicios que no pueden ser suministrados por otros o no se pueden sustituir, con los que se establecen condiciones
contractuales especificas validadas por las areas especializadas (Juridico, Compliance, Ciberseguridad, etc...) y que
exceden el Modelo Contractual Unico de Naturgy.

Factores de riesgo

- Riesgo Seguridad y Salud: riesgo potencial de una actuacién incorrecta o un fallo del servicio/producto y el
impacto que tendria en la vida o integridad fisica de las personas.

- Riesgo Calidad: impacto que supondria el incumplimiento por parte del proveedor de los niveles de calidad
esperados o acordados, pudiendo generar fallos en el servicio/producto, retrasos en la ejecucién o en los
plazos de entrega, aumento de los costes, o baja satisfaccién del cliente.

— Riesgo ASG: riesgo existente de adquisicién de productos y/o contratacién de servicios que no sean
respetuosos con el medioambiente, estén fabricados o generados en condiciones socialmente injustas, o
con précticas laborales éticamente no correctas.

— Riesgo Legal: posibilidad de violacién e incumplimiento por parte de los proveedores con las leyes, reglas y
practicas que les apliquen. Para contratar a un proveedor y durante el periodo de vigencia de su contrato es
obligatorio acreditar el cumplimiento de las obligaciones retributivas, fiscales y de derechos de los
trabajadores, asi como aportar la contratacion de las coberturas en materia de responsabilidad civil exigidas
en funcién del producto o servicio contratado por las que se pudiera recurrir una responsabilidad subsidiaria.

— Riesgo Reputacional (Compliance): posible dafio reputacional que puede derivar de la comisién de un acto
fraudulento o anticompetitivo por parte de un proveedor contraviniendo el estandar ético de cumplimiento
establecido en el Cédigo Etico del Proveedor de Naturgy.

- Riesgo Financiero: impacto econémico en la operativa en que puede incurrir el grupo en su servicio a los
clientes como consecuencia de una falta de continuidad en el suministro o el deterioro de un bien o servicio
por parte de los proveedores adjudicatarios.

— Riesgo Ciberseguridad: riesgo inherente al tratamiento de activos de informacién, conocimientos o datos
que tienen valor para el grupo y que podrian derivar en el fallo de infraestructuras estratégicas, filtracién de
informacién confidencial, o interrupciones tecnolégicas y de las telecomunicaciones.

— Riesgo Proteccién de datos: riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas derivados del
tratamiento de los datos personales y que pueden provocar dafios y perjuicios fisicos, materiales o
inmateriales.

L Riesgo Calidad
O— D .
Mapa Riesgo Operativo
de riesgos
N Riesgo Riesgo
: ; Riesgo go
L Riesgo ASG Reputacional . . Proteccion
(Compliance) Ciberseguridad de datos
L Riesgo Seguridad y Salud

Nivel alto | Nivel medio | Nivel bajo

Riesgo Legal
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En 2022, el nmero de proveedores con contrato vigente en actividades criticas ha sido 1.241, lo que supone el
55,5%" del volumen de compra. Ademas, la compafifa ha identificado 49 proveedores criticos non-tier 1 (aquellos
que proveen servicios/productos en los siguientes niveles de la cadena tier 2 y superior), fundamentalmente
correspondientes a categorias de compra de productos criticos que representan el 1,61% del volumen de compra
total.

Naturgy evalla el riesgo ASG mediante una matriz que tiene en cuenta 20 aspectos medioambientales, sociales y de
buen gobierno de cada una de las categorias de compray de los paises en los que opera.

El derecho de los trabajadores es uno de los aspectos que se tienen en cuenta en la evaluacién de riesgo. Este
aspecto contempla los siguientes asuntos: trabajo y libre eleccién de profesién u oficio, libre sindicacién, negociacién
colectiva, adopcién de medidas de conflicto colectivo, huelga, reunién, informacién, consulta y participacién en la
empresa. Asimismo, el codigo ético del proveedor establece las pautas especificas que deben seguir los proveedores
en relacién con, entre otros, la libertad de asociacién y la negociacion colectiva. EL 95,42% del volumen de compra
adjudicado por Naturgy cuenta con la aceptacién del cédigo ético del proveedor.

Mapa de proceso y criterios de sostenibilidad incluidos en la matriz de riesgos ASG

Factores de riesgo Factores de riesgo Factores de riesgo
Medioambiente Buen Gobierno Social
Cambio climéatico. Fraude. Bienestar comunidades.
Polucién. Corrupcién. Derechos Humanos.
Biodiversidad. Competencia. Derechos de los trabajadores.
Aguas. Terrorismo. Proteccién de datos.
Suelo. Etica profesional. Seguridad y calidad de productos.
Paisaje - territorio - patrimonio. Cumplimiento normativo. Libertad.
Consumo de recursos.
Residuos.

- J «

Mapa Riesgos ASG (actividad/pais)

Nivel alto | Nivel medio | Nivel bajo

De este modo, Naturgy identifica a los proveedores con alto riesgo en sostenibilidad, considerando aquellos que
presentan un nivel de riesgo alto en los factores de Seguridad y Salud y ASG. En 2022, el nimero de proveedores
considerados en esta categoria ha sido 408, lo que representa el 37,3% del total de volumen de compra. EL 97,06%
de estos proveedores presenta riesgo alto en Seguridad y Salud al ser el factor predominante por la naturaleza de la
actividad desarrollada por Naturgy, construccién, operacién y mantenimiento de redes de gas natural, redes de
electricidad y plantas de energia.

Proceso de evaluacion de proveedores
[407-1]y [414-2]

La evaluacién de proveedores se compone de los procesos de clasificacién empresarial y de homologacién por
actividad.

* No incluye datos de Australia, Repiblica Dominicana y USA.
2 No incluye datos de Australia, Reptiblica Dominicana y USA.
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Mapa de riesgos por categoria de compra

Clasificacibnempresarial Homologacibn per actividad

Tipolagta
| = || oo || ata

Recperivienioen. 4

Rksgo da subfamiliz

Clasificacién empresarial de proveedores
[409-1]y [414-1]

Basada en la evaluacién del cumplimiento a nivel empresarial de lo exigido por Naturgy en los diferentes factores de
riesgo. Asi, todo proveedor debe superar este proceso antes de mantener relaciones comerciales con la compafiia.

El modelo de clasificacién empresarial de proveedores establece:

— Un nivel basico para proveedores con riesgo medio y bajo que asegura la adhesién de los mismos al Cédigo
Etico del Proveedor de Naturgy y a la declaracién de cumplimiento de los principales criterios legales,
fiscales, organizativos, ambientales, sociales, de seguridad y salud, ciberseguridad, compliance, calidad y
tratamiento de datos personales, requeridos por Naturgy.

Un nivel ampliado para proveedores de riesgo alto, que requiere adicionalmente un cuestionario ampliado y
evidencias de informacién financiera, de sostenibilidad, de seguridad y salud y compliance.

El proceso de clasificacién empresarial obliga ademas a que todos los proveedores declaren el cumplimiento de

requisitos minimos sociales, de seguridad y salud y de practicas laborales, y la abolicién de practicas tradicionales y
emergentes de trabajo forzoso y el trabajo infantil.

La clasificacién se gestiona mediante la inscripcién en la plataforma Achilles, que es el sistema de clasificacién de
proveedores, siendo ademas requisito que los proveedores criticos se inscriban en la Comunidad RePro del sector
energético del sur de Europa y Sudamérica.

Aquellos proveedores que no contesten satisfactoriamente los requisitos minimos seran considerados no aptos para
trabajar con Naturgy.

En 2022, Naturgy ha gestionado la evaluacién ASG de 6.065 proveedores, incluyendo potenciales y en activo. Estos
Gltimos deben evaluarse con una periodicidad anual.

El resultado de este proceso configura un arbol de proveedores en el que estos estan clasificados segln las
categorias para las que son capaces de suministrar servicios o productos, y segin el nivel de riesgo asociado. El peso
de las cuestiones de sostenibilidad planteadas a los proveedores de nivel de riesgo alto durante el proceso de
clasificacién empresarial representa el 63% del total y las cuestiones de compliance un 22,1% adicional. El factor
social no solo tiene en cuenta los aspectos sociales caracteristicos de la actividad o el producto del proveedor
(Bienestar comunidades, Derechos Humanos, Derechos de los trabajadores, Proteccién de datos, Seguridad y calidad
de productos, Libertad), sino también el riesgo pais donde se realicen los trabajos. El no cumplimiento de los minimos
sociales establecidos puede ser motivo de exclusién del proveedor.
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En los paises del grupo con el modelo de clasificacién de proveedores implantado a través de la plataforma Achilles,
todos los nuevos proveedores han de pasar filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales. Es condicién
indispensable para que un proveedor mantenga una relacién contractual con Naturgy. Si se tienen en cuenta todos
los paises del grupo, incluidos aquellos en los que no esta implantada esta plataforma, en 2022 el porcentaje de
nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales ha sido del 67,6%.

Para los proveedores de riesgo alto existe en RePro un médulo especifico de sostenibilidad y compliance y un scoring
objetivo con la aportacién de evidencias que clasifica a los proveedores en cinco categorias —excelente, alto, medio-
alto, medio-bajo y bajo-. Los proveedores de las dos Gltimas categorias reciben informes personalizados con
recomendaciones de mejora.

El proceso de clasificacién para riesgo alto también incluye la valoracién de aspectos de cumplimiento normativo
penal, de privacidad y de ciberseguridad mediante un rating de compliance y el correspondiente informe de
recomendaciones personalizado para cada proveedor.

Acorde con el compromiso de seguridad y salud de la compafifa, se ha establecido normativa especifica de
clasificacién del riesgo de seguridad y salud de los proveedores, mediante la definicién de aspectos y criterios de
valoracién objetivos, requisitos para clasificacion, seleccién y evaluacién de ofertas en procesos de adjudicacion.

Homologacién y gestién de la calidad de proveedores
[409-1]

Naturgy tiene establecido que todos los proveedores que realizan actividades criticas —por estar definidas con riesgo
alto en alguno de los factores de riesgo ASG, calidad y seguridad y salud- deben estar homologados.

Este proceso se basa en la realizacién de auditorias, que se efecttan en las instalaciones del proveedor o en remoto,
segln la criticidad, para verificar el cumplimiento de los requisitos especificos definidos para el servicio o material. Si
se detectan anomalias durante las auditorfas, tendran que realizar acciones encaminadas a corregirlas e
implementarlas en los plazos acordados entre Naturgy y el proveedor, siendo dicho plazo siempre inferior a un afio.

Asimismo, la compaiiia también homologa a los proveedores non-tier 1 correspondientes a categorias de compra de
productos criticos, sobre los que se realizan auditorias basadas fundamentalmente en aspectos relacionados con la
calidad.

En 2022, se han realizado 718 auditorias a proveedores y subcontratistas, de las cuales 89 han sido en sus
instalaciones (27 son auditorias de homologacién y 62 son inspecciones en origen). Si en el proceso de homologacién
surgen anomalias, esto puede derivarse en un plan de acciones correctivas, o en la no homologacién del proveedor, lo
que le inhabilitaria para desarrollar esa actividad para Naturgy.

El 85% de las auditorias de homologacién realizadas in situ a proveedores han dado como resultado la necesidad de
presentar un plan de accién correctiva. Por otra parte, en 2022 se ha suspendido, retirado la homologacién y cesado
la relacién contractual con un proveedor por falta de cumplimiento de los requerimientos de seguridad, calidad y
otros aspectos.
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Monitorizacién, seguimiento y desarrollo de proveedores

Monitorizacién de proveedores

—  Criterios considerados en la monitorizacién

Imageny
reputacién
corporativa

Desde 2019, Naturgy realiza la monitorizacién online de los riesgos reputacionales de la cartera de
proveedores con los que mantiene relacién comercial. Se utiliza una herramienta de screening que
permite detectar la exposicién al riesgo reputacional de las contrapartes y la toma de decisiones en
funcién del riesgo detectado en coordinacién con la unidad de compliance.

