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Estimados accionistas,

Me gustaria comenzar esta carta reconociendo el esfuerzo
realizado por nuestros miles de colaboradores entodo el
mundo durante el desarrollo de la pandemia global Covid19. Su
demostrado y su total compromiso con la compariia durante
esos diffciles momentos merece un reconocimiento especial.
También quiero, en nombre del Consejo de Administraciony

en el mio propio, expresar mis condolencias mas sentidas y mi
total solidaridad con aquellas familias que han vivido en primera
persona elimpacto del virus entre sus seres queridos.

Naturgy se anticip6 a la gravedad de la situacion al
activar de manera urgente su comité de crisis dias antes
de decretarse el Estado de Alarma en Espafa, adoptando
medidas especiales para proteger a sus empleados en
todos los paises donde opera, asi como para apoyar a sus
clientes y proveedores.

Una de las primeras decisiones fue la de proporcionar

los recursos necesarios a los colaboradores para el trabajo
en remoto desde sus hogares. El 75% de la plantilla pudo
acogerse a esta medida que contribuyé a su proteccion y

a la de sus familiares. En paralelo, se facilitaron equipos de
proteccion personal a aquellos empleados que tuvieron que
seguir desplazandose para atender urgencias de nuestros
clientes o acudir a los centros criticos desde los que se
garantiza la seguridad del suministro de energia. Mi muy
especial reconocimiento a los 1.100 empleados en Espafia
y otros tantos en el resto de los paises donde Naturgy tiene
operaciones que han asegurado la normalidad en nuestras
operaciones durante este periodo especial.

Naturgy ha sido proactiva en disefiar y activar un plan
de desescalada y regreso a la actividad tras el Covid19,
que en todo momento ha priorizado la seguridad y

la salud de nuestros empleados y sus familias. La
compafia realizé test a sus empleados para estructurar
la vuelta a la normalidad con todas las garantias de
seguridad y salud, e hizo extensiva esta medida a todos
sus familiares directos. También, y cumpliendo con

las recomendaciones de las autoridades sanitarias, se
adaptaron los espacios de trabajo e intensificaron las
medidas de higiene en todos ellos para dar las mayores
garantias.

Uno de los efectos que ha tenido esta pandemia global es
la constatacion de que el valor de las compafifas va mas
alla de sus métricas estrictamente financieras; el foco
hoy ya nos es sélo la dimensién econémica de la empresa
sino también su dimensién social, el compromiso que
adquiere una compafifa con la sociedad en la que opera

y en donde puede influir mejorando la calidad de vida y el
bienestar de todos sus ciudadanos.

Alineado con esta vision, el grupo lanzé diversas las
iniciativas con el objetivo de mitigar el impacto de la
pandemia en las economias de las familias, contribuir
en la gestion de la crisis sanitaria y ayudar a remprender
la senda del crecimiento econémico. En Espafia sus
beneficiarios potenciales son un colectivo superior a los
10 millones de personas formado por clientes, familias,
proveedores y sociedad en general.



Asimismo, la empresa fue identificando e implementando
medidas en todos los paises de Latinoamérica en los que
tiene operaciones. Estas medidas se tomaron en linea con la
evolucion de la pandemia en dichos territorios, siendo algunas
de éstas comunes a todos los paises, como la suspension de
los cortes de servicio o el aplazamiento o facilidades en los
pagos de las facturas, y otras diferenciadas segin la realidad
de cada zona.

En este sentido quiero destacar que la compariia fue pionera
en apoyar las necesidades de liquidez a corto plazo de los
clientes, tanto domésticos como pymes y auténomos, a
través de la posibilidad de aplazar el pago de las facturas del
segundo trimestre del afio y financiarlas en doce meses, y que
puede alcanzar a mas de 4 millones de hogares en Espaiia.
Asimismo, Naturgy aceler6 los pagos a sus proveedores
pymes y autébnomos para apoyar la estabilidad econémica
de estos colectivos. En otros paises como Argentina, Chile

y México, entre otros, también se implementaron medidas
para facilitar la liquidez de estas empresas. Adicionalmente,
el grupo proporciond la posibilidad de asistencia médica por
videollamada a sus mas de 7 millones de clientes, con el
objetivo de que los ciudadanos puedan hacer consultas de
salud sin necesidad de salir de casa, y descongestionar asf los
centros médicos durante los momentos mas criticos.

Naturgy ha liderado también una extensa labor social en esta
crisis con el suministro de electricidad y gas gratuitos a hoteles
y residencias medicalizadas, donde destaca el suministro
gratuito de gas al hospital de campana instalado en el recinto
ferial de IFEMA en Madrid, y en de la Fira en Barcelona.

Asimismo, la compafifa ofrecié un servicio de reparaciones
gratuitas de luz y gas durante un afio para los trabajadores
sanitarios -médicos, enfermeras, celadores, etc- asi como
para miembros de las diferentes Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, las Fuerzas Armadas y bomberos, permitiendo
a casi 1,3 millones de personas acogerse a esta medida.
Durante la duracién del Estado de Alarma, la compafiia no
ha cortado el suministro de gas o luz a sus clientes y de la
mano de sus empleados ha donado 1,1 millones de euros
a Cruz Roja para la compra de material sanitario. Esta
campana fue replicada en los demas paises donde opera la
compafia, generando donaciones a la Cruz Roja de dichos
territorios o directamente a instituciones de sanidad.

Si elevamos la mirada mas alla de la compafiia, sin duda
nos encontramos ante un entorno sin precedentes. La
expansion del Covid19 a nivel global nos ha enfrentado a
una situacion compleja, con consecuencias muy dificiles
de predecir y que augura un decrecimiento econémico
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internacional a niveles de la Segunda Guerra Mundial,
segln organismos como el FMI. La pandemia ha limitado
la actividad productiva en muchos sectores, ha afectado
a la dinamica de los mercados y a los consumidores, y
ha influido en los precios de las materias primas y, de
una manera especialmente intensa ha impactado en los
precios del petréleo y del gas.

La dificultad para hacer frente al virus ha obligado a

los gobiernos y entidades supranacionales a aplicar
medidas extraordinarias necesarias para contrarrestar
la extension de la pandemia, con un gran impacto en las
economias locales y con repercusion inmediata en un
sistema globalizado como el nuestro.

Sin duda todo ello marcara un antes y un después en

la economia y el comercio global, en las estrategias de
produccion de bienes hasta ahora basadas muchas de ellas
en la deslocalizacion, en las relaciones internacionales,

en la movilidad de las personas y de los bienes, y

también en las formas en que las compafifas realizamos
nuestra actividad. Muy posiblemente los cambios que
hemos vivido durante estas Gltimas semanas van a
producir profundas modificaciones que, apoyadas por la
tecnologia, y muy especialmente por el gran avance de las
telecomunicaciones, van a convertirse en estructurales.

Los principales
hitos del ejercicio 2019

A pesar de la gravedad y el alcance de todo lo expuesto
anteriormente, es nuestra obligacion rendirles cuentas
del primer ejercicio completo desarrollado bajo el Plan
Estratégico 18-22. De nuevo quiero aqui destacar el
compromiso, la dedicacién y la profesionalidad de todos
los empleados de Naturgy que han permitido obtener
importantes logros pese a los exigentes retos del entorno,
tanto macroeconémicos como energéticos, asi como
afrontar las turbulencias regulatorias. Como accionistas,
si me lo permiten, tenemos motivos para estar orgullosos
del desempefio de todos ellos.

Durante 2019, hemos invertido cerca de €1.700 millones
principalmente en proyectos de crecimiento, elevando
las inversiones en energias renovables hasta niveles
maximos en la historia de la compafiia, continuando

la modernizacién de nuestras redes de distribucién de
electricidad y gas, y logrando el control conjunto de
Medgaz, el gasoducto de conexion directa a Argelia, una
infraestructura estratégica para Naturgy y para Espafa.
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A principios del afio fuimos la primera empresa energética
espafiola en solicitar formalmente el cierre de todas
nuestras centrales de generacion eléctrica por carbén, lo
que nos permite seguir avanzando hacia un mix energético
mas sostenible. Su minima utilizacién durante el afio, entre
otros factores, ha contribuido a reducir en 2019 nuestras
emisiones de CO, un 16% frente al ejercicio anterior, una
de las mayores caidas del sector.

A finales del ejercicio nuestros equipos habian conseguido
generar unos ahorros de costes acumulados de mas de
€380 millones desde el inicio del Plan Estratégico en junio
de 2018, mejorando sustancialmente la competitividad
de la compafifa al ser una partida recurrente de ahora en
adelante. Ademas, han identificado nuevas iniciativas que
nos permitiran alcanzar el objetivo marcado de ahorros
de €500 millones anuales ya en 2020. Somos cada dia
mas competitivos gracias a ser cada dia mas eficientes.

Naturgy tiene hoy un mejor perfil de riesgo gracias a

las medidas adoptadas para reducir la volatilidad de
aquellos negocios que, por su naturaleza, dependen

de variables exdgenas que no controlamos. En el caso
del GNL hemos trabajado durante todo el ejercicio 2019
para que el 90% de nuestras ventas del afio 2020 ya
estén contratadas, incrementando con ello la visibilidad
de los flujos de caja.

En 2019 el Consejo de Administracién ha aprobado la Politica
Global de Seguridad y Salud, que garantiza el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en la Politica de Responsabilidad
Corporativa. Estamos satisfechos de que a lo largo del afio

no hubo ninglin accidente mortal entre los empleados de la
compania y que ademas elindice de gravedad de accidentes
con tiempo perdido se redujo en mas de un 12%. No obstante,
es necesario recordar el fallecimiento de dos empleados

de una empresa colaboradora lo cual nos obliga a seguir
manteniendo el foco en reducir también la accidentabilidad
en nuestras empresas colaboradoras.

Durante el afio 2019 se ha seguido avanzando en la
implantacién de politicas que impulsan la conciliaciéon y la
corresponsabilidad de nuestros colaboradores asi como el
fomento por la diversidad. En este sentido mas de 1.300
empleados se han acogido durante el afio a alguna de
estas medidas, y por otro lado hemos conseguido que

el porcentaje de mujeres en plantilla en nuestras areas
corporativas haya alcanzado el 55%.

El escenario
energético del afio 2019

Todos estos logros conseguidos durante el ejercicio se
enmarcan en un escenario energético que se ha ido
deteriorando paulatinamente, y que se agravo en la segunda
parte del afio, sirviendo como muestra la evolucién de
algunos indicadores clave como son el precio del gas y el del
precio del pool eléctrico.

En cuanto al gas, los indices de referencia de los dltimos tres
anos, han caido muy significativamente: en Europa el NBP

baj6 un 36%, la referencia en US, el HH, disminuyd un 34%y
en Asia el JKM se redujo en un 23%. Esta caida de precios ha
resultado en un desacople en la correlacién que histéricamente
ha habido entre el precio del gas y el precio del petréleo.

La relacion del precio del gas en Asia con respecto al petréleo
cayddeun 13,8% en 2018 aun 9,3% en 2019, y la misma
relacién en Europa suftié una caida del 11,4% al 7%. EL
impacto de estas caidas se ha podido mitigar sustancialmente
dicha erosion gracias al cambio de estrategia que se inici6 en
2018 para reducir la volatilidad de los negocios, especialmente
en el negocio de GNL, y que ha permitido en el primer
trimestre de 2019 tener aproximadamente el 90% de los
voldmenes del afio cubiertos.

Una de las consecuencias de la caida del precio del gas
ha sido un descenso del 17% del precio del pool eléctrico
en Espafa con respecto a 2018, motivado principalmente
por un importante incremento de la produccién de las
centrales de ciclo combinado (CCGTs), y afectando a los
precios del pool por la sobreoferta.

Ante los acontecimientos de los Gltimos meses en Naturgy
seguimos atentos a la evolucion del Covid19 y su impacto
en el escenario macroeconémico y energético internacional
y nacional, para adaptar nuestras actividades y decisiones
a las situaciones derivadas de la pandemia que puedan
producirse en el medio y largo plazo. Estamos y estaremos
preparados para tomar las decisiones necesarias en cada
momento y bajo cualquier circunstancia.

Los resultados del afio 2019

En cuanto a las magnitudes econémicas consolidadas
del grupo, y que encontraran con mucho mas detalle

a lo largo de estas paginas, quisiera destacarles las mas
relevantes conseguidas en 2019 en comparacion con
lo alcanzado en el ejercicio 2018:



= El total de ingresos super6 los €23.000 millones
(-5,3%).

= El beneficio de explotacion ordinario fue €4.668
millones (+6%).

= El beneficio neto ordinario cerrd en €1.432 millones
(+15%).

= La generacion de caja se situd en €5.600 millones.

= | a deuda neta total se mantuvo constante en
€15.300 millones. Consecuencia de ello la agencia de
rating Standard & Poors mantuvo la calificacion de
riesgo del grupo en BBB estable, pese a la coyuntura
sectorial desfavorable y la incertidumbre econémica.

= Contribuimos con €921 millones en tributos propios,
y €2.034 millones principalmente en IVA.

Si pasamos a analizar los resultados individuales de
cada una de las diferentes areas de negocio me gustaria
destacar:

En la division de Gas & Power asistimos por un lado a un
buen comportamiento del negocio de comercializacion
de gas, electricidad y servicios, asi como del de
generacion internacional, y por el otro a una debilidad
de los negocios de GNL y generacion convencional

en Espafia, afectados ambos por un descenso de las
ventas, precios y margenes. A pesar del dificil entorno
que se acentud en la dltima parte del afio, esta divisién
aporté €1.420 millones al ebitda consolidado, un 2%
inferior al afio pasado. Asimismo, mantuvo la apuesta
por invertir en proyectos de crecimiento futuro,
mayoritariamente energias renovables, destinando un
total de €558 millones.

El negocio de Redes de electricidad y gas en EMEA
registré una evolucién estable de todas sus actividades,
que contribuyeron al conjunto con un ebitda de €1.981
millones, un 7% superior al ejercicio anterior. La
compafifa no ceja en su apoyo a la transicion energética
através de inversiones en negocios regulados,
especialmente en redes de electricidad, a las que
destin6 aproximadamente €221 millones en el ejercicio.

En cuanto a los negocios de Redes en Latinoamérica,
la division del cono Sur (Chile, Brasil, Argentina y Per()
consiguié una mejora significativa de su resultado en 2019
y una contribucién al ebitda ordinario de €946 millones, un

Carta del Presidente W 09

12% mas. Todo ello a pesar de la evolucién negativa

de los tipos de cambio, especialmente destacable en el caso
de Argentina, y al deterioro de la situacion politica en Chile
durante la dltima parte del afio. En el caso de la division
Norte (México y Panama), el buen funcionamiento operativo
de sus negocios, asi como el incremento de la demanda,
consolidaron un ebitda de €377 millones, un 37% superior
al perfodo anterior, apoyado también por una evolucion
positiva del tipo de cambio.

Tanto las unidades corporativas como las divisiones de
negocio avanzaron en sus politicas de mejora y actualizacion
tecnologica, utilizando el proyecto Lean como base para la
transformacion global e impulsando asf la simplificacion

de los procesos del Grupo.

Naturgy en el mercado
de valores durante 2019

Desafortunadamente los buenos resultados operativos
de la compafiia no se han visto reflejados de forma
similar sin embargo en el comportamiento de la acciéon
durante el afio 2019. A pesar de ofrecer una rentabilidad
total al accionista superior al 6% @, la cotizacion se ha
visto afectada por diversos factores exdégenos entre los
cuales destacarfan:

= | a propuesta de la CNMC para la remuneracion
regulatoria de la actividad de distribucién de gas en
Espafia, que implicaba en el medio plazo injustificados
recortes en nuestros ingresos. En este sentido la
gestion regulatoria ha sido intensa durante 2019 para
fijar el marco regulatorio que empezara a regir a partir
delafio 202 1. El marco regulatorio que finalmente se
ha aprobado en el primer trimestre de 2020, reduce
sustancialmente el impacto negativo para el sistema
en comparacion con la propuesta inicial y se basa en
una continuacion del marco de remuneracion basado
en la actividad existente. En el proceso, Naturgy ha
apoyado firmemente una metodologia objetiva y un
marco estable que proporciona visibilidad e incentivos
para las inversiones a fin de proteger los intereses de
todos sus grupos de interés y una transicion energética
equilibrada. La compafiia adoptara los planes de

@ Rentabilidad total para el accionista calculada en base al
comportamiento anual de la accién, ajustando el precio para tener
en cuenta los dividendos distribuidos.
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crecimiento para garantizar que las nuevas inversiones
que acometa sean razonablemente remuneradas y
alcancen la rentabilidad minima asumible a largo plazo.

La inestabilidad politica en Latinoamérica, y muy
especialmente en Chile y Argentina, que ha resultado
en propuestas de ajustes retributivos y deterioro de
los tipos de cambio, y que ha generado preocupacion
en los mercados financieros debido a nuestra
presencia en la zona.

Un escenario energético en continuo deterioro,

que intensificd su caida a partir del tercer trimestre
del afio, provocando un desacople entre los precios
internacionales del gas con respecto a su referencia
anterior, el petréleo, y con una afectacién a los
precios de las commodities. Ademas, las relevantes
caidas del precio del gas que han generado impactos
en resultados también negativos en la generacion
térmica, y muy especialmente en los margenes de
los CCGTs.

En este sentido quiero compartir con todos ustedes

que en Naturgy no gestionamos la compafiia
condicionados por el comportamiento de la cotizacién
de la accién en el corto plazo, pues creemos firmemente
que en el largo plazo el precio de nuestra accion
reflejara el progreso de la compafifa, y que asumimos la
responsabilidad de anticiparnos a los retos futuros con
decision e ilusion, factores que a buen seguro acabaran
viéndose reflejados en nuestra valoracion.

El futuro inmediato y
la necesidad de transformarse

Hemos empezado un nuevo afio, el 2020, con
importantes sobresaltos y vientos de cara. Un afio que
no va a ser facil, en un entorno de creciente tension
comercial, de menor demanda privada, de deterioro de
los precios mundiales de las commodities, especialmente
las energéticas, y de elevada incertidumbre y volatilidad.
Consecuencia de todo ello la OCDE prevé un crecimiento
de la economia mundial en los niveles mas bajos desde
la Gran Recesion, con revisiones continuas de sus
previsiones, determinando todas ellas perspectivas
menos positivas que las anteriores, influidas también

por las repercusiones de los Ultimos acontecimientos en
materia sanitaria.

Este incierto y cada dia mas volatil y etéreo entorno
requiere que las empresas hagan un ejercicio de reflexion,
que se busquen nuevas Vias para adaptarse a las nuevas
condiciones, y que se ejecuten los planes que haran
proyectos mas sostenibles y duraderos. La pandemia del
Covid19 nos empuja alin con mas determinacion a mejorar
nuestra eficiencia y adaptarnos a las nuevas circunstancias.
La compafiia esta determinada a trabajar y adaptarse a

la nueva realidad macroeconémica mundial que todos los
sectores afrontan.

Por ello Naturgy debe también adoptar dicha actitud,
ahondar en una nueva etapa de transformacion, mas
profunda, y que permita seguir consolidando las reformas
estructurales acometidas y a la vez abordar los desafios
del futuro inmediato. En consecuencia, en 2020 vamos a
iniciar una nueva etapa en la que perseguimos:

= Ser mas ambiciosos en nuestra blsqueda de la
excelencia y la mejora de nuestra competitividad,
optimizando los procesos que nos permitan profundizar
en nuestras eficiencias. Durante el afio 2020
alcanzaremos un nivel de mejora de opex que nos
permitira cumplir con nuestros objetivos con dos afos
de adelanto, y por esto asumimos la responsabilidad
de fijar objetivos mas ambiciosos a alcanzar en 2022,y
para ello identificar nuevas fuentes de mejora que nos
permitan hacer frente a escenarios adversos.

= Consolidar nuestro protagonismo en la transicion
energética, avanzando en la descarbonizacion del grupo,
incrementando el peso del negocio eléctrico y con un
particular foco en fuentes de generacién renovable.
Lo haremos con disciplina financiera, persiguiendo
también mejorar la predictibilidad de los flujos de caja e
incrementando nuestro potencial de crecimiento futuro.
Y otorgandole a la innovacién el papel que requiere.

= Acelerar, dentro de lo posible, la rotacion de nuestro
portafolio de negocios, que nos permitira reducir el
perfil de riesgo de nuestra compafiia, y la volatilidad,
y que ademas permitira cristalizar valor. Estas
acciones deberfan también contribuir a seguir
avanzando en la simplificacién del Grupo y acelerar
nuestros compromisos de descarbonizacién en linea
de nuestro plan de Medio Ambiente, y que ha sido
reconocidos por numerosos indices internacionales.

= Intensificar la gestion regulatoria de forma proactiva
para conseguir que podamos invertir y operar bajo
marcos regulatorios estables, con visibilidad a largo plazo.



Trabajaremos para tener esquemas regulatorios que
incentiven las inversiones y garanticen rentabilidades
razonables para apoyar la transicién energética.

= Adaptar nuestra organizacion a los retos que
identificamos, para ser capaces de afrontarlos con las
mayores garantias de éxito. Y para ello combinaremos
elimportante talento del que goza ya la compafia
con el refuerzo de talento externo, para hacer de
Naturgy una referencia en calidad y compromiso de
sus empleados.

Nuestros compromisos
con accionistas y stakeholders

En Naturgy enfocamos nuestra gestion hacia la creacion
de valor para los accionistas y la alineacién de los
intereses de todos nuestros stakeholders. En este
sentido trabajaremos para renovar la ilusion y potenciar
la identificacion con este proyecto por parte de todos
nuestros colaboradores y clientes.

Asimismo, continuaremos reforzando nuestro
compromiso por la seguridad y la salud, desarrollando
nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa, y por
encima de todo persiguiendo consolidar un ambiente de
trabajo saludable y de bienestar, asi como un entorno de
cero accidentes para nuestros colaboradores.

Seguiremos también avanzando en nuestro Plan de
Vulnerabilidad, gracias a la accion social de nuestra Fundacion,
con iniciativas como las rehabilitaciones energéticas en
viviendas de familias vulnerables, o la Escuela de Energia que
ha formado ya a casi 20.000 personas este Ultimo afio.

En cuanto al gobierno corporativo de la sociedad,
progresaremos con paso firme en el cumplimiento de las
recomendaciones de la CNMV. Seremos pioneros en algunas
de ellas y explicaremos de forma transparente, si fuese el
caso, las razones por las que no es posible cumplir totalmente
con otras. En especial reforzaremos el compromiso del
Consejo con la Sostenibilidad, y avanzaremos hacia la

paridad en el seno del Consejo de Administracién. Somos
conscientes de la importancia de los objetivos de paridad y de
la necesidad de acometer estos retos con firmeza y realismo
tras 175 afos de historia. Y por ello vamos a dar ejemplo
desde el maximo érgano de gobierno de la compafiia.

Y mantendremos nuestro compromiso de remuneracion al
accionista, en linea con lo establecido en el Plan Estratégico.
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Comenzaba esta carta enumerando algunos de los
motivos por los que como accionistas tenemos razones
para estar orgullosos del desempefio de la compafiia
durante el afio 2019, un afio que se fue complicando.
Ahora ya estamos inmersos en un nuevo ejercicio, el
del 2020, mas retador y con mayores incertidumbres

a la vista del descenso sin precedentes de la economia
mundial por la crisis sanitaria del Covid19. Tenemos la
obligacion de avanzar en un contexto de caidas del

PIB mundial a tenor de las informaciones de organismos
econdémicos nacionales e internacionales. Pero en
Naturgy tenemos la capacidad y el equipo humano
dispuesto para afrontar la situacioén con las maximas
garantias para nuestros accionistas.

Nos comprometemos a asumir la responsabilidad de
acelerar nuestra transformacion, y de acometerla en
todo lo que sea necesario, con el objetivo firme de
convertir los retos y las incertidumbres del entorno en
oportunidades, y de hacerlo con la maxima ilusién y con
todas nuestras energias renovadas. Estoy convencido
que nuestro compromiso por el trabajo, y con la
determinacién necesaria para afrontar los cambios,
volveremos a tener motivos para estar orgullosos de
nuestros logros. Y estoy también convencido de que la
actitud y el compromiso de todos nuestros empleados
ayudara a conseguir nuestras metas.

Muchas gracias por su atencién y por depositar su
confianza en todos nosotros.

Francisco Reynés
Presidente Ejecutivo

Madrid, mayo 2020.



Transparencia

En Naturgy asumimos el compromiso de
trasmitir con honestidad quiénes somos, cémo
actuamos, cuales son nuestros éxitos y aquello
en lo que debemos mejorar. Siendo transparentes
creamos un vinculo sélido de confianza y
responsabilidad de la compariia con la sociedad,
contribuyendo asi a la construccién del bien
(beneficio) comdn.
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Liderazgo mundial

frente al cambio climatico
por Carbon Disclosure
Project. Unica compania
energética espafola con este
reconocimiento.

2019

Principales hitos
del afo

Naturgy

&P

Anuncio del cierre de las
centrales térmicas de carbén
de Naturgy en Espafa para
impulsar la transicion
energética.

Liderazgo mundial en
sostenibilidad en FTSE4GOOD,
en el sector multiutilities por
segundo afo consecutivo.

I

Aprobacion, por el Consejo
de Administracién, de la revision
de nuestra Politica de Derechos

Humanos.




Mejora del perfil internacional:
venta del 100% de la sociedad
chilena Transemel, S.A.

por 155 M€.

Liderazgo mundial en Dow
Jones Sustainability Index, en
el sector Gas Utilities.

\NV/
L d
<

i\

l'\

Primeros en conectar a la
red la totalidad de potencia
solar adjudicada en 2017.

En total 5 plantas solares con
una potencia de 250 MW.

Julio Septiembre

Octubre Diciembre

%

Acuerdo, junto a Sonatrach,
con Mubadala para adquirir
el 42% de participacion

en Medgaz, S.A. Tras operacion:

participacion estratégica
del 49%.

oio

Suscripcién de la alianza
#CEOporladiversidad como
muestra de apoyo a la inclusiéon
e igualdad.

1.000 viviendas rehabilitadas
gracias a la Fundacion Naturgy
y convenios con entidades
sociales.

O

Inicio de inyeccion de
gas renovable a nuestra red
de distribucion.

Principales hitos y magnitudes basicas 15

>§o
X

Aprobacién del Plan de

Medio Ambiente para reducir
emisiones, impulsar el gas
renovable y la economia circular,
cuidar la biodiversidad y desarrollar
el capital natural.

€
o

600M€

Proyectos de renovables.

Puesta en operacion de 800 MW
de energia renovable en Espana.
180 MW de eélica en Australia

y 324 MW de capacidad eélica
en desarrollo en Chile.

&

Reducién del 24% de agua
en nuestra actividad.
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Desempenio financiero

Importe
neto de negocios

23.035M€

-5,4% vs. 2018

Resultado bruto
de explotacion ordinario

4.668M€

+5,8% vs. 2018

Beneficio
neto ordinario

1.432M€

+15,0% vs. 2018

Free Cash Flow
después minoritarios

1.958M€

-35,9% vs. 2018

Capex

1.685M€

-27,4% vs. 2018

Capex de crecimiento
remunerado

1.400M€

70% en renovables
y redes de electricidad

Deuda financiera
neta a31/12

15.268M€

-0,3% vs. 2018
Proforma NIIF16

Endeudamiento

52,2%

51,2% en 2018

Deuda financiera
neta/Ebitda

3,3x

3,8xen 2018




Cotizacidén 23712

22,40€

22,26€en 2018

Beneficio
ordinario por accién

1,46€

1,25€ en 2018

Principales hitos y magnitudes basicas M

Dividendo distribuido
por accion

1,37€

1,30€ en 2018

Ebitda
por geografia

51,5 48,5

Ebitda
ordinario por negocios )

30,4 42,4 203 81

Inversiones
por negocios (%

46,2 25,6 16,8 9,9

® |nternacional.
= Espafa.

B Gas y Electricidad.

" |nfraestructura EMEA.

® |nfraestructura LatAm Sur.

® Infraestructura LatAm Norte.
Resto: -1,2%.

B Gasy Electricidad.

® |nfraestructura EMEA.

® |nfraestructura LatAm Sur.

® Infraestructura LatAm Norte.
Resto: +1,5%.

17
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Desempeno operativo

Distribucion

Gas Redes

465.844V" 133.917

Puntos
de suministro e mies

11.075

Electricidad Redes

53.519%W" 218.831K™

Puntos
de suministro " mies

7.691

Comercializacion

Gas Electricidad

339.252Wh 25,032¢6Wh

Generacion de electricidad

Capacidad instalada Produccién neta
total total

16.893"VW  44.,7046Wh




Desemperno ambiental y social

Medioambiente

Factor de emision
de generacion

3 1,tC0,/GWh

342tCO,/GWhen 2018

Emisiones de gases

de efecto invernadero ©&) (D

1 5,4 MtCO.eq

18,3 MtCO, eqen 2018

Principales hitos y Magnitudes basicas M

Seguridad y salud

N©° de accidentes
con baja

28

Idem en 2018

Capacidad instalada
libre de emisiones

30,1%

27,5% en 2018

Produccion neta
libre de emisiones

27,0%

24,9% en 2018

Interés por las personas

N° de empleados
al cierre del ejercicio @

11.847

12.700 en 2018

Mujeres

32%

31%en 2018

T

Valor econémico

Formacion distribuido
o
86% 21.533M€
empleados formados. 23.413M€en 2018
Comunicaciones
recibidas por la Comisién
Hombres del Cédigo Etico

68%

69% en 2018

194

199 en 2018

() GEI: gases efecto invernadero, medidas como tCO, equivalente (alcance 1).
@ No incluye nimero de empleados en los negocios clasificados como operaciones interrumpidas (78 personas en 2019 y 786 personas en 2018).
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Anticipacion

En un mundo en constante cambio,
adelantarnos a los desafios del mafiana implica
un profundo conocimiento del sector y de la
sociedad, que demanda cada vez mejores
respuestas. Por ello, en Naturgy nos enfocamos,
no solo en identificar oportunidades de
negocio, sino en reconocer las necesidades

de una sociedad cada vez mas madura y mas
responsable con su propia calidad de vida

y con su entorno.




Informe Anual Integrado | 2019

Tendencias del
mercado, riesgos y
oportunidades

Tendencias del mercado | 22
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Tendencias del mercado

Reduccién de emisiones de CO, y crecimiento
de las energias renovables con el gas natural como
contribuidor clave

Los acuerdos de Paris (XXI "Conferencia internacional sobre cambio climatico - COP21)
persiguen minimizar el impacto del cambio climatico, lo cual implicaria una reduccion
de emisiones solo posible con una transformacion energética a largo plazo.

La transformacion energética puede ser una oportunidad, ya que requerira incrementar
la inversion, pero reconfigurara el atractivo de los negocios y las inversiones.

Aungue no existe una Unica senda para el cumplimiento de los objetivos climaticos, los
escenarios mas ambiciosos implicarian retos muy relevantes para los combustibles fosiles.

Las renovables, gracias a la reduccién de costes de inversion, consolidan su liderazgo

y seran la fuente de energfa primaria de mayor crecimiento a medio y largo plazo.

Se espera que el peso de las energias renovables sobre la demanda primaria de energia
pase de un 2% que representaba en 2018 al 7% en 2040.

Por su parte se espera en esa fecha que el gas natural tenga un peso del 25% en el mix
de energia primaria siendo la principal fuente de energia compatible con los compromisos
alcanzados.

Incremento de la demanda eléctrica
y eficiencia energética

En el consumo final de energia, la electricidad crecera un 58% pasando de una
demanda eléctrica mundial de 23.000 TWh en 2018 a una demanda de 36.500 TWh
en 2040. Por un lado, el desarrollo de economias emergentes requiere de mayor uso de
aplicaciones eléctricas (motores, sistemas de refrigeracion, tecnologias de informacion,
etc.) y, por otro lado, la mayor electrificacion en el hogar y en el transporte, asi como la
digitalizacioén, contribuiran a este crecimiento de la electricidad como energia final.

Se espera que el porcentaje que representa la electricidad sobre la demanda de energia
total pase del 19% en 2018 al 24% en 2040.

Big data y analitica de datos

La digitalizacion, referida al sector energético, como desarrollo de aplicaciones y servicios
que transformen la relacion con el cliente por una mayor conectividad permitiran
optimizar la gestion de la demanda (smart devices) e incrementar la cartera de productos
y servicios.



Riesgos

Modelo de gestion de riesgos

El modelo de gestion de riesgos de Naturgy

busca garantizar la predictibilidad del desempefio de

la compafifa en todos los aspectos relevantes para

sus grupos de interés. Esto requiere establecer la
tolerancia al riesgo a través de la fijacion de limites para
las categorias de riesgo mas relevantes. Con ello, la
compafia puede anticiparse a las consecuencias

de la materializacion de ciertos riesgos, siendo percibida
en los mercados como una compafia sélida y estable,
con todos los beneficios que ello conlleva.

Tendencias del mercado, riesgos y oportunidades

Naturgy dispone de un marco que integra la vision

de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento de la compafia
posibilitando una visién integrada de los procesos del
grupo, los controles existentes sobre los mismos

y el riesgo asociado.

23
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Comisién de Auditoria

Comité de Riesgos

Organos
de gestion de

riesgos

Unidades de Control de Riesgos

Unidades de Negocio, Corporativas
y de Proyecto

Organos de gestién de riesgos

Garantizar la predictibilidad y la sostenibilidad en el
desempefio operativo y financiero de la compafia es uno
de los aspectos clave de la gestion del riesgo en Naturgy,
contando para ello con diferentes organismos, con
ambitos de responsabilidad claramente identificados.

Comisién de Auditoria

Supervisa la eficacia del control interno y de los
sistemas de gestion de riesgos de la compafiia. Vela para
que estos identifiquen los diferentes tipos de riesgo y las
medidas para mitigarlos y para abordarlos en caso de
gue se materialicen en un dafo efectivo.

Comité de Riesgos

Responsable de determinar y revisar el perfil de riesgo
objetivo de la compafia. Garantiza su alineamiento

con la posicién estratégica de la mismay vela por los
intereses de sus grupos de interés. Asimismo, supervisa
que toda la organizacién comprenda y acepte su
responsabilidad en la identificacién, evaluacién y gestion
de los riesgos mas relevantes.

Unidades de Control de Riesgos

Responsables de monitorizar y reportar el riesgo asumido,
velando por que este se encuentre dentro de los limites
definidos por el perfil de riesgo objetivo establecido por el
Comité de Riesgos. Destacan tres unidades:

= Riesgos y Seguros
Identifica, sigue y controla el perfil de riesgo
global del grupo, a través de la definicion de
politicas y métricas en coordinacién con las
unidades de los negocios. Da apoyo al Comité de
Riesgos en la determinacion y seguimiento del
perfil global de riesgo.

= Riesgos Gas & Power
Controla y propone medidas para la mitigacion
de riesgos en funcion de las politicas de grupo
reduciendo la volatilidad para alcanzar la
rentabilidad esperada.

= Auditoria Interna
Realiza la revision y seguimiento del sistema
de control interno establecido por la alta direcciéon
y evalda los riesgos operacionales vinculados a los
procesos. Apoya a la Comision de Auditoria en sus
funciones de supervision.



Unidades de Negocio,
Corporativas y de Proyecto

Responsables de la aplicacién de los principios

generales establecidos en la Politica de Control y Gestion
de Riesgos y de la gestion del riesgo en sus ambitos de
responsabilidad, observando, reportando, gestionando y
mitigando los diferentes riesgos.

Categorias de riesgo

Cada unidad de negocio cuenta con informacion
especifica de los principales tipos de riesgos que le
pueden afectar. Con ello, se busca facilitar el proceso de
toma de decisiones lo que, a su vez, redunda de forma
positiva en la compafiia pues mejora su rentabilidad, la
predictibilidad en su comportamiento y su eficiencia.

El sistema abarca fundamentalmente tres categorias:

= Riesgo de mercado
Entendido como la incertidumbre relacionada
con los precios de las materias primas, tipos de
cambio y tipos de interés, los cuales pueden incidir
sobre los balances de la compafiia, los costes de

Tendencias del mercado, riesgos y oportunidades W

aprovisionamiento o la capacidad de financiacion
en los mercados de capitales. El foco de la medicion
es doble: de corto plazo orientado a la cuenta

de resultados, y de largo plazo orientado al valor

de la compafia, incorporando la capacidad de
generacion de recursos del activo y su estabilidad,
la variabilidad de la estructura financiera exigible y
la volatilidad de factores de descuento aplicables.

Riesgo de crédito

Entendido como el riesgo de solvencia financiera

de la cartera comercial de la compafifa.
Adicionalmente, incorpora la medicién a corto plazo
de las rentabilidades obtenidas en la colocacién de
excedentes en entidades financieras, orientada a
seleccionar carteras mas eficientes.

Riesgo operacional

Entendido como la posible ocurrencia de pérdidas
financieras originadas por fallos en procesos,
sistemas internos u otros factores. Permite la
objetivacion del riesgo, determinante en la toma de
conciencia en la compafiia y en la mejor gestion de
su exposicién, claves en la percepcién del mercado
reasegurador en relacion a la excelencia operativa en
Naturgy.

25



26 W Naturgy -

Informe Anual Integrado |1 2019

Principales riesgos

Tipo de riesgo

Descripcion

Riesgos de mercado

Volatilidad en los mercados internaciones que determinan

Gas .
el precio del gas.
Precio de las materias primas
- Volatilidad en los mercados de electricidad en Espafia
Electricidad
y Portugal.
Gas Desajuste entre la oferta y la demanda de gas.
Volumen
- Reduccion del hueco térmico disponible. Incertidumbre
Electricidad UL
en el volumen de produccién hidraulica.
Regulatorio Exposicion a la revision de los criterios y niveles

de rentabilidad reconocida para las actividades reguladas.

Tipo de cambio

Volatilidad en los mercados internacionales de divisa.

Tipo de interés y spread crediticio

Volatilidad en los tipos de financiacién.

Fiscal

Ambigliedad o subjetividad en la interpretacion de la
normativa fiscal vigente, o bien por la alteracién relevante
de la misma.

Riesgo de crédito

Crédito

Incertidumbre sobre la evolucion de los ratios de morosidad
condicionados por el ciclo econémico.

Riesgo operacional

Riesgos asegurables

Accidentes, dafos o indisponibilidades en los activos
de Naturgy.

Imagen y reputacion

Deterioro de la percepcién de Naturgy desde diferentes
grupos de interés.

Medio ambiente

Danos al entorno natural y/o social.

Cambio climéatico

Incidencia en negocios de las medidas de lucha

contra el cambio climatico. Influencia de la gestion climatica
en la valoracién de la compafiia. Exposicion creciente de

las instalaciones a eventos naturales catastroficos, ante un
mercado de reaseguro cada vez mas restrictivo.

Ciberseguridad

Ataques informaticos

Nota

Los riesgos de caracter financiero (tipo de interés, tipo de cambio, precio de las materias primas (commaodities), riesgo de crédito, riesgo de liquidez)

se desarrollan en la Nota 14 de la Memoria.
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Gestién Métrica Tendencia
Coberturas fisicas y financieras. Gestién de la cartera. Estocastica » Desacople entre los contratos de largo plazo
y los precios en hubs.
Coberturas fisicas y financieras. Optimizacion P Penetracion de renovables con coste marginal
Estocastica O

del parque generacion.

cero y produccioén intermitente.

Optimizacion de contratos y activos a nivel global.

Deter[niljista < 3
Estocastica

Presion de la demanda agregada en Espana
bajo un contexto de eficiencia energética.

Presién de la demanda agregada en Espafia

Optimizacion del balance comercializacion generaciéon.  Estocastica o ; o 7C o
bajo un contexto de eficiencia energética.
Intensificacion de la comunicacioén con organismos ) ) ' i
} S ! : ) 2 Diferentes unidades de negocio con distintos
reguladores. Ajuste de eficiencias e inversiones a las Escenarios : P
; niveles de maduracion.
tasas reconocidas.
Diversificacion geografica. Coberturas mediante . )
o : o o Incertidumbre sobre las perspectivas
financiacién en moneda local y derivados. Seguimiento ~ Estocastica = L ) i
o de crecimiento en Latinoamérica.
de la posicion neta.
Coberturas financieras. Diversificacion de fuentes P~ Incertidumbre respecto al nivel de escenario
: N Estocastica € )
de financiacion. del tipo.
Consultas a organismos expertos independientes.
Contratacion de firmas asesoras de primer nivel. Escenarios 1= Diferentes unidades de negocio afectadas
Adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias. con distintas figuras tributarias.
Dotacion de provisiones con criterios de prudencia.
Analisis de solvencia de clientes para definir condiciones P p -
B Estocastica € > Seprevé eficienciar el proceso de recobro.
contractuales especificas. Proceso de recobro.
Planes de mejora continua. Optimizacién del coste P Tension creciente en el mercado asegurador
. Estocastica 4 o P
total de riesgo y de las coberturas. ante exposicién de catastrofes naturales.
Identificacién y seguimiento de potenciales eventos . Estabilizacion de las puntuaciones del indice
: h o Escenarios < 2
reputacionales. Transparencia en la comunicacion. MERCO.
Planes de emergencia en instalaciones con riesgo Implantacion de un Sistema Integrado
de accidente ambiental. Pélizas de seguro especificas. Escenarios v de Gestion, certificado y auditado anualmente

Gestion integral ambiental.

por AENOR.

Posicionamiento corporativo a través de la Politica
global de Medio Ambiente y del Plan de medio

Estocastica

Incertidumbre sobre las politicas a desarrollar

ambiente, donde se refuerza la gobernanza en temas E<cenarios 1+ orientadas al fomento de la eficiencia
de climay se establecen objetivos de reduccién energética.
de emisiones.
Endurecimiento del escenario cibernético.
Implementaciéon medidas seguridad. Analisis Escenarios A Plan de proteccién amenazas a efectos de mitigar

de eventos y de aplicacién de remedios. Formacion.

probabilidad de materializacion de riesgos
e impacto asociado.

Métricas empleadas

" Estocastica: generacion de sendas de evolucién de las magnitudes mas relevantes, tomando como riesgo la méaxima desviacion respecto
al escenario de referencia, de acuerdo a un nivel de confianza predeterminado. Las magnitudes mencionadas son, tipicamente, Ebitda, beneficio

después de impuestos, cash-flow o valor.

" Escenarios: andlisis del impacto respecto al escenario de referencia de un nimero limitado de posibles incidencias.
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Oportunidades

Las principales oportunidades con las que Naturgy cuenta son:

Generacion renovable

Incremento de la capacidad de generacion renovable a nivel internacional, dada
la competitividad en costes de las energias renovables y la presencia de Naturgy en
mercados en crecimiento.

Mix de generacién

El parque de generacion de Naturgy, dominado por centrales de ciclo combinado
cuenta con la flexibilidad necesaria para adaptarse a distintas situaciones de mercado,
resultando un activo valioso en el aprovechamiento de oportunidades relacionadas con
la volatilidad de los precios y volimenes demandados en los mercados de gas

y electricidad.

Portfolio de aprovisionamiento de gas natural

La gestion de gasoductos, la participacion en plantas y la flota de bugques metaneros
permite cubrir las necesidades de los diferentes negocios del grupo de manera flexible
y diversificada, optimizando para los distintos escenarios energéticos.

Equilibrada posicion estructural

En negocios y areas geograficas, con flujos estables, independientes del precio
de las commodities, que permiten optimizar la captura de los crecimientos de demanda
energética y maximizar las oportunidades de nuevos negocios en nuevos mercados.

Desarrollos tecnolégicos e innovacion

Naturgy apuesta por los proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion, como
medio para generar un suministro de energia fiable y sostenible.
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Confianza

Un buen gobierno corporativo genera confianza
y estabilidad y, para ello, Naturgy promueve
directrices estratégicas y pioneras a fin de
asegurar la calidad, confiabilidad y transparencia
de la informacién, asegurando el buen manejo y
administracion de la compania de tal manera que
proteja los derechos de sus accionistas, grupos
de interés y la sociedad en general.
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Modelo de
Gobierno Corporativo

El gobierno en Naturgy se rige segln los principios de
eficacia y transparencia establecidos de acuerdo con las
principales recomendaciones y estandares existentes,
asumiendo para ello practicas avanzadas de gobierno
corporativo.

El conjunto de normas de gobierno esta formado
basicamente por:

Participacion en el capital social_
(@ 31 de diciembre de 2019y 2018) (%)

= Estatutos Sociales (actualizados en 2018).

= Reglamento del Consejo de Administracion y sus
comisiones (actualizado en 2019).

= Reglamento de la Junta General de Accionistas
(actualizado en 2018).

= Politica de Derechos Humanos.

= Codigo Ftico (actualizado en 2015).

2019 @ 2018 ©®
Criteria Caixa y asociadas 24,4 25,6
Global Infrastructure Partners Il @ 20,3 20,0
CVC Capital Partners SICAV-FIS, S.A. @ 20,4 20,1
Sonatrach 41 3,9

@ Global Infrastructure Partners Ill, cuyo gestor de inversién es Global Infrastructure Management LLC, ostenta indirectamente su participacién a través

de GIP Ill Canary 1, S.arl

@ A través de Rioja Acquisitions S.a.rl.. La sociedad Rioja Acquisition S.a.r.l. se fusioné por absorcién de Rioja Bidco Shareholdings, S.L.U en 2019.
@ EL 22 de febrero de 2018 Repsol, S.A. alcanzé un acuerdo con Rioja Bidco Shareholdings, S.L.U., una sociedad controlada por fondos asesorados por
CVC, para la venta del 20,072% del capital de Naturgy Energy Group, S.A. El 18 de mayo de 2018 se complet6 la transaccién dejando de ser

Repsol, S.A. titular de las acciones de dicha sociedad.

® No se incluye Capital Research and Management Company que, a 31 de diciembre de 2019, posee un 3,0% del capital social puesto que se considera
capital flotante ya que el limite del 3% se sobrepasa o se reduce de forma ocasional.

Tras los cambios accionariales, el 27 de junio de 2018,
la Junta General de Accionistas aprobd la reduccion

del ndmero de miembros del Consejo de Administracion
que paso a doce. Asimismo, se elimind la Comision

Ejecutiva y se fij6 el nidmero de miembros de la
Comision de Auditorfa en siete miembros y la Comision
de Nombramientos y Retribuciones en siete

miembros.
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Junta General de Accionistas

Tiene derecho a asistir fisicamente cualquier accionista que tenga al menos 1 accién,
siempre que la titularidad de sus acciones esté inscrita en el correspondiente registro
contable con cinco dias de antelacion.

Quérum asistencia
a la Junta General de Accionistas_
(%)

000
~rm
14,8

Quérum
de asistencia

*+ 85,2%

83,8% en 2018

m Representados. = No Quérum. ® Asistentes.
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Consejo
de Administracion

Naturgy estructura el funcionamiento de su maximo = Gobierno corporativo: mejoras en aspectos
6rgano de administracion, el Consejo de Administracion, de gobierno corporativo para su adaptacion a las
a través de su funcionamiento en Pleno y en recomendaciones de la CNMV y aprobacién
Comisiones, en atencién a los requerimientos de la de los informes anuales de Gobierno Corporativo
Ley de Sociedades de Capital. Por ello, el Consejo de y remuneraciones de los Consejeros, entre otros
Administracion de Naturgy cuenta con una Comision informes preceptivos.

de Auditoria y una Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, que ejercen las funciones que la Ley les
encomienda, contando ambas comisiones con mayoria
de Consejeros independientes en su composicion.

= Convocatoria de la Junta General de Accionistas:
acuerdos que propone el Consejo, informes y
documentacién complementaria.

= Seleccion y propuestas de nombramientos en los

En ejercicio de sus competencias, los principales temas
6rganos de administracion.

considerados por el Consejo de Administraciéon durante

2019, han sido los siguientes: = Retribucién de los empleados.

= Reflexion estratégica. = Estrategia de financiacion.

= Presgpuesto 2019 y seguimiento operativo = Analisis principales proyectos.
continuo.

) ) ) = Principales decisiones regulatorias.
= Cuestiones en materia de seguridad y salud.

i : = Ciberseguridad.
= Informacién financiera y contable.

= Propuesta de distribucion del resultado del ejercicio
2019 y retribucién al accionista.

Junta Ge m e ral Makurgy " Maturgy ! Habwgy Maturgy Haturgy Haturgy Naturgy Naturgy
de AcciOniStaS Maturgy Naturgy Makurgy Matungy Natugy Maturgy Maturgy

2 0 1 9 : - Makurgy Maturgy i

ﬁﬁ 4




Composicién_

A 31 de diciembre de 2019

D. Ramén
Adell Ramén

Consejero coordinador

D. Francisco
Belil Creixell

Vocal

Dina. Helena
Herrero Starkie

Vocal

D. Pedro
Sainz de Baranda Riva

Vocal

D. Claudio
Santiago Ponsa

Vocal

Naturaleza del cargo

30 %0 3D 20 =20

Secretario no consejero

D. Francisco
Reynés Massanet

Presidente Ejecutivo

A
¢

Garcia Cobaleda

T
9,
N

Tipo de comision

20 20 30 20 30 =0
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D. Enrique
Alcantara-Garcia Irazoqui

Vocal

D. Marcelino
Armenter Vidal

Vocal

D. Javier
de Jaime Guijarro @

Vocal

D. Rajaram
Rao

Vocal

D. Scott
Stanley

Vocal

D. José Antonio
Torre de Silva Lépez
de Letona @

Vocal

B Ejecutivo.

@ La sociedad Rioja S.a.r.l sustituyé como Consejera a Rioja Bidco Shareholdings, S.L.U. en agosto de 2019.

= I[ndependiente.

® Dominical.

@ Theatre Directorship Services Beta, S.a.rl.

® Comisién de Auditoria.

® Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.
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Perfil del Consejo de Administracién_

(%)

Naturaleza del cargo Competencias

m Ejecutivo. m |ngenieria industrial y energia.

® Dominical. ® Juridico y administracion.

B |ndependiente. B Finanzas, contabilidad y auditoria.

= Management.
B |Ty empresarial internacional.

Actividades y desempeio
del Consejo de Administracién_

(N° de reuniones)

2019 2018
Consejo de Administraciéon 16 14
Comisién Ejecutiva (Suprimida) 2
Comisién de Auditorfa 6 7
Comisién de Nombramientos y Retribuciones 6 11

B ElConsejo de Administracion de Naturgy ejerce las funciones
que la Ley le encomienda. Para ello, cuenta con una Comisién de Auditoria
y una Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Ambas cuentan
con mayoria de consejeros independientes en su composicion.



A

D. Francisco
Reynés Massanet

Presidente Ejecutivo
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Estructura de Direccidon

En cuanto a la estructura de direccién de Naturgy, esta formada por cuatro unidades
de negocio (Gas y Electricidad, Infraestructuras EMEA, Infraestructuras LatAm Sur

e Infraestructuras LatAm Norte) y unidades corporativas que garantizan el control de
forma centralizada.

Se considera como Personal Directivo los directivos con dependencia jerarquica directa
del Presidente Ejecutivo, D. Francisco Reynés Massanet. A 31 de diciembre de 2019
esta compuesto por los siguientes directivos:

Unidades de Negocio

D. Manuel Fernandez Alvarez | Gas vy Electricidad
D. Antonio Gallart Gabas | Infraestructuras LatAm Sur
D. José Garcia Sanleandro | Infraestructuras LatAm Norte

Dfia. Rosa Maria Sanz Garcia | Infraestructuras EMEA

Unidades Corporativas

D. Miguel Aller Blanco | Proyecto LEAN

D. Carlos J. Alvarez Fernandez | Financiera

D. Antonio Basolas Tena | Estrategia y Desarrollo

D. Steven Fernandez Fernandez | Capital Markets

D. Jon Ganuza Fernandez de Arroyabe | Controlling

D. Manuel Garcia Cobaleda | Secretaria General y del Consejo

D. Jordi Garcia Tabernero | Comunicacion y Relaciones Institucionales

D. Antoni Peris Mingot | Recursos
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Politica de remuneraciones

Consejo de Administracion

El Informe Anual sobre la remuneraciéon de los La retribucién con respecto a los consejeros, por su
consejeros se presentd como punto separado del orden pertenencia al Consejo y sus comisiones, esta compuesta
del diay con caracter consultivo a la Junta General de exclusivamente por unas asignaciones fijas que se
Accionistas celebrada en 2019. determinan en funcién de los cargos desempefiados.

Retribucién por pertenencia
al Consejo de Administracién y sus comisiones_

(euros/ano)

2019
Presidente del Consejo de Administracion 1.100.000
Consejero 175.000
Consejero Coordinador 30.000
Presidente de Comision 90.000

Miembro de Comision 60.000
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Politica de retribucién
con respecto al Presidente Ejecutivo_

Concepto Objetivo Criterios

Se asegura que la retribucion sea competitiva

Retribucién Retribuir el nivel de responsabilidad . T
) . respecto de la aplicada por las compafias

fija base anual de estas funciones.
comparables.
Toma como base el 100% de la retribucion fija
total anual multiplicado por el grado de consecucion de
objetivos alcanzados efectivamente en el afo. Tiene un
grado maximo de consecucion del 150%. No se percibira
esta retribucion si el grado de consecucion no alcanza
el 80%. Su percepcion en metalico podra ser sustituida
cada afio por mutuo acuerdo en todo o parte por una

o Vincular la retribucién con los aportacién en un sistema de prevision social.
Retribucién —
iable anual resultados de la compafiia a corto o ) )
varia plazo. Los objetivos y ponderaciones para 2019 han sido:

20% Capex de crecimiento organico (1/3 maximizacion
Capex de mantenimiento, 1/3 mejora TIR Capex
crecimiento y 1/3 mejora inversion en crecimiento), 25%
eficiencia operativa, 30% free cash flow antes de Capex,
15% beneficio consolidado comparable y 10% otros
aspectos cualitativos.

Fortalecer el compromiso

con la consecucion de los objetivos
establecidos en los planes
estratégicos.

Programa de
incentivos a largo
plazo

Vinculado a la rentabilidad total obtenida por los
accionistas en el periodo de referencia que coincide
sustancialmente con el del Plan Estratégico 2018-2022.

B Objetivos y ponderaciones 2019
20% Capex de crecimiento organico, 25% eficiencia operativa,
30% free cash flow antes de Capex, 15% beneficio consolidado comparable
y 10% otros aspectos cualitativos.
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Retribucién agregada del Consejo
de Administracién devengada por tipo de retribucién_
(miles de euros)

477

72

3.055
2.369 Retribucion total
v 7 80 3 miles €
n
22.724 miles €en 2018
930 900
m Por pertenencia al Consejo. m Retribucién fija. = Otros conceptos.
B Por pertenencia a las comisiones del Consejo. = Retribucién variable corto plazo. B Planes de pensiones y seguros vida.

Nota
El dato del 2019 incluye las aportaciones a planes de pensiones no consideradas en 2018.

Personal directivo

La politica general de retribucion de los El modelo retributivo cuenta con los mismos
miembros del personal directivo se determina por el componentes que los anteriormente indicados con
Consejo de Administraciéon a propuesta de la Comision respecto al Presidente Ejecutivo por sus funciones
de Nombramientos y Retribuciones. ejecutivas.

Retribucién agregada del Comité de Direccién y del
director de Auditoria Interna® devengada por tipo de retribucién _
(miles de euros)

1.422

3.832 6.217

Retribucion total

¥ 16_366miles€

362
1.081 17.940 miles € en 2018
3.452
m Retribucién fija. ® Retribucién variable plurianual. ® |ndemnizaciones.
B Retribucién variable corto plazo. = Otros conceptos. B Planes de pensiones y seguros vida.

Nota

El dato del 2019 incluye las aportaciones a planes de pensiones no consideradas en 2018.

@ De acuerdo a la Circular 5/2013 de la CNMV las retribuciones de la alta direccién deben incluir a los directivos que tienen dependencia directa
del primer ejecutivo de la compafiia y también al director de Auditoria Interna.
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Simplicidad

Es enfocarse en lo esencial.

Es centrarnos en la importancia de las personas,
del trabajo en equipo y de hacer mas sencillos

y agiles nuestros procesos. La simplicidad nos
conecta con nuestra esencia, con lo que somos
y con el core de nuestra actividad. Gestionar
con este enfoque marca la diferencia.




Informe Anual Integrado 1 2019

Modelo de
negocio y creacion
de valor

Modelo de negocio | 44

Creacién de valor y gestion sostenible | 52
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Y

AL

Modelo de negocio

Naturgy es un grupo energético integrado que suministra gas y electricidad a mas

de 18 millones de clientes. Su negocio se centra en la distribucién y comercializacion
del gas y en la generacién, distribucién y comercializacién de electricidad. Ademas,
desarrolla otras lineas de negocio, como los servicios energéticos, que favorecen la
diversificacion de las actividades y los ingresos, anticipandose a las nuevas tendencias
del mercado, atendiendo las necesidades especificas de los clientes y ofreciéndoles un
servicio integral no centrado Gnicamente en la venta de energfa.

Nuestra misidon

Atender las necesidades de nuestros:

Accionistas | Clientes | Empleados | Sociedad

Nuestra vision

Accionistas
Ofrecer una rentabilidad creciente y sostenible.

Clientes
Ser lideres en continuo crecimiento con presencia multinacional ofreciendo
productos de calidad y respetuosos con el medio ambiente.

Empleados
Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y personal.

Sociedad
Contribuir positivamente a través de un compromiso global.

Nuestros valores

Compromiso con los resultados.
Orientacion al cliente.
Sostenibilidad.

Interés por las personas.
Responsabilidad social.
Integridad.
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El modelo de negocio de Naturgy se desarrolla a través de un amplio ndmero de
empresas basicamente en Espafia, resto de Europa y Latinoamérica, y Africa y se apoya
en los siguientes grandes negocios:

Ebitda ordinario por negocios_

(%)
8
42
® Gas y Electricidad (Espafa, Europa y Latinoamérica). B |nfraestructuras LatAm Sur (Latinoamérica).
= Infraestructuras EMEA (Espafia y Africa). = |Infraestructuras LatAm Norte (Latinoamérica).

A lo largo de la cadena de valor, el modelo de negocio de Naturgy se diferencia por ser
lider en el sector del gas y ser un referente en el sector eléctrico, en ambos casos siendo
garantfa de suministro regular de gas y electricidad, esencial para prestar un servicio

de calidad y para el cumplimiento de la funcién social de la compafiia; proporcionar una
amplia oferta de servicios de valor afiadido e impulsar la innovacién sostenible como
motor de desarrollo.

B Naturgy desarrolla otras lineas de negocio, como los servicios
energéticos, que favorecen la diversificacion de las actividades y los ingresos,
anticipandose a las nuevas tendencias del mercado y atendiendo las
necesidades de los clientes ofreciéndoles un servicio integral.
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Naturgy en el mundo

Alemania
Comercializacion de GN/GNL.

Argentina

Distribucién de gas (5 provincias incluyendo

Buenos Aires y 2,2 millones de clientes) y distribucion
de electricidad (0,2 millones de clientes).

Argelia
Aprovisionamiento e infraestructura de GN/GNL
y gasoducto Medgaz.

Australia

Generacion edlica (96 MW).
Bélgica

Comercializacion de GN/GNL.

Brasil
Distribucién de gas (Estado de Rio de Janeiro,

S&o Paulo Sury 1,1 millén de clientes). Comercializacion

de GN/GNL y generaciéon (153 MW, solar).

Chile

Distribucion de gas (4 regiones y 0,7 millones

de clientes), transporte y distribucién de electricidad
(13 regiones y 3,0 millones de clientes). Proyectos
de generacion edlica y solar.

China
Comercializacion de GN/GNL.

Costa Rica
Generacion (101 MW, hidraulica).

Egipto

Aprovisionamiento e infraestructura de GN/GNL (planta

de licuefaccién de Damietta).

Espafia
Exploracion, transporte, distribucién y comercializacion
de gas y electricidad. Generacion (ciclo combinado,

nuclear, hidraulica, carbén, cogeneracion, mini hidraulica

y edblica).

Francia
Comercializacion de GN/GNL. Regasificacion Montoir.



Holanda
Comercializacion de GN/GNL.

India
Comercializacion de GN/GNL.

Irlanda
Comercializacién de GN/GNL y de electricidad.

Japén
Comercializacion de GN/GNL.

Luxemburgo
Comercializacion de GN/GNL.

Marruecos

Infraestructura de GN/GNL y gasoducto Magreb-

Europa.

México
Distribucion de gas (diez estados

del pafs incluyendo México y 1,7 millones de clientes)

y generacion (2.365 MW, ciclos combinados y
234 MW, edlica).

Oman
Aprovisionamiento e infraestructura de GN/GNL
(planta de licuefaccion de Qalhat).

Modelo de negocio y creacién de valor W 47

Panama

Distribucién de electricidad (Panama centro, oeste,
interior, Chiriquiy 0,7 millones de clientes), y generacion
(22 MW, hidraulica).

Pakistan
Comercializacion de GN/GNL.

Pert
Distribucién de gas (Arequipa).

Portugal
Comercializacién de GN/GNL y comercializacién
de electricidad.

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL (planta de regasificacion)
y generacion.

Reino Unido
Comercializacion de GN/GNL.

Republica Dominicana
Generacion (198 MW, fuel).
Singapur

Comercializacion de GN/GNL.
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Lineas de negocio

Liderazgo en el negocio del gas

Redes

Gas

Distribucién de gas

Infraestructuras

11,1 millones de puntos de suministro.

133.917 km de red.

Ocho buques metaneros l/p.

Dos gasoductos de transporte, Magreb-Europa (Empl)
y Medgaz.

Nuestro posicionamiento

Nuestra fortaleza

Espafia

Lider en Espafa con una cuota de mercado del 69%,
distribuyendo gas natural a mas de 1.000 municipios
en nueve comunidades autonomas y 5,4 millones

de clientes.

Latinoamérica
Primera distribuidora de Latinoamérica,
donde suministra a mas de 5,7 millones de clientes.

Presencia en Argenting, Brasil, Chile, México y Per(
y en cinco de las diez principales ciudades
latinoamericanas.

= Ocho buques metaneros (1,3 Mm?).

= Gestion del principal gasoducto que abastece
a la Peninsula Ibérica Magreb-Europa (Empl) y
participacion del 14,9% en Medgaz @.

= Participacion en la planta de regasificacion de
Ecoeléctrica y dos plantas de licuefaccion (Damietta
y Qalhat).

= Capacidad de almacenamiento propio de 0,5 bcm
y arrendado de 0,9 bcm.

Naturgy mantiene una posicion destacada en los
mercados donde opera, lo que supone una plataforma
de crecimiento organico, tanto por la captacion

de nuevos clientes en municipios con gas, como por

la expansion de redes a zonas no gasificadas.

Naturgy tiene una infraestructura de gas integrada
encaminada a dotar al negocio de gran estabilidad,
proporcionar flexibilidad a las operaciones, y permitir
transportar el gas hacia las mejores oportunidades
de negocio.

La capacidad de almacenamiento busca asegurar
un suministro constante evitando el impacto

de los cambios estacionales o las puntas

en la demanda.

@ EL 15 de octubre de 2019 se alcanzé a un acuerdo para la compra de un 34,05% adicional sujeto a ciertas condiciones.

B Naturgy mantiene una posicion destacada en los mercados

donde opera, lo que supone una plataforma de crecimiento organico,
tanto por la captacion de nuevos clientes en municipios con gas, como
por la expansion de redes a zonas no gasificadas.
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Aprovisionamiento

Comercializacién

~ 30 bcm de cartera de suministro.

339 TWh de gas suministrado.

Modelo de negocio basado en la diversificacion
y la flexibilidad, que ha convertido a Naturgy en un
operador global con un fuerte perfil internacional.

Naturgy tiene contratos de aprovisionamiento

con proveedores en todo el mundo, tanto en estado
gaseoso (GN) como en forma de gas natural
licuado (GNL).

Acceso Unico a los mercados: 11 millones de clientes
y ventas de GNL en multitud de paises del mundo.

Operador global con flexibilidad para explotar mercados
que presenten margenes atractivos.

Cuota de mercado del 26% en Espafia.

Suministro competitivo a las centrales de ciclo
combinado (CCC).

Una cartera de contratos de aprovisionamiento
diversificada y flexible, que permite capturar mercados
de alto valor afiadido.

Naturgy tiene una cartera diversificada de clientes
finales, actuando como comercializador de gas tanto
en Espafia como en el mercado internacional.

El posicionamiento en los mercados internacionales
esta encaminado a extraer margenes adicionales
a través de una adecuada actividad de comercializacion.

Naturgy es lider en la oferta combinada de energia dual
y ofrece una amplia gama de servicios de valor
afiadido.
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Referente en el negocio eléctrico

Redes

Descripcion

Distribucién de electricidad

Generacion

Nuestro posicionamiento

Nuestra fortaleza

7,7 millones de puntos de suministro.

218.831 km de red.

16,9 GW de capacidad de generacion.

Espafia
Tercer operador en el mercado espafiol donde
distribuye electricidad a 3,8 millones de clientes.

Latinoamérica
Presencia en Argentina, Chile y Panama
(3,9 millones de clientes).

Espaina

Capacidad de 13,7 GW con presencia relevante en
cinco tecnologias: 7,4 GW centrales de ciclo combinado,
2 GW hidraulica, 1,7 GW carbén, 2 GW renovables

y 0,6 GW nuclear.

La cuota de mercado de Naturgy es de 17,4%
en generacion no renovable y del 2,1% en generacion
renovable.

Internacional

Capacidad de 3,2 GW: 2,4 GW centrales

de ciclo combinado (México), 0,2 GW fuel (Republica
Dominicana), 0,1 GW hidroeléctrica (Costa Rica

y Panama) y 0,5 GW renovables (México, Australia

y Brasil).

Naturgy tiene una posicién de liderazgo
en los mercados donde opera.

Naturgy es un operador eficiente en términos de

costes de operacion y mantenimiento del negocio

de distribucion eléctrica.

La companiia tiene un amplio conocimiento en las
tecnologfas de generacion en las que opera y cuenta
con una infraestructura capaz de ajustarse a las
necesidades de cada modelo energético ya la realidad
de cada pais.

Naturgy mantiene un buen posicionamiento en Espafa
y Latinoamérica, lo que permitira aprovechar las
oportunidades de inversion en generacion.

B La compafia tiene un amplio conocimiento en las tecnologias

de generacion en las que opera y cuenta con una infraestructura capaz
de ajustarse a las necesidades de cada modelo energético ya la realidad
de cada pais.
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Comercializaciéon

25,0 TWh comercializados.

Lider en los segmentos de gran consumo y
residencial con una cuota del mercado total en Espafna
del 10%.

Uno de los agentes principales del mercado espariol.

Oferta combinada de energia dual y amplia gama
de servicios de valor afadido.

La posicion de liderazgo en la comercializacion
combinada de gas natural y electricidad presenta
importantes ventajas, como menor coste de servicio,
un servicio integrado al cliente y menores costes

de adquisicién, sin olvidar la consecucién de una mayor
vinculacion con los clientes.

||-| 1--
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Compromiso con
los resultados

LIV
05

Seguridad y salud

Creacion de
valor y gestion sostenible

El compromiso con la creacion de valor a largo plazo y la gestion sostenible se
concreta en la Politica de Responsabilidad Corporativa que establece el marco comin
de actuacién que orienta el comportamiento socialmente responsable de la compafiia
y que fue actualizada y aprobada por el Consejo de Administracién en enero de 2019,
siguiendo las mejores practicas internacionales y las recomendaciones del Cédigo

de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Esta politica asume ocho compromisos con sus grupos de interés:

- 020

02 03 04

Excelencia en el Gestion responsable Interés por las
servicio del medio ambiente personas

&

06 07 08

Cadena de suministro  Compromiso Integridad
responsable social y transparencia

Estos compromisos son transversales y estan presentes en todo el proceso de negocio
de la compafifa, basado en la generacion de riqueza econdémica, social y ambiental.

Naturgy dispone de capitales esenciales para desarrollar su modelo de negocio, el cual se
basa en una gestion responsable y sostenible de todos los recursos de los que se sirve.



Nuestos
grupos de interés

Nuestros capitales

Entorno externo

Nuestros resultados

Financiero

Humano

Manufacturado
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Ambiental

Social

Generacion
sostenible de caja.
Free cash flow:
1.958 M€

Estricta

disciplina financiera.
Endeudamiento:
52,2%

Desarrollo profesional
y gestion del talento.
Diversidad e igualdad.
Extension de

principios a la cadena
de proveedores.

Inversion y
mantenimiento

en redes de distribucion

de gas y electricidad.
Innovacion sostenible.

Opercion y desarrollo
capacidad generacion
eléctrica.

Productos y

servicios respetuosos
con el medio ambiente.
Eficiencia energética.

Compromiso reduccion
emisiones.

Regulacién y

didlogo con lo grupos
de interés.

Garantia

de suministro.

+Info
Ciclo de planificacién

Capitulo Evolucién previsible

del Grupo.

Pag. 56

Entorno econémico.
Regulacién.

Politicas medioambientales.
Desarrollo tecnolégicos

y nuevos modelos
de negocio.

+Info
Entorno externo

Capitulo Tendencias de mercado,
riesgos y oportunidades.

Pag. 21

Ciclode
planificacion estratégica

Innovacién
sostenible

ver Pag. 110

&

Gobierno corporativo

Nuestros compromisos

= Compromiso
con los resultados.

= Excelencia en el servicio.

= Gestién responsable del
mendio ambiente.

= Interés por las personas.
= Seguridad y salud.

= Cadena de suministro
responsable.

= Compromiso social.
= Integridad y transparencia.

Politica

Universidad

Distribucion de gas:

Emisiones directas

Valor econémico

de dividendos. Corporativa y planes 468.844 GWh de GEl: distribuido:
Dividendos pagados: de formacion. Distriblcion 15,4 MtCO,eq. 21.533 M€,
1319 Me Plam;llla formada: de electricidad: Emisiones Inversién social:
Cumplimiento 85,8% 53.519 GWh CO,/generacion: 8 M€
objetivos financieros. Retencién de talento. Suministro de gas: 301 tCO,/GWh
Ebitda ordinario: Rotacién voluntaria: 339252 GWh
2.068 M€ 2 Produccién neta:
ReS_UIta_do neto §eguridad Y salud. 44.704 GWh ’
ordinario: 1.432 M€ Indice frecuencia de

accidentes: 1,2
Accionistas Empleados Clientes Clientes | Sociedad Sociedad

53

Entorno interno
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Naturgy ha desarrollado durante 2019 un Plan director
de sostenibilidad 2019-2022, que acompafia al proceso
de transformacion de la compafifa y se alinea con

el Plan Estratégico 2018-2022, con el propésito de
facilitar el cumplimiento de la estrategia, aprovechar
oportunidades en materia de sostenibilidad y desarrollar
acciones, y objetivos para dichas acciones, alineadas
con los compromisos de la Politica de responsabilidad
corporativa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Para la elaboracion del Plan director de sostenibilidad
2019-2022, se realizé un analisis de materialidad
que incluy6é un analisis interno, en el que se tuvo en
consideracion el Plan Estratégico, el mapa de riesgos,
los informes anuales, la politica de responsabilidad

corporativa, el codigo ético y otras politicas internas,

asi como documentacién elaborada internamente sobre
desempefio ESG. También se realizd un andlisis externo,
en el cual se consideraron las tendencias regulatorias

y del sector, requerimientos de analistas e inversores,
competidores y diferentes medios de comunicacion.
Como resultado del andlisis se identificaron 33 asuntos
relevantes para la compafia y sus grupos de interés.

El plan pone el foco y esta orientado a potenciar aquellas
facetas que en el contexto de transformacion del sector
estan menos desarrolladas por parte de la compafifa.
Para ello se han establecido cuatro drivers, que agrupan
30 acciones: innovacion para el cliente, compromiso y
talento, oportunidad de los retos medioambientales y las
energias renovables e integridad y transparencia.

B ElPlan director de sostenibilidad ha establecido cuatro drivers:
innovacion para el cliente, compromiso y talento, oportunidad
de los retos medioambientales y las energias renovables e integridad

y transparencia.
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Accountability

En Naturgy sabemos que todo funciona

gracias al talento de nuestro equipo. Un equipo
comprometido, agil, diverso, abierto al cambio
y alineado, no solo con la consecucién de
objetivos, sino también al proceso de aprendizaje
gue nos permite corregir errores y seguir
evolucionando. La confianza y la participacién
son fundamentales para generar nuevas ideas y
habilidades. La responsabilidad compartida

es como el conocimiento o el sentimiento: tiene
un efecto multiplicador y logra resultados
excepcionales.
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Resumen ejecutivo

Hechos destacados

El ejercicio 2019 ha estado marcado por el
crecimiento de las actividades internacionales

y las eficiencias en todos los negocios, que han
compensado un escenario energético mas exigente
en las actividades liberalizadas cuando comparamos
con el afo anterior. Con todo ello, el Ebitday el
resultado neto ordinarios alcanzan los 4.668
millones de euros y los 1.432 millones de euros
respectivamente en el ejercicio (un 6% y un 15%
por encima del ejercicio anterior respectivamente)
alcanzando los objetivos para el afio.

Desde el lanzamiento del Plan Estratégico 2018-
2022, Naturgy ha realizado pasos significativos
para apoyar la transicion energética. Fue el primer
grupo espafiol en solicitar el permiso para el cierre
de sus plantas de carbén en 2018 y, durante 2019,
se ha convertido en uno de los inversores lideres en
tecnologias limpias en el pals, destinando mas de
400 millones de euros al desarrollo de proyectos
renovables, la cifra mas alta en la historiade la
compafifa.

La compafiia ha continuado también con sus
inversiones en proyectos renovables fuera de Espafia,
destinando 145 millones de euros en proyectos de
crecimiento en Australia y Chile. Como resultado, la
capacidad instalada total en renovables incrementé
hasta 2.580 MW al cierre de 2019 lo que representa
un incremento del 45% respecto al afio anterior.

Los esfuerzos de la compania han resultado en una
reduccion de las emisiones directas GEI (MtCO,) y
del factor de emision (tCO,/GWh) un 16% y un 12%
respectivamente en el afio. Se esperan reducciones
adicionales en los préximos afos.

Naturgy también apoya la transicion energética
en curso a través de las inversiones en nuestros
negocios regulados, destacando las redes de
distribucién eléctrica en Espafia e internacional,
donde se ha invertido unos 500 millones de euros
aproximadamente.

En su conjunto, mas del 60% de las inversiones
totales de la compafiia del ejercicio se ha destinado
arenovables y redes de distribucion eléctrica frente
al aproximadamente 50% del ejercicio 2018.

Nuestros esfuerzos continuos en las mejores
practicas medioambientales, sociales y de gobierno
(ESG) han resultado en el reconocimiento de Naturgy
como lider mundial en el sector de gas utilities por
tercer afio consecutivo en el indice Dow Jones de
Sostenibilidad mundial (DJSI World) un referente
mundial al evaluar las mejores practicas corporativas
en aspectos ESG.

2019 ha sido también un afio de importantes
desarrollos regulatorios. En julio de 2019 la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
publicé una serie de propuestas de borrador de

las circulares que estableceran la metodologia

de retribucion de la actividad regulada de
distribucién y transporte de electricidad (2020-
2025) y distribucién, transporte y regasificacion

de gas (2021-2026). Dichas propuestas fueron
revisadas antes de finalizar el afio tras un periodo
de alegaciones de las partes interesadas. A la fecha,
la nueva regulacion de distribucién y transporte

de electricidad para el periodo 2020-2025 ha sido
aprobado y publicada. Por otro lado, la regulacion
tanto para transporte, distribucion y regasificacion
de gas para el proximo periodo regulatorio (2021-
2026) sigue en tramitacion.

A lo largo de este proceso, la compafiia ha llevado
a cabo constantes esfuerzos para proteger los
intereses de todos sus grupos de interés, abogando
por una metodologia regulatoria justa y objetiva. Un
marco que proporcione visibilidad y los incentivos
adecuados para ejecutar las inversiones necesarias
para apoyar la transicion energética. La compafiia
sigue firmemente comprometida a adaptar su
negocio para proteger los intereses de todos sus
grupos de interés.



= Naturgy continta implementando su plan de
eficiencias acelerando su cumplimiento alcanzando
los 270 millones de euros de ahorros en 2019,
excediendo el importe inicial comprometido de
100 millones de euros. Las eficiencias continuaran
siendo un impulsor clave del rendimiento en los
proximos afios y la compafia se reafirma en sus
compromisos de eficiencias en 2022. En 2019 se
han completado varias iniciativas de externalizacion
(Proyecto LEAN) que incluyen acuerdos con
Telefénica, IBM y Everis. Mas de 250 iniciativas de
eficiencia para agilizar nuestras operaciones estan
en marcha incluyendo digitalizaciéon y reubicacion de
oficinas.

La optimizacion de la cartera de negocios es también
un impulsor de la estrategia de la compafiiay las
Gltimas transacciones demuestran la capacidad para
crear valor a través de la gestion de la cartera de
negocio y de la rotacion de activos, simplificando su
posicionamiento de negocio y geografico.

= Durante 2019, Naturgy ha completado la venta
del 100% de la distribucién y comercializacién de
electricidad en Moldavia con una valoracién de
fondos propios 141 millones de euros (incluidos
los dividendos anteriores al cierre de la operacion).
También se ha completado la venta de Transemel,
filial de transporte de electricidad en Chile por un
valor de fondos propios (100%) de 155 millones
de euros que representa un valor empresa de
182 millones de euros equivalente proximadamente
a un maltiplo de 23,5x EV/Ebitda 2018 ajustado.

Por el lado de las adquisiciones, en octubre
Naturgy alcanzé un acuerdo para adquirir un
34% de Medgaz por 445 millones de euros. Esta
transaccion permite a la compafiia alcanzar una
participacion del 49% en Medgaz transformando
su posicién en una participacion estratégica que
permite el control conjunto de Medgaz junto con
Sonatrach. La transaccién ha sido acordada a un
multiplo equivalente a 6,9x el Ebitda esperado en
2021 eincluye la expansion aprobada de 2bcm del
gasoducto actual.

Finalmente, también durante 2019, CGE, sociedad
participada por Naturgy en Chile, ha completado
el canje de activos en Argentina transfiriendo su
participacion del 50% en dos distribuidoras de
electricidad por un 50% de participacion en una
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distribuidora de gas y la comercializadora asociada.
Como resultado, CGE pasa a controlar el 100% de
las mencionadas compairiias de distribucion de gas.

La compafia continuara buscando de forma
activa la creacion de valor a través de la rotacion
de activos y esta actualmente analizado
oportunidades, tanto potenciales desinversiones
como adquisiciones.

También se ha continuado trabajando en la

mejora del perfil de riesgo en nuestras actividades
liberalizadas. Un buen ejemplo de estos esfuerzos

es el negocio de GNL Internacional donde Naturgy
ha incrementado la cantidad de volimenes

cerrados para el siguiente afio hasta el 90% de los
volimenes de GNL para 2020 aproximadamente
(por encima del 80% del afio anterior). En el negocio
de comercializacion eléctrica, Naturgy ha continuado
reduciendo la cartera de contratos a precio fijo con el
objetivo de disminuir la exposicién al riesgo del precio
del pool, casando los contratos a precio fijo con la
produccién infra-marginal mediante PPAs.

La deuda financiera neta a 31 de diciembre de
2019, de acuerdo con el criterio de la NIIF16, se
situ6 en 15.268 millones de euros inferior a los
15.309 millones de euros a 31 de diciembre de
2018. Durante este afio, la compafifa ha continuado
progresando en la optimizacién de su estructura
de capital. Algunas de las transacciones completas
durante 2019 incluyen un nuevo préstamo
sindicado para el negocio de generacion eléctrica
internacional de 1.500 millones de USD. También
se ha llevado a cabo una operacion de gestion

de deuda completada en noviembre por la cual
Naturgy ha recomprado 653 millones de euros de
bonos vigentes y ha emitido un nuevo bono de
750 millones de euros con vencimiento a 10 afios
y a un costede 0,75%. La compafifa continta
optimizando la financiacién de cada una de sus
unidades de negocio para otorgarles una mayor
responsabilidad y autonomia de financiacién, en la
misma moneda que sus flujos de caja, permitiendo
la reduccion de financiacién intragrupo.

Naturgy mantiene una asignacion de capital
equilibrada y una politica de dividendos sostenible.
Los sélidos resultados y el mayor foco en la
generacion de caja han permitido mantener los
niveles de deuda estables en el afio después de
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las salidas de caja derivadas de la remuneracion

a los accionistas y las inversiones en el desarrollo
de proyectos de generacién renovables y en los
negocios de redes. La compafifa mantiene una
politica de asignacion de capital equilibrada
destinando cantidades significativas a inversiones
de crecimiento, manteniendo su nivel de deuda
estable y proporcionando una retribucién atractiva
al accionista.

Naturgy cumple con su politica de retribucion al
accionista (1,37 euros por acciéon de dividendo
sobre el resultado 2019 y potencial programa de
recompra por importe de 400 millones de euros),
con la propuesta del dividendo complementario
sobre los resultados de 2019 a distribuir en marzo
sujeto a la aprobacién de la Junta General de
Accionistas. Adicionalmente, tal y como contempla
el Plan Estratégico 2018-2022, el 5 de agosto de
2019 Naturgy llevd a cabo una reduccion de capital
de 16.567.195 acciones propias equivalentes a un
1,7% del capital social de la companiia. El capital

de la compania resultado de la reduccién es de
984.122.146 acciones. El programa de recompra de
acciones de la compafia sigue en marcha vy, desde
julio de 2019, hasta el 31 de diciembre de 2019

se han recomprado 121 millones de acciones que
formaran parte del segundo tramo del programa de
recompra de acciones por 400 millones de euros
que finaliza en junio de 2020.

En conclusién, Naturgy continua haciendo
progresos estables en la implementacion de su

plan estratégico para ser mas predecible y menos
volatil, mas enfocada en los negocios y geografias
estratégicos, a la vez que mas eléctrica y solidaria
con la transicién energética, con el objetivo de
generar valor a largo plazo para todos sus grupos de
interés, de manera medioambiental y sostenible.

Resumen resultados del ejercicio

El ejercicio 2019 ha estado marcado por el
crecimiento de las actividades internacionales y

la gestion activa en las operaciones de todos los
negocios, que han compensado un escenario mas
exigente en las operaciones liberalizadas frente al
ejercicio anterior. Con esto, el Ebitda y el resultado
neto ordinarios alcanzan los 4.668 millones de euros
y los 1.432 millones de euros respectivamente

en el gjercicio (@aumentos del 6% y 15%
respectivamente frente al afio anterior) cumpliendo
con los objetivos de la compafifa a pesar del
complicado escenario energético.

En el negocio de Infraestructuras, las revisiones
regulatorias en Latinoamérica que han reconocido
efectos anteriores por tipo de cambio e inflacion
junto con la estabilidad en las actividades en Europa
contribuyen de forma positiva al desempefio del
periodo.

En el negocio de Gas y Electricidad, el afo 2019
se caracteriza por una notable mejora en la
actividad de comercializacion de gas, electricidad y
servicios, que ha experimentado una recuperacion
de los margenes en la comercializacion eléctrica,
compensado por un escenario energético

adverso en los mercados de GNL internacional

y generacion eléctrica en Europa. Las nuevas
politicas comerciales de la compafia y esfuerzos
de reduccion del perfil de riesgo junto con las
eficiencias han ayudado a compensar los bajos
precios durante el afio.

Las inversiones totales alcanzan los 1.685 millones
de euros en el afio y reflejan principalmente la
inversion en curso en los proyectos de generacion
renovable asi como las inversiones en las redes
retribuidas.

A 31 de diciembre de 2019, la deuda financiera
neta asciende a 15.268 millones de euros
manteniéndose estable respecto 31 de diciembre
de 2018 gracias a un mayor foco en la generacion
de cajay pese a las sustanciales inversiones para
crecer en activos para la transicion energética y los
compromisos de remuneracién al accionista. Como
consecuencia, el ratio deuda financiera neta/Ebitda
anualizado desciende a 3,3 veces en comparacion
con 3,8 veces a 31 de diciembre de 2018.

En resumen, los resultados del ejercicio 2019
muestran la capacidad de Naturgy para cumplir

COoN sus compromisos asi como su equilibrada
asignacion de capital, buscando crecimiento rentable
y una remuneracion atractiva para el accionista a

la vez que mantiene los niveles de endeudamiento
estables.
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Factores clave
comparabilidad y elementos
no ordinarios

Cambios en el perimetro
de consolidacién

Las principales operaciones completadas en 2019 con = En 1 de octubre de 2019, Naturgy completé la
impacto en la comparabilidad de los resultados del venta del 100% de Transemel, filial de transporte
ejercicio 2019 en comparacién con el ejercicio 2018 son: de electricidad en Chile por un valor del capital

(100%) de 155 millones de euros que representa
un valor empresa de 182 millones de euros
equivalente aproximadamente a un maltiplo

= En abril de 2019 Naturgy complet6 la venta del
45% de participacién que ostentaba en la sociedad

asociada Torre Marenostrum, S.L. a Inmobiliaria EV/Ebitda 2018 de 23,5x.
Colonial por 28 millones de euros generando una
plusvalia de 20 millones de euros. = El 15 de octubre de 2019, Naturgy y Sonatrach
S.p.A. alcanzarén un acuerdo con Cepsa para
= EL 30 dejulio de 2019, CGE, filial de Naturgy en Chile, la adquisicién del 42,09% de Medgaz. Esta

completé un canje de participaciones en Argentina,
por el cual CGE pas6 a controlar el 100% de las
participaciones que tenia en las sociedades del
negocio de distribucion de gas en Argentina mientras
que procedi6 a la venta del 50% de participacion que

tenian en las sociedades del negocio de distribucion participacién actual del 14,95% con un impacto no

eléctrica en Argentina que salieron del perimetro de ordinario de 101 millones de euros en la cuenta de
consolidacién. Elimpacto en el Ebitda del ejercicio resultados de 2019.

2019 por el canje ha ascendido a 8 millones de euros.

transaccion permitirda a Naturgy aumentar su
participacion en Medgaz desde el actual 14,95%
al 49,0% transformando su posicién en una
participacion estratégica. De acuerdo con el
precio de la transaccion Naturgy revalorizé su

EL 31 de julio de 2019, Naturgy completo la venta
del 100% de las filiales de distribucion eléctrica

en Moldavia. La transaccién valor6 el capital de las
participadas en 141 millones de euros, incluidos los
dividendos anteriores al cierre de la operacion, y no

Las principales operaciones completadas en 2018

con impacto en la comparabilidad de los resultados del
ejercicio 2019 en comparacion con el ejercicio 2018
son las siguientes:

ha generado resultados significativos para Naturgy. = En febrero de 2018, tras la aprobacion de las

La contribucién de este negocio en el ejercicio 2018 autoridades de competencia, se completo la venta
al resultado operaciones interrumpidas ascendié a de las sociedades de distribucion y comercializacion
-56 millones de euros que incluia un deterioro de de gas en [talia junto con la transmision del

73 millones de euros. contrato de aprovisionamiento de gas asociado. La

contribucién de estos negocios en el ejercicio 2018
al resultado operaciones interrumpidas ascendi6 a
194 millones de euros.

El 19 de septiembre de 2019, Naturgy alcanzé

un acuerdo para la venta de su participacion en
Iberafrica Power en Kenia. La contribucién de
este negocio en el ejercicio 2018 al resultado
operaciones interrumpidas ascendi6 a -5 millones
de euros.
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= En mayo de 2018 se completé la venta del 41,9% por 1.500 millones de euros y supuso un impacto
restante del negocio de distribucién gas en Colombia. positivo en reservas por 1.016 millones de euros
La contribucién de este negocio en el ejercicio 2018 sinimpacto en la cuenta de resultados a efectos
al resultado operaciones interrumpidas ascendi6 comparativos.

a siete millones de euros.
= En diciembre de 2018 se complet6 la venta de la

= En marzo de 2018, tras la aprobacién de las participacion en Kangra Coal por 28 millones de
autoridades de competencia, se completo6 la euros. La contribuciéon de este negocio en el ejercicio
venta de una participacién minoritaria del 20% 2018 al resultado operaciones interrumpidas
en la compania Holding de Negocios de Gas, S.A, ascendio a -150 millones de euros que incluia un
que posee los activos de redes de gas en Espafia deterioro de 141 millones de euros.

Elementos no ordinarios

Detalle de elementos no ordinarios_
(millones de euros)

Ebitda Resultado neto

2019 2018 2019 2018
Transporte y retroactividad suministro B (50) . (38)
de gas
Gastos no ordinarios Chile - (44) - (28)
Costes de reestructuracion (168) (180) (126) (137)
Deterioro de activos - - (23) (3.824)
Operaciones interrumpidas
y participaciones no dominantes ) ) ) 49
Efecto fiscal fusiones Chile - - - 42
Sancién CNMC CCGT (20) - (20) -
Reversién de provisiones 49 - 33 -
Venta terrenos y edificios 24 18 23 11
Resultados ventas participaciones - - 65 -
Costes gestion de deuda - - (73) -
Revalorizacién Medgaz - - 101 -
Otros 9 (138) (11) (142)

Total (106) (394) (31) (4.067)




= A nivel de Ebitda, las partidas no ordinarias en
2019 ascienden a 106 millones de euros negativos,
la mas significativa corresponde a los costes de
captura derivados de la implementacion del plan
de eficiencias y la multa recibida de la CNMC.
Estos impactos se compensan parcialmente por
la reversion de provisiones vy los resultados por las
ventas de terrenos y edificios.

Impacto de los tipos de cambio

Fluctuacién de los tipos de cambio y su efecto_
(millones de euros)
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= A nivel de resultado neto, las partidas no ordinarias
ascienden a 31 millones de euros negativos.
Adicionalmente a elementos no ordinarios
mencionados anteriormente, la revalorizacion
de la participacion financiera en Medgaz genera
un impacto positivo de 101 millones de euros
parcialmente compensado por los costes de gestion
de deuda (-73 millones de euros) completados en
dltimo trimestre del ejercicio.

2019
Medio (%)

acumulado Cambio Ebitda  Resultado neto
USD/€ 1,12 5,1 47 17
MXN/€ 21,56 5,1 13 3
BRL/€ 441 2,3 7) (1)
ARS/€® 67,27 56,0 (53) (28)
CLP/€ 786,70 3,9 (19) 4)
Otros - - 1 -

Tota - - 1 1
L (18) (13)

@ Tipo de cambio a cierre de 31 de diciembre de 2019 como consecuencia de considerar Argentina como una economia hiperinflacionaria.
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Andalisis de los
resultados consolidados

Reportado Ordinario
Variacion Variacion

2019 2018 (%) 2019 2018 (%)
Importe neto cifra negocios 23.035 24.339 5,4) 23.013 24.373 (5,6)
Ebitda 4.562 4.019 13,5 4.668 4.413 5,8
Amortizaciones y pérdidas
por deterioro (1.658) (6.007) (72,4) (1.601) (1.581) 1,3
Deterioro pérdidas crediticias (134) (179) (25,1) (134) (165) (18,8)
Otros resultados 93 - - - - -
Resultado de explotacion 2.863 (2.167) (232,1) 2.933 2.667 10,0
Resultado financiero (666) (685) 2,8) (604) (666) 9,3)
Resglt_ado_rf]etodo 75 (513) (114,6) 48 59 (18,6)
participacion
Impuesto sobre beneficios (476) 779 (161,1) (510) (469) 8,7
Resultados operaciones
X ; - (10) - - - -
interrumpidas
Participaciones no
dominantes (395) (226) 74,8 (435) (346) 25,7
Resultado neto 1.401 (2.822) (149,6) 1.432 1.245 15,0
Importe neto
de la cifra de negocios
Elimporte neto de la cifra de negocios del ejercicio menores volimenes vendidos en el negocio liberalizado
2019 asciende a 23.035 millones de euros y registra que no se ven compensados por el crecimiento en la
una disminucién del 5,4% respecto al afio anterior actividad de infraestructuras.

basicamente por menores precios de la energia y
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Ebitda

El Ebitda consolidado del ejercicio 2019 alcanza los infraestructuras, la nueva estrategia comercial en la
4.562 millones de euros, con un aumento del 13,5% actividad de comercializacion y las eficiencias ganadas.
respecto al mismo periodo del afio anterior apoyado Dejando de lado los elementos no ordinarios, el Ebitda
por un sélido comportamiento en los negocios de crece un 5,8%.

Detalle del Ebitda comparativo por negocios_
(millones de euros)

Reportado Ordinario

Variaciéon Variaciéon

2019 2018 (%) 2019 2018 (%)

Gas y Electricidad 1.441 1.360 6,0 1.420 1.453 2,3)
Infraestructuras EMEA 1.923 1.802 6,7 1.981 1.849 7,1
Infraestructuras LatAm Sur 938 791 18,6 947 846 11,9
Infraestructuras LatAm Norte 376 232 62,1 377 275 37,1
Resto (116) (166) (30,1) (57) (10) -

Total 4.562 4.019 13,5 4.668 4.413 5,8
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Resultado de explotacién

Las dotaciones a amortizaciones y pérdidas por
deterioro del ejercicio 2019 ascienden a 1.658 millones
de euros (6.007 millones de euros en el ejercicio 2018
debido al deterioro de activos de 4.333 millones de
euros llevado a cabo en 2018).

Resultado financiero

Resultado financiero_
(millones de euros)

Las provisiones por morosidad se sitdan en 134 millones
de euros frente a 179 millones de euros en el ano anterior,
un 25,1% menos.

El resultado de explotacién hasta del ejercicio 2019
asciende a 2.863 millones de euros.

Variacién

2019 2018 (%)

Coste deuda financiera neta (626) (538) 16,4
Otros gastos/ingresos financieros (40) (147) (72,8)
Resultado financiero (666) (685) (2,8)

El resultado financiero asciende a 666 millones de
euros negativos, con una disminucién del 2,8%. El
incremento del coste de la deuda financieray la
disminucién de los otros gastos financieros es debido
a la reclasificacion, consecuencia de la aplicacion de la
NIIF 16, de los costes de arrendamientos financieros al
coste de la deuda. En relacién a la aplicacion de la NIIF
16 el coste de la deuda financiera ha aumento en 100
miles de euros. Adicionalmente, en el ejercicio 2019 se
incluyen también costes no ordinarios por 97 millones
de euros consecuencia de las operaciones de gestion
de deuda llevadas a cabo en el Gltimo trimestre de 2019
y uningreso de 101 millones de euros relativos a la
revalorizacion de Medgaz.

El coste bruto medio de la deuda es del 3,2% (sin tener
en cuenta el coste por NIIF 16) y un 86% de la deuda es
a tipo fijo.

Resultado de entidades
valoradas por el método de la
participacion

El resultado de las entidades valoradas por el método
de la participacion asciende a 75 millones de euros
positivos basicamente por Ecoeléctrica (73 millones
de euros), el subgrupo UF Gas (-37 millones de euros) y
sociedades del subgrupo CGE (22 millones de euros).

Impuesto sobre beneficios

La tasa efectiva del ejercicio 2019 se sitda en un 21%,
en linea con la del ejercicio anterior calculada sin tener
en cuenta los impactos no ordinarios de los deterioros y
de la disminucion del impuesto diferido por las fusiones
en Chile.
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Resultado
operaciones interrumpidas

En el ejercicio 2019, no hay contribucién al resultado por operaciones
interrumpidas. El detalle del resultado por operaciones interrumpidas del ejercicio
2018 es el siguiente:

Resultado por operaciones interrumpidas_

2019 2018
Colombia gas 7
Italia 194
Kenia (5)
Moldavia (56)
Kangra (150)
Total (o] (10)
Participaciones no dominantes
Detalle de participaciones no dominantes_
Variacién
2019 2018 (%)
EMPL (61) (54) 13,0
Nedgia (83) (57) 45,6
Otras participaciones (191) (55) -
Otros instrumentos de patrimonio (60) (60) -
Total (395) (226) 74,8
Elincremento de participaciones no dominantes es Resultado neto
debido a la buena evolucion de los resultados de las
actividades en Latinoamérica en el ejercicio 2019 asf
como al efecto positivo de los deterioros llevados a cabo El resultado neto ordinario consolidado del ejercicio
en Kenia y Kangra en el ejercicio 2018. 2019 asciende a 1.432 millones de euros positivos

mayor en un 15% al del afio anterior, excluyendo los

En otros instrumentos de patrimonio se incluyen los elementos no ordinarios.

intereses devengados por las obligaciones perpetuas
subordinadas y las acciones preferentes.
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Analisis de
resultados por segmentos

Gas y Electricidad
Reportado Ordinario
Variacién Variaciéon
Ebitda 2019 2018 (%) 2019 2018 (%)
Comercializacion gas, 447 164 - 428 238 79,8
electricidad y servicios
GNL internacional 344 496 (30,6) 312 496 (37,1)
Generacion Europa 270 411 (34,3) 313 429 (27,0)
Generacion internacional 380 289 31,5 367 290 26,6
Total 1.441 1.360 6,0 1.420 1.453 (2,3)
El Ebitda ordinario disminuye un 2,3% en el ejercicio internacional que no han podido compensar el débil
a pesar del buen comportamiento de las ventas desempefio de los negocios de GNL internacional y de
del negocio de comercializacion de gas, electricidad generacion en Europa que se han visto afectados por un

y servicios asi como del negocio de la generacion descenso en ventas y margenes durante el periodo.




Comercializacion
gas, electricidad y servicios

El Ebitda ordinario crece hasta 428 millones de euros
en el ejercicio 2019, un 79,8% superior principalmente
por mayores margenes en comercializacion de
electricidad por menores precios del pool y la nueva
estrategia comercial de Naturgy junto con menores

Resultados_
(millones de euros)
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gastos operativos por mejoras de eficiencia. Estos
efectos han sido parcialmente compensados por
menores ventas y margenes de gas, especialmente
en los segmentos industrial y residencial.

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 11.420 13.064 (12,6)
Aprovisionamientos (10.660) (12.428) (14,2)
Margen bruto 760 636 19,5
Otros ingresos de explotacion 28 10 -
Gastos de personal (118) (134) (11,9)
Tributos (13) (63) (79,4)
Otros gastos de explotacién (210) (285) (26,3)
Ebitda 447 164 -
Depreciacién y provisiones (142) (139) 2,2
Resultado de explotacion 305 25 -

B El Ebitda ordinario crece hasta 428 millones de euros en el

ejercicio 2019, un 79,8% superior principalmente por mayores margenes

en comercializacion de electricidad por menores precios del pool y la
nueva estrategia comercial de Naturgy junto con menores

gastos operativos.

69
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Principales magnitudes. Comercializacién gas, electricidad y servicios_

2019 2018 (%)
Ventas de gas (GWh) 214.975 237.379 (9,4)
Industrial Espafia 137.528 160.779 (14,5)
Residencial Espafa 24918 27.740 (10,2)
Mercado eléctrico (CCC) 20.662 17.112 20,7
Terceros 31.867 31.749 0,4
Ventas de electricidad (GWh) 25.032 35.437 (29,4)
Mercado liberalizado 20.095 30.384 (33,9)
PVPC 4.937 5.053 2,3)
Contratos minoristas (Espafia) (miles) (a 31/12) 11.018 11.470 (3,9)
Gas 3.993 4174 (4,3)
Electricidad 4.213 4.490 (6,2)
Servicios 2.812 2.806 0,2
N©° contratos por Clientes 1,54 1,52 -
Cuota de mercado contratos gas (Espafia) 50,9 53,3 (2,4 pp)
Las ventas de gas disminuyen un 9,4% en el ejercicio Las ventas de electricidad disminuyen un 29,4% en
2019 basicamente como resultado de unas menores el ejercicio principalmente por menores ventas en el
ventas en los segmentos industrial y residencial mercado liberalizado (-33,9%), siguiendo la estrategia
en Espafa (-14,5% vy -10,2% respectivamente) de enfoque en margenes y reduccién de contratos
consecuencia de la mayor competencia y a las suaves de venta a precio fijo con el fin de casarlos con la
temperaturas respectivamente. Estos han sido produccién infra-marginal. Las ventas PVPC disminuyen

parcialmente compensadas con mayores ventas al un 2,3%.
mercado eléctrico (+20,7%) y a terceros (+0,4%).



GNL internacional

El Ebitda ordinario alcanzé los 312 millones de euros,

un 37,1% inferior al del ejercicio 2018 debido a los
menores volimenes y margenes en el periodo. Como ya
se ha comentado, las condiciones de mercado durante
todo el 2018 en global, fueron extraordinarias y no se
pueden extrapolar al afio 2019.

Resultados_
(millones de euros)
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La contribucién al Ebitda de la actividad de transporte
maritimo ascendié a 190 millones de euros en el
ejercicio 2019 (143 millones de euros en el ejercicio
2018).

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 3.018 3.529 (14,5)
Aprovisionamientos (2.652) (3.003) (11,7)
Margen bruto 366 526 (30,4)
Otros ingresos de explotacion 17 2 -
Gastos de personal (25) (23) 8,7
Tributos @) 0] -
Otros gastos de explotacién (13) 9) 44,4
Ebitda 344 496 (30,6)
Depreciacién y provisiones (133) (75) 77,3
Resultado de explotacién 211 421 (49,9)
Principales magnitudes_

2019 2018 (%)
Ventas de gas (GWh) 124.277 140.669 11,7)
Capacidad flota transporte maritimo (m?) 1.811.741 1.293.040 40,1

Los volimenes vendidos disminuyeron un 11,7%
respecto a los del ejercicio 2018 debido a la reduccién
a las ventas en el corto plazo (-49,9%). Las ventas a
largo plazo contindan mostrando un fuerte crecimiento
(+37,4%) apoyadas por los esfuerzos comerciales para
reducir la volatilidad en los margenes.

A 31 de diciembre de 2019, el 90% de los volimenes
han sido comprometidos para 2020.
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Generacién Europa

El Ebitda ordinario del ejercicio 2019 alcanzé i) mayor competencia por mas disponibilidad de

313 millones de euros, un 27,0% inferior al 2018 debido voldmenes y menores precios del gas, iii) suspension de
principalmente a i) menor contribucién de los mercados los pagos por capacidad de los ciclos combinados y

de ajuste al situarse los ciclos combinados como iv) menor produccién en hidraulica.

tecnologfa marginal (disminucion del carbén),

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 1.701 2.050 (17,0)
Aprovisionamientos (891) (1.091) (18,3)
Margen bruto 810 959 (15,5)
Otros ingresos de explotaciéon 14 16 (12,5)
Gastos de personal (138) (140) 1,4)
Tributos (222) (247) (10,1)
Otros gastos de explotacion (194) (177) 9,6
Ebitda 270 411 (34,3)
Depreciacién y provisiones (282) (4.279) -
Resultado de explotacion (12) (3.868) -

Nota
Incluye las actividades de generacién de electricidad en Espafia tanto convencional como renovable.

Principales magnitudes. Precios de mercado_

2019 2018 (%)
Precio forward (€/MWh) @ 54,8 55,3 ©,9)
Precio del pool (€/MWh) @ 47,7 57,3 (16,8)

@ Media mensual de los 12 precios base mensuales forward en el Operador del Mercado Ibérico de Energia (OMIP) en el periodo.
@ Precio medio en el mercado diario de generacién de eléctrica.
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Principales magnitudes. Capacidad instalada de generacion eléctrica_

2019 2018 (%)
Capacidad instalada de generacién eléctrica (MW) 13.724 12.504 10,1
Generacién 11.751 11.325 3,8
Hidraulica 1.954 1.954 -
Nuclear 604 604 -
Carbén 1.766 1.766 -
Ciclos combinados 7.427 7.001 6,1
Renovable y cogeneracién 1.973 1.179 70,6
Eélica 1.561 1.012 58,0
Minihidraulicas 111 109 1,5
Fotovoltaica 250 - -

Cogeneracion y otras 51 58 (12,1)
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Principales magnitudes. Energia eléctrica producida y ventas de electricidad_

Energia eléctrica producida (GWh)
Generacion

Hidraulica

Nuclear

Carbén

Ciclos combinados
Renovable y cogeneracion
Eélica

Minihidraulicas
Fotovoltaica
Cogeneracién y otras

Cuota mercado generacién

La produccioén total disminuye un 9% aunque

con una distribucion desigual entre tecnologfas; las
producciones hidraulicas y de carbén caen un 15,8% vy
un 81,1 respectivamente mientras que la produccion
renovable (impulsada por la nueva capacidad instalada)
incrementa un 23,5%. La producciéon con ciclos
combinados crece ligeramente en el afio (+1,8%).

Los precios del pool disminuyen vs 2018, con un
promedio de 47,7 Euros/MWh en 2019, menor en un
16,8% respecto 2018, debido a la menor produccién
del carbon y los menores precios del gas, mas acusados
en el segundo semestre de 2019.

2019 2018 (%)
25.771 28.307 (9,0)
22.596 25.736 (12,2)
2.816 3.344 (15,8)
4542 4.422 2,7
699 3.693 (81,1)
14.538 14.277 1,8
3.175 2,571 23,5
2.258 1.958 15,3
544 549 (0,9)
226 - -
147 36 -
16,1 17,5 (1,4) pp

Naturgy continla aumentando el peso de la capacidad
instalada en renovables con el desarrollo de 66 7MW
eblicos y de 250MW de proyectos solares adjudicados en
las subastas en Espafia, de los cuales casi 800 MW han
entrado en operacién durante el 2019. De esta manera, la
capacidad instalada a 31 de diciembre de 2019 alcanzé
los 1.973 MW, con un incremento del 67,4% respecto al
ano anterior.

B Naturgy continda aumentando el peso de la capacidad instalada
en renovables con el desarrollo de 667MW edlicos y de 250MW de
proyectos solares adjudicados en las subastas en Espana, de los cuales
casi 800 MW han entrado en operacion durante el afno 2019.



Generacion

eléctrica internacional (GPG)

El Ebitda ordinario del ejercicio 2019 alcanz6 367
millones de euros, un 26,6% superior. El crecimiento
ha sido soportado por i) la nueva capacidad instalada
puesta en operacién en 2018 en Brasil y Australia,

Resultados_
(millones de euros)
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i) mayores margenes y ventas vy iii) mejoras por
eficiencias. Ademas se afiade una evolucién favorable
de los tipos de cambio (+14 millones de euros).

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 921 917 0,4
Aprovisionamientos (449) (527) (14,8)
Margen bruto 472 390 21,0
Otros ingresos de explotacién 13 10 30,0
Gastos de personal (38) (39) (2,6)
Tributos (4) 3) 33,3
Otros gastos de explotacion (63) (69) 8,7)
Ebitda 380 289 315
Depreciacién y provisiones (158) (152) 3,9
Resultado de explotacién 222 137 62,0
Detalle del Ebitda por paises_
Variacion
2019 2018 Variacion (%) Tipo cambio ajustada (%)
México 295 243 21,4 14 15,6
Resto 85 46 84,8 - 84,8
Total 380 289 315 14 26,6




76 M Naturgy - Informe Anuallintegrado!2019

Principales magnitudes. Capacidad de generacién eléctrica_

2019 2018 (%)
Capacidad de generacién eléctrica (MW) 3.169 3.093 2,5
México (CC) 2.365 2.289 33
México (eblico) 234 234 -
Brasil (solar) 153 153 -
Costa Rica (hidraulica) 101 101 -
Panama (hidraulica) 22 22 -
Republica Dominicana (fuel) 198 198 -
Australia (edlica) 96 96 -

Principales magnitudes. Energia eléctrica producida y factor de disponibilidad_

2019 2018 (%)
Energia eléctrica producida (GWh) 18.933 18.351 3,2
México (CC) 16.123 15.923 1,3
México (edlico) 670 701 (4,4)
Brasil (solar) 302 155 94,7
Costa Rica (hidraulica) 369 330 11,8
Panama (hidraulica) 70 94 (25,7)
Republica Dominicana (fuel) 1.105 1.092 1,2
Australia (edlica) 294 56 -
Factor de disponibilidad (%)
México (CC) 96,1 92,1 39pp
Costa Rica (hidraulica) 96,8 93,5 3,3pp
Panama (hidréaulica) 83,3 87,0 3.7 pp

Republica Dominicana (fuel) 87,9 90,2 (2,3) pp
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Infraestructuras EMEA

Reportado Ordinario

Variacién Variacién
Ebitda 2019 2018 (%) 2019 2018 (%)
Distribucién gas Espafa 935 884 5,8 965 921 4.8
Distri~bucion electricidad 675 630 71 703 640 98
Espana
Infraestructuras Magreb 313 288 8,7 313 288 8,7
Total 1.923 1.802 6,7 1.981 1.849 7,1

El Ebitda ordinario alcanza los 1.981 millones de euros (+7,1%) en el ejercicio 2019 como
resultado de la evolucion estable de todos los negocios y de las mejoras operativas.

Distribucion de gas en Espana

El Ebitda ordinario en el ejercicio 2019 crece un 4,8% hasta los 965 millones de euros,
basicamente por menores gastos operativos.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 1.237 1.254 1,4)
Aprovisionamientos (74) (75) 1,3)
Margen bruto 1.163 1.179 (1,4)
Otros ingresos de explotacion 38 40 (5,0)
Gastos de personal (98) (118) (16,9)
Tributos (25) (28) (10,7)
Otros gastos de explotacién (143) (189) (24,3)
Ebitda 935 884 5,8
Depreciacién y provisiones (301) (320) (5,9)

Resultado de explotacion 634 564 12,4
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Principales magnitudes. Distribucién de gas en Espafia_

2019 2018 (%)
Ventas - ATR (GWh) 204.578 197.313 3,7
Red de distribuciéon (km) 56.743 56.124 11
Incremento de puntos de suministro (miles) 3 31 (89,8)
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 5.406 5.403 0,1

Las ventas de gas crecen un 3,7% mientras que los puntos de suministro se mantienen
estables (+0,1% vs 2018).

Distribucion de electricidad en Espafia

El Ebitda ordinario en el ejercicio 2019 asciende a 703 millones de euros, con un
incremento del 9,8%, basicamente por la contribucién de las nuevas inversiones puestas
en operacion y menor interrupcién del servicio vs 2018.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 880 855 2,9
Aprovisionamientos - - -
Margen bruto 880 855 2,9
Otros ingresos de explotacion 18 26 (30,8)
Gastos de personal (92) (94) 2,1)
Tributos (30) (30) -
Otros gastos de explotacion (101) (127) (20,5)
Ebitda 675 630 7,1
Depreciacién y provisiones (249) (252) 1,2)

Resultado de explotacion 426 378 12,7




Principales magnitudes. Distribucién electricidad en Espafia_

Evolucién y resultados de los negocios B 79

2019 2018 (%)

Ventas-ATR (GWh) 31.006 32.698 (5,2)
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 3.758 3.740 0,5
Opex/km (€/km) 1.456 1.780 (18,2)
TIEPI (minutos) 42 46 (9,0)
El ratio del Opex unitario por kilométro de red instalada continda mejorando,

disminuyendo un 18,2% en el ejercicio, hasta los 1.456 Euros/km.

Infraestructuras Magreb

El Ebitda ordinario en el ejercicio 2019 crece un 8,7% hasta los 313 millones de euros.

El crecimiento es debido basicamente por el efecto positivo del tipo de cambio

(16 millones de euros) y a la actualizacion de la tarifa, a pesar de la reduccion significativa

en volumen transportado. Lo anterior demuestra la poca sensibilidad del Ebitda al

volumen transportado.

Resultados_

(millones de euros)

2019 2018 (%)

Importe neto de la cifra de negocios 334 310 7,7
Aprovisionamientos - - -
Margen bruto 334 310 7,7
Otros ingresos de explotacion 1 - -
Gastos de personal 7) 6) 16,7
Tributos = - -
Otros gastos de explotacion (15) (16) 6,3)
Ebitda 313 288 8,7
Depreciacién y provisiones (36) (44) (18,2)
Resultado de explotacién 277 244 13,5
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Principales magnitudes. Actividad de transporte internacional de gas_

2019 2018 (%)
Transporte de gas-EMPL (GWh) 68.703 117.526 (41,5)
Portugal-Marruecos 27.413 41.263 (33,6)

Espana (Naturgy) 41.290 76.263 (45,9)
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Infraestructuras LatAm Sur

Reportado Ordinario
Variacién Variacién
Ebitda 2019 2018 (%) 2019 2018 (%)
Chile electricidad 353 243 45,3 347 288 20,5
Chile gas 238 211 12,8 239 222 7,7
Brasil gas 262 223 17,5 263 223 17,9
Argentina gas 72 108 (33,3) 85 107,0 (20,6)
Argentina electricidad 15 10 50,0 5 10 50,0
Perti gas ) (4) (50,0) ) (4) (50,0)
Total 938 791 18,6 947 846 11,9
El Ebitda ordinario asciende a 947 millones de euros en De acuerdo a lo establecido por la NIC 29 “Informacion
el perfodo, un 11,9% mayor al del ejercicio 2018, debido financiera en economias hiperinflacionarias” la economia
a la estabilidad regulatoria y eficiencias, y a pesar de la argentina debe considerarse como hiperinflacionaria. Por
evolucion negativa del tipo de cambio (-74 millones de tanto, las diferencias de cambio resultantes en el afio han
euros) principalmente en Argentina. sido aplicadas a los resultados del afio que a su vez han

sido actualizados por los efectos de la inflacion.
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Chile electricidad

El Ebitda ordinario en el ejercicio 2019 asciende a 347 millones de euros, con un
incremento del 20,5%, basicamente por i) mayores ingresos regulados vy ii) menor
Opex por mejoras en eficiencias. En el lado opuesto, los impactos por el tipo de cambio
ascendieron a -14 millones de euros.

En "Depreciacion y provisiones" se incluyen otros resultados por la venta de Transemel
por 68 millones de euros.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 2.214 2.137 3,6
Aprovisionamientos (1.649) (1.592) 3,6
Margen bruto 565 545 3,7
Otros ingresos de explotacion 26 24 8,3
Gastos de personal (86) (128) (32,8)
Tributos (6) (7) (14,3)
Otros gastos de explotacién (146) (191) (23,6)
Ebitda 353 243 45,3
Depreciacién y provisiones (64) (166) (61,4)
Resultado de explotacion 289 77 275,3
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas actividad de electricidad (GWh) 15.227 15.082 1,0
Ventas de electricidad 11.474 12.220 6,1)
ATR 3.753 2.862 311
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 3.002 2.928 2,5
Energia transportada (GWh) 13.918 14.636 (4,9)
Red de transporte (km) (@ 31/12) 3.516 3.528 0,3)

A nivel operativo, el negocio ha experimentado un crecimiento en puntos de suministro
(+2,5%) y un ligero incremento en la electricidad distribuida (+1,0%). Por el contrario, las
ventas de transmisién disminuyen un 4,9%.
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Chile gas

El Ebitda ordinario alcanzé los 239 millones de euros, un 7,7% mas que durante el
ejercicio 2018, debido a i) mayores volimenes comercializados, ii) mayores margenes
unitarios en las ventas de distribucién y iii) mejoras en las eficiencias.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 746 738 11
Aprovisionamientos (438) (441) (0,7)
Margen bruto 308 297 3,7
Otros ingresos de explotacion 6 5 20,0
Gastos de personal (29) (29) 0,0
Tributos 3) ) 50,0
Otros gastos de explotacion (44) (60) (26,7)
Ebitda 238 211 12,8
Depreciacién y provisiones (70) (57) 22,8
Resultado de explotacién 168 154 9,1
Nota
Incluye las actividades de distribucién y comercializacion de gas..
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas gas (GWh) 46.537 45.404 2,5
Ventas distribucién de gas (GWh) 10.309 10.957 (5,9)
Ventas comercializacién a terceros (GWh) 6.829 4761 43,4
ATR (GWh) 29.399 29.686 (1,0)
Red de distribucion (km) 7.773 7.557 2,8
Incremento de puntos de suministro (miles) 18 24 (22,4)
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 644 626 2,9

Las ventas de gas crecen ligeramente (+2,5%), con un crecimiento en la actividad
comercial parcialmente compensado por una reduccién en el gas distribuido,
principalmente en el segmento industrial.

Los puntos de suministro incrementan un 2,9%.
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Distribucién de gas en Brasil

El Ebitda ordinario en el ejercicio 2019 crece un 17,9% hasta los 263 millones de
euros debido a la indexacion tarifaria y a las mejoras en las eficiencias, que fueron
parcialmente compensados por el impacto por el tipo de cambio (-6 millones de euros)
y la baja demanda, en particular en la generacion eléctrica.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 1.815 1.565 16,0
Aprovisionamientos (1.458) (1.217) 19,8
Margen bruto 357 348 2,6
Otros ingresos de explotacion 35 39 (10,3)
Gastos de personal 27) 31) (12,9)
Tributos (5) 4) 25,0
Otros gastos de explotacién (98) (129) (24,0)
Ebitda 262 223 17,5
Depreciacién y provisiones (71) (75) (5,3)
Resultado de explotacion 191 148 29,1
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas actividad de gas (GWh) 70.295 72.079 (2,5)
Ventas de gas 59.652 58.866 1,3
ATR 10.643 13.213 (19,4)
Red de distribuciéon (km) 8.050 7.678 4,8
Incremento de puntos de suministro, en miles 19 27 (28,7)
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 1.135 1.116 1,7

A pesar de la buena evolucién en el dltimo trimestre, las ventas de gas bajaron un
2,5% debido a la menor demanda de los generadores eléctricos y de menores ventas
en el segmento residencial por las altas temperaturas en 2019.

Los puntos de suministro crecen un 1,7% en el afio.



Distribucion de gas en Argentina
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El Ebitda ordinario del ejercicio 2019 asciende a 85 millones de euros, con un decremento

del 20,6%, basicamente por el impacto negativo del tipo de cambio (-39 millones de
euros). Sin considerar este impacto, el Ebitda habria aumentado debido a i) la aplicaciéon

final del nuevo marco tarifario en abril de 2018, ii) indexacion de la tarifa, y iii) crecimiento

en las ventas y margenes de gas.

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 554 513 8,0
Aprovisionamientos (385) (316) 21,8
Margen bruto 169 197 (14,2)
Otros ingresos de explotacion 35 31 12,9
Gastos de personal (22) (15) 46,7
Tributos (31) (22) 40,9
Otros gastos de explotacion (79) (83) (4,8)
Ebitda 72 108 (33,3)
Depreciacién y provisiones (24) (15) 60,0
Resultado de explotacion 48 93 (48,4)
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas actividad de gas (GWh) 86.701 76.287 13,7
Ventas de gas 35.502 30.651 15,8
ATR 51.199 45.636 12,2
Red de distribuciéon (km) 38.630 26.179 47,6
Incremento de puntos de suministro (miles) 24 14 67,4
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 2.229 1.665 33,9

Las ventas y los puntos de conexién crecen en el periodo un 13,7% y un 33,9%

respectivamente gracias a la incorporacion de las nuevas sociedades distribuidoras
consecuencia del canje de participaciones realizado por CGE.
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Distribucién de electricidad en Argentina

El Ebitda ordinario del ejercicio 2019 asciende a 15 millones de euros,
con un incremento del 50%, incluyendo el impacto negativo del tipo de cambio
(-14 millones de euros).

Resultados_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 139 123 13,0
Aprovisionamientos (89) (70) 27,1
Margen bruto 50 53 (5,7)
Otros ingresos de explotacion 5 - -
Gastos de personal (8) 9) (11,1)
Tributos (15) (21) (28,6)
Otros gastos de explotacién 17) (13) 30,8
Ebitda 15 10 50,0
Depreciacién y provisiones - 1) -
Resultado de explotacion 15 9 66,7
Principales magnitudes_

2019 2018 (%)
Ventas actividad de electricidad (GWh) 1.909 1.962 2,7)

Puntos de suministro, en miles (a 31/12) 237 233 1,7
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Infraestructuras LatAm Norte

Reportado Ordinario
Variacién Variacién
Ebitda 2019 2018 (%) 2019 2018 (%)
Distribucién gas México 229 161 42,2 230 170 35,3
D|str|bu,<:|on electricidad 147 71 107,0 147 105 40,0
Panama
Total 376 232 62,1 377 275 37,1

El Ebitda ordinario asciende a 377 millones de euros, con un crecimiento

del 37,1% debido a un buen desempefio operativo, incremento en la demanda
y mejoras en las eficiencias asi como a un efecto por tipo de cambio positivo
(+19 millones de euros).
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Distribucién de gas en México

El Ebitda ordinario incrementa un 35,3% hasta los i) mayores volimenes y margenes, iv) mejoras de

230 millones de euros. La evolucién positiva del eficiencia. Ademas de estos impactos, también ha
negocio es debido a i) actualizacién de tarifa, ii) mayor habido un impacto positivo de 11 millones de euros por
reserva de capacidad facturada a clientes industriales, la evolucion del tipo de cambio.

Resultados_

(millones de euros)

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 635 596 6,5
Aprovisionamientos (345) (352) (2,0)
Margen bruto 290 244 18,9
Otros ingresos de explotacion 14 10 40,0
Gastos de personal (23) (28) (17,9)
Tributos - 1) -
Otros gastos de explotacion (52) (64) (18,8)
Ebitda 229 161 42,2
Depreciacién y provisiones (67) (79) (15,2)
Resultado de explotacion 162 82 97,6
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas actividad de gas (GWh) 57.733 58.178 (0,8)
Ventas de gas 22.842 21.284 7,3
ATR 34.891 36.894 (5,4)
Red de distribucion (km) 22.722 22.461 1,2
Incremento de puntos de suministro (miles) (135) 23 -
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 1.661 1.796 (7,5)

La nueva estrategia comercial, enfocada a mejorar
la rentabilidad de los clientes explica la reduccién en
puntos de suministro (-7,5%).



Distribucion de electricidad en Panama

El Ebitda ordinario asciende a 147 millones de euros,

un 40% mayor al del ejercicio 2018.

La evolucién positiva se debe a la indexacién anual
de la tarifa conforme al nuevo perfodo regulatorio
(2019-2022), mayores volimenes vendidos y a mejoras

Resultados_
(millones de euros)
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de eficiencia que compensaron las ligeramente mayores
pérdidas de energia. Ademas, el efecto positivo de

8 millones de euros por el efecto del tipo de cambio se
afiade al buen comportamiento operativo.

2019 2018 (%)
Importe neto de la cifra de negocios 891 771 15,6
Aprovisionamientos (695) (644) 7,9
Margen bruto 196 127 54,3
Otros ingresos de explotacion 4 3 33,3
Gastos de personal (10) (13) (23,1)
Tributos (4) (5) (20,0)
Otros gastos de explotacion 39) (41) (4,9)
Ebitda 147 71 107,0
Depreciacién y provisiones 47) (39) 20,5
Resultado de explotacion 100 32 -
Principales magnitudes_
2019 2018 (%)
Ventas actividad de electricidad (GWh) 5.378 5.178 3,9
Ventas de electricidad 4.819 4.888 1,4)
ATR 558 289 93,0
Puntos de suministro (miles) (a 31/12) 694 669 3,7

Las ventas de electricidad y puntos de suministro crecen

un 3,9% y un 3,7% respectivamente.
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Flujo de caja

A continuacién se detalla la evoluciéon del flujo de
efectivo del ejercicio 2019:

Evolucién del flujo de efectivo_
(millones de euros)
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@ Netas de cesiones y
aportaciones.
(Concepto bruto de
inversiones:
1.685 millones de euros).

El free cash flow después de minoritarios asciende a
1.958 millones de euros. Junto a los mejores resultados
operativos, Naturgy ha mostrado una evolucién positiva
en la evolucién del capital circulante, que se explica por
un incremento en el foco de gestion del mismo, ademas
de otras circunstancias estacionales ocurridas en el
perfodo.

El free cash flow después de minoritarios fue destinado
principalmente al pago de dividendos (1.307 miles

de euros), al programa de recompra de acciones

(405 millones de euros) y a la reduccion de la deuda
financiera neta y otros efectos en el periodo.



Evolucién y resultados de los negocios B 91

Inversiones

Desglose de las inversiones por naturaleza_
(millones de euros)

2019 2018 (%)
Inversiones materiales e intangibles 1.685 2321 (27,4)
Inversiones financieras - 35 -
Total inversiones brutas 1.685 2.356 (28,5)
Desinversiones y otros (382) (2.640) -
Total inversiones 1.303 (284) -

Las inversiones materiales e intangibles del afio 2019 alcanzan los 1.685 millones

de euros, con una disminucion del 27,4% respecto a las del ejercicio anterior, debido
principalmente a que en 2018 se inclufa la adquisiciéon de dos nuevos buques
metaneros bajo régimen de arrendamiento financiero por 380 millones de euros.
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Detalle por actividades de las inversiones materiales

e intangibles, desglosadas entre inversiones de crecimiento

e inversiones de mantenimiento_

Capex crecimiento

Capex mantenimiento

% %

2019 2018 2019/20(18) 2019 2018 2019/20(18)
Gas & Electricidad 623 998 (37,6) 212 137 54,7
gl(;?terirccia%ils,y servicios 47 29 (20,3) £ 2 B
GNL Internacional 1 380 (99,7) 1 - -
Generacion Europa 420 385 9,1 107 77 39,0
Generacion internacional 155 174 (10,9) 54 58 (6,9)
Infraestructuras EMEA 179 248 (27,8) 253 225 12,4
Redes gas Espafia 119 194 (38,7) 48 46 4,3
Esesaeg:lecmddad 60 54 11,1 200 174 14,9
Infraestructuras Magreb - - - 5 5 -
infraestructuras LatAm 159 278 (42,8) 124 181 (31,5)
Electricidad Chile 62 97 (36,1) 49 110 (55,5)
Gas Chile 69 114 (39,5) 7 17 (58,8)
Gas Brasil 20 34 (41,2) 30 26 15,4
Gas Argentina 6 15 (60,0) 33 26 26,9
Electricidad Argentina - 5 (100,0) 5 2 150,0
Gas Pert 2 13 (84,6) - - -
mgat!:structuras LatAm 91 113 (19,5) 76 71 7.0
Gas México 35 60 (41,7) 23 21 9,5
Electricidad Panama 56 53 5,7 53 50 6,0
Resto - 1 (100,0) (32) 69 (146,4)
Total
inversiones materiales 1.052 1.638 (35,8) 633 683 (7,3)

e intangibles




Capex total
(%)
2019 2018 2019/2018
835 1.135 (26,4)
97 61 59,0
2 380 (99,5)
527 462 14,1
209 232 (9,9)
432 473 (8,7)
167 240 (30,4)
260 228 14,0
5 5 -
283 459 (38,3)
111 207 (46,4)
76 131 (42,0)
50 60 (16,7)
39 41 (4,9)
5 7 (28,6)
2 13 (84,6)
167 184 (9,2)
58 81 (28,4)
109 103 58
(32) 70 (145,7)
1.685 2.321 (27,4)
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Las inversiones de mantenimiento en el ejercicio 2019
ascienden a 633 millones de euros vs. 683 millones de
euros en 2018, una reduccion del 7,3% consecuencia de
la optimizacién de los procesos de mantenimiento.

Las inversiones de crecimiento en el ejercicio 2019
representan el 60% del total y asciende a 1.052 millones
de euros. Las inversiones de crecimiento incluyen:

= 418 millones de euros correspondientes al desarrollo
de diversos proyectos de generacion renovable en
Espafia (solares y edlicos), con casi 800 MW que ya
han sido puestos en operacion en el ejercicio 2019.

= 155 millones de euros invertidos en el desarrollo
de 180 MW edlicos en Australiay 324 MW edlicos y
solares en Chile que entraran en operacion antes del
tercer trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021
respectivamente.

Desinversiones

= EL 30 de julio de 2019, CGE, filial de Naturgy en
Chile, completé un canje de participaciones en
Argentina, por el cual pasé a controlar el 100%
de las participaciones que tenia en las sociedades
del negocio de distribucion de gas en Argentina
mientras que procedi6 a la venta del 50% de
participacion que tenfan en las sociedades del
negocio de distribuciéon eléctrica en Argentinay que
salieron del perimetro de consolidacion.

El 31 de julio de 2019, Naturgy completd la venta
del 100% de las filiales de distribucion eléctrica

en Moldavia. La transaccion valora el capital de las
participadas en 141 millones de euros, incluidos los
dividendos antes del cierre de la operacién y no ha
generado resultados significativos para Naturgy. La
contribucién de este negocio en el ejercicio 2018
al Resultado operaciones interrumpidas ascendié a
-56 millones de euros que incluia un deterioro de
73 millones de euros.

En 1 de octubre de 2019, Naturgy completé

la venta del 100% de Transemel, un activo de
transporte de electricidad en Chile por 155 millones
de euros que representa un valor empresa

de 182 millones de euros equivalente
aproximadamente a 23,5x EV/Ebitda 2018.
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Posicion financiera

La deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2019,
considerando la aplicacién de la NIIF 16 asciende a
15.268 millones de euros, 41 millones de euros menos
que la deuda financiera neta pro-forma NIIF16 a 31
de diciembre de 2018 tras el pago de dividendos y la
recompra de acciones propias por 1.712 millones de
euros. Como resultado, el ratio deuda financiera
neta/Ebitda disminuye a 3,3 veces desde 3,8 veces

a 31 de diciembre de 2018.

Durante el ejercicio del 2019 las operaciones mas
relevantes formalizas han sido:

= Una operacion de gestion de deuda completada en
noviembre por la cual Naturgy ha recomprado
653 millones de euros de bonos existentes y ha
emitido un nuevo bono por 750 millones de euros
con vencimiento a 10 afios.

= GPG ha formalizado un nuevo préstamo sindicado
por 1.500 millones de délares con un vencimiento
de 5 afios (extensible a 2 afios mas).

= Un préstamo de 500 millones de euros firmado por
Naturgy Renovables con vencimiento a 7 afios que
estd complementado con una linea de crédito de
100 millones de euros.

= Un nuevo préstamo ha sido dispuesto para financiar
los activos renovables de Crockwell (Australia) por
98 millones de euros y un vencimiento a 7 afios.

= Naturgy México ha firmado una linea de crédito en
pesos mejicanos por un equivalente a 69 millones
de euros y ha dispuesto de préstamos por importe
de 92 millones de euros con un vencimiento de
3 anos.

= Renovacion de diferentes créditos en Brasil y
Chile por un equivalente a 74 millones de euros con
vencimientos entre 2,5y 5 afios.



Evoluciéon de la deuda financiera neta_
(del 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019) (millones de euros)
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El coste medio de la deuda sin incluir el coste por los pasivos financieros por
arrendamientos NIIF 16 asciende a 3,2% en linea con el de cierre de 2018 (3,1%).
Detalle de la deuda financiera bruta por vencimientos_
(millones de euros)
7.825
2.286 2.168 2.756
1.509 1.443 I
2020 2021 2022 2023 2024 Posterior

a 2024
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Evolucién de los principales ratios
aplicados referentes deuda financiera neta_

2019 2018
Ebitda/coste deuda financiera neta veces 7,3 7,5
Deuda financiera neta W/Ebitda anualizado veces 3,3 3,8
®2018 proforma aplicando NIIF16.
El detalle de la deuda financiera neta, el coste medio de la deuda bruta y el porcentaje
de deuda fija bruta por pafs y moneda es el siguiente:
Detalle de la deuda financiera neta, coste medio
de la deuda bruta y deuda fija bruta por pais y moneda_
(millones de euros)
Deuda (%) Coste medio (%) Fija
financiera neta deuda bruta® (Deuda bruta)
Consolidada
Dic'19 15.268 3,2 86
Dic'18 15.309 31 87
Chile
CLP 1.796 58 73
usD 27 5,5 48
Brasil
BRL 271 7,3 8
Argentina
ARS (34) 69,8 17
Perd
usD 63 3,2 6
México
MXN 416 8,8 48
Panama
usD 611 4,4 66
Holding y otros
EUR/USD 2.118 2,2 96

@ No incluye el coste de la deuda por NIIF 16.






Transformacion

Reconocer los retos y las oportunidades

de evolucién y de crecimiento es parte de
nuestro dia a dia. En Naturgy estamos llevando
a cabo una profunda transformacion para
alinearnos a las necesidades de nuestros grupos
de interés. Hacer frente a los retos

de la transicion energética y a la necesidad

de un modelo de negocio sostenible, confiable

e inteligente.
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Bases estratégicas

EL 28 de junio de 2018 fue presentado en Londres el
Plan Estratégico 2018-2022 a través del cual el grupo
establecié su modelo de negocio centrado en la creacion
de valor.

Naturgy se enfoca en dar respuesta a su propio modelo
industrial basado en:

= Considerar la transicién energética como una
oportunidad.

= Ser una empresa competitiva y agil.
= Transformacién a través de la digitalizacion.

= Posicionar al cliente en el centro del modelo.

Considerar la transicion
energética como una oportunidad

En la transicion energética hacia energias con menores
emisiones de CO, necesaria para cumplir con los
objetivos marcados en el Acuerdo de Parfs de 2015
sobre cambio climatico, Naturgy considera que el gas
natural y las energias renovables tendran un papel muy
relevante.

Por ello, se han fijado las siguientes lineas de actuacion:

= Triplicar la capacidad instalada en renovables en el
2022.

= Aprovechar el liderazgo de Naturgy en plantas de
ciclo combinado y en el mercado global de GNL.

= Desarrollar el gas natural en el transporte.

= Desarrollar el gas renovable.

Por otro lado, en el proceso de electrificacion y
mejora de la eficiencia energética los activos de
infraestructuras de Naturgy jugaran también un papel
clave en los préximos afios, apoyando una mayor
electrificacion asi como la mayor penetracion del gas
en los paises donde ya se opera.

Ser una empresa
competitiva y agil

Se definen unas palancas sélidas y tangibles para
conseguir los compromisos de eficiencia marcados en el
plan estratégico:

= Organizacion
Los negocios seran unidades auténomas totalmente
responsables, buscando la optimizacion del
personal propio. Para ello, a nivel organizativo, se
han implementado cambios tanto en el gobierno
corporativo como en la estructura organizativa
que facilitan la toma de decisiones y la autonomia
y responsabilidad de las unidades de negocio,
garantizando el control por parte de la corporacion.

Reingenierfa de procesos

Revisando los contratos de servicios de
proveedores, realizando, siempre que sea necesario,
nuevas relaciones de colaboracién con proveedores
para lograr la automatizacién o el outsourcing de
tareas definidas como no fundamentales (non core
tasks).

Gestion de activos

BlUsqueda de mejores practicas para optimizar

el mantenimiento de activos, basadas en modelos
predictivos y centros de excelencia.

Naturgy presenta un nuevo Plan de eficiencias y se
compromete a una reduccioén de gastos operativos
anuales de 500 millones de euros en 2022.



Transformacion
a través de la digitalizacion

A nivel de digitalizacion, se definen las palancas clave
para 2022:

Relacién con el cliente
75% de los servicios prestados via canales digitales
y 20% de penetracion via internet de las cosas (loT).

Procesos y operaciones
Mas del 80% de automatizaciéon de procesos
internos y operaciones.

Control remoto de los activos

Referido al control de los activos, conseguir un nivel
del 80% de sensorizacién y de control remoto en el
afio 2022, en contraste al 56% de finales de 2017.

Técnicas avanzadas de anlisis

Implementar mas del 90% de gestion basada en los
datos (data-driven management) en todo el grupo.
En este aspecto, los principales proyectos que

se van a llevar a cabo, van a ser en los siguientes
campos: desarrollar modelos predictivos de
mantenimiento de activos; en el Area de Clientes,
aplicar modelos para buscar la segmentacion

de clientes, para la predicciéon de abandono y
cancelacion de contratos de clientes y modelos de
precios avanzados.

Estos proyectos clave van a liderar la transformacion
del grupo gracias a la digitalizacion.

Estrategia W

Posicionar al cliente
en el centro del modelo

Busca reforzar nuestro compromiso con el cliente
situandolo en el centro de la estrategia de Naturgy
basado en:

= Un Unico modelo de experiencia de cliente
(customer experience).

= Definir servicios y soluciones que aporten al cliente

mayor valor afiadido.
= Mejorar la segmentacion de los clientes.

= I[nnovacion y digitalizacion.

Para ello, seran claves las nuevas innovaciones
tecnologicas, tales como smart apps, smart meters,
control remoto, autoconsumo eléctrico

o almacenamiento de energia, entre otros.

101
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Creacion de valor

El Plan Estratégico 2018-2022 tiene como principal
objetivo orientar a la compania hacia la creacion de
valor y establece las bases del nuevo modelo industrial
del grupo. El compromiso de Naturgy con la creacion de
valor se asienta sobre cuatro pilares basicos: simplicidad
y accountability, optimizacion, disciplina de inversién y
remuneracion al accionista.

Simplicidad, transparencia
y accountability

Gobierno corporativo
y estructura organizativa

A nivel de gobierno corporativo, en 2018 se llevaron a
cabo cambios clave, como la reduccién de los miembros
del Consejo de Administracién, que pasaronde 17 a

12 miembros (el presidente ejecutivo, seis consejeros
dominicales y cinco independientes).

A su vez, se definié una nueva y simplificada estructura
organizativa con cuatro unidades de negocio (Gas y
Electricidad, Infraestructuras EMEA, Infraestructuras
LatAm Sur e Infraestructuras LatAm Norte) y con una
reduccion de las funciones corporativas con el objetivo
de que los negocios operen de forma auténoma y
totalmente responsable y que la corporacion se centre
en tareas de valor afiadido y en garantizar el control de
forma centralizada.

Por otro lado, se cre6 un nuevo Comité de Opex y
Capex cuya responsabilidad es asegurar la ejecucién
del plan de eficiencias de la compafifa, asi como el
cumplimiento de la disciplina de inversion establecida
en el plan estratégico.

Con estos cambios Naturgy simplificé su gobierno
corporativo para agilizar la toma de decisiones y redisefid
su estructura organizativa dando mayor autonomia 'y
responsabilidad a cada uno de los negocios.

Naturgy %




Posicionamiento estratégico

Naturgy establece los siguientes criterios para definir su
posicionamiento estratégico:

Dénde invertir

Estrategia W

Dénde desinventir

= Mercados grandes con potencial
de crecimiento elevado.

= Con una relevante cuota de mercado

= Mercados pequefios y/o con poco potencial
de crecimiento.

Mercados o tamario crucial. = Riesgo regulatorio elevado.
= Que fomenten la seguridad juridica. = Elevada concentracién.
= Entornos macroeconémicos estables (Paises & Entornos macroecondmicos volatiles.
tipo UE, América del Norte, OCDE).
= Redes de electricidad o gas. = Poca integracion o sinergias con el resto
del grupo.
) = Ventas de energia eléctrica con contratos.
Negocios = Volatilidad sin cobertura.
= Servicios al cliente.
o ) ) = Participaciones financieras sin control
= Participaciones con control societario. societario.
Rentabilidad = Dentro de los criterios de rentabilidad. = Fuera de los criterios de rentabilidad.

Se identifican 5.300 millones de euros de Capex en
crecimiento y se fija conseguir 300 millones de euros por
desinversiones.

que al menos el 70% de su negocio esté ligado a
actividades reguladas (actualmente el peso es del 52%)
y la mitad al negocio eléctrico (actualmente el peso del
negocio eléctrico es del 40%). El peso de la actividad de
servicios también se espera que se incremente hasta
representar aproximadamente un 10%, reforzando su
vocacion de compromiso con el cliente.

Asimismo, Naturgy esta trabajando para equilibrar

el peso de sus negocios en su mix de actividades y en

aumentar la contribucién de las actividades reguladas
y un perfil mas eléctrico. A futuro, la compafia espera

B Naturgy esta trabajando para equilibrar el peso de sus negocios
en su mix de actividades y en aumentar la contribucion de las actividades
reguladas y un perfil mas eléctrico.

103



104 MW Naturgy - Informe Anuallintegrado!2019

Sencillez y accountability
Posicionamiento estratégico

Areas geograficas_ Balance de riesgos_ Mayor importancia de gas_
(%) (%) (%)
1 3
57 48
34 52 40
>
(®)
I
8
2019 2019 2019
® Espafa. m Regulado. ® Gas.
= Trading global. = Riesgo de divisas. = Electricidad.
= Principales 5 mercados. ® Servicios.
= Otros (24).
Areas geograficas_ Principalmente regulado_ Mayor peso de electricidad_
(%) (%) (%)
10
40 30 70
50
o
-
=
)
-}
LL
10
B Espafia max. B Regulado min. B Gas max.
= Trading global. = Riesgo de divisas. = Electricidad min.

® Otros (max. 9) min. | Servicios.

Equilibrio del portfolio: mayor visibilidad del flujo de caja y menor volatilidad.



Adicionalmente, de acuerdo con los cambios
acontecidos en el entorno y consistente con las
hipétesis y bases del nuevo plan estratégico, Naturgy
revisé en 2018 el valor de sus activos lo que resulté en
un ajuste no recurrente por importe de 4.851 millones
de euros, antes de impuestos, aplicado en los resultados
delafio 2018. Este ajuste no tuvo impacto alguno en

la remuneracion al accionista y a partir de 2019 esta
teniendo un efecto positivo en los resultados del grupo
debido a menores amortizaciones.

Optimizacion

Las lineas estratégicas financieras se centran en la
reduccion del Opex, la optimizacion del Capex asi como
en una estricta disciplina de inversion, potenciando el
desarrollo organico. Cualquier optimizacién se sometera
a la supervision del nuevo Comité de Opex y Capex.

Estrategia W

Dentro del Plan Estratégico 2018-2022, la compariia
mantiene la optimizacion de los negocios con nuevas
medidas de eficiencia que comprometen una reducciéon
de gastos operativos anuales de 500 millones de euros
en 2022. Dichas eficiencias estan centradas en el
analisis de aquellas actividades non core de la compafifa,
asf como en la asignacion de las funciones operativas en
cada una de las unidades de negocio correspondientes,
todo ello apoyado por los procesos de digitalizacion

que ya se estan implantando.

La previsién de Naturgy es reducir en promedio en

200 millones de euros el Capex anual del grupo vs. el
promedio del periodo 2015-2017, si bien aumentado

el peso las inversiones de crecimiento organico respecto
a los afios anteriores. Asi, en promedio, el objetivo es que
un 63% de las inversiones se destinen a crecimiento

en el periodo 2018-2022 vs un promedio del 54%

en el perfodo 2015-2017.

_._}.'
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Disciplina de inversion

Se definen cuatro reglas de oro (golden rules) para = Liderazgo industrial a través de subsidiarias
asegurar la creacion de valor y el crecimiento rentable controladas.

tanto en las inversiones organicas como inorganicas: _ _ o N
= Gestion del riesgo, minimizando la volatilidad de los

= Fijacion de un umbral en la tasa de retorno del precios de commodities y tipos de cambio.
capital, marcando unos objetivos de rentabilidad
minimos por negocios, actividades y paises que

aseguren la creacion de valor. Siguiendo estas reglas, Naturgy tiene previsto invertir

8.400 millones de euros durante los préximos cinco
= Posicionamiento claro con foco en los mercados afios, de los que 5.300 millones de euros se dedicaran
y negocios objetivos. a crecimiento aumentando asi la proporcion de
inversiones dedicadas al crecimiento que representan
un 63% del total del periodo.

Crecimiento de capex por negocio a 2022_
(%)

Crecimiento capex

5.300M€

Proyectos identificados
a acometer en el periodo
2020-2022.

23

B Gas y Electricidad. = |nfraestructuras EMEA. ® |nfraestructuras LatAm Norte. = |Infraestructuras LatAm Sur.

La disciplina financiera permitira fortalecer el cash flow libre que sustentara
una atractiva remuneracién al accionista.



Remuneracién al accionista

La compariia aument6 el dividendo a cargo de los
resultados de 2018 un 30% hasta los 1,30 euros por
accion.

De acuerdo al Plan Estratégico 2018-2022, Naturgy
se compromete con sus accionistas a incrementar el
dividendo, en efectivo, un minimo de un 5% anual hasta

finalizar el periodo y a ejecutar tres pagos por dividendo:

= Al finalizar el primer semestre (20% del importe
total del dividendo).

= Al finalizar el tercer trimestre (35%).

= Una vez celebrada la Junta General de Accionistas
(45% restante).

Dividendos_
(€/accioén)
1,44
1,30 1,37
1,00
2017 2018 2019 2020
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Para reforzar la nueva politica de retribucion al accionista,
y en caso de no materializar inversiones inorganicas que
cumplan los criterios minimos de inversion establecidos,
la compafiia podria destinar un maximo de 2.000
millones de euros en el periodo a recompra de acciones
propias (share buy back) con un maximo de 400 millones
por afo.

En 2019 se ha aplicado el cambio de calendario y se

ha distribuido un primer dividendo a cuenta por 0,294
euros por accion pagado en julio 2019 y un segundo
dividendo a cuenta por 0,473 euros por accion pagado en
noviembre de 2019. Asimismo, en 2019 se alcanzaron los
400 millones previsto en el primer plan de recompra de
acciones propias que se han amortizado en una reducciéon
de capital de 16.567.195 acciones.

Recompra de acciones_
(millones de euros) (Hasta 2.000 M¥€)

1.200
800
400 III
2017 2018 2019 2020

Importes acumulados

B En 2019 se ha distribuido un primer dividendo a cuenta por
0,294 euros por accién pagado en julio y un segundo dividendo a cuenta
por 0,473 euros por accién pagado en noviembre.
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Estrategia financiera

Como soporte a la estrategia de negocio se define

la estrategia financiera que fija un objetivo de deuda
financiera neta al final de 2022 al mismo nivel que

en el ejercicio 2017 (16.400 millones de euros con la
aplicacion de la IFRS 16) gracias a la fuerte generacion
de caja que permitira el reparto de dividendos

(6.900 millones de euros) y destinar 2.000 millones de
euros a las posibles compras de acciones o crecimiento
inorganico.

La politica a aplicar financieramente se basa en mantener
el rating financiero, mantener el apalancamiento

financiero mientras se gestiona la estructura de deuda
para hacerla mas efectiva. Dicha estructura, sera
diversificada, priorizando los mercados de capitales y

los fondos institucionales, con un minimo del 70% de la
deuda a coste fijo y buscando una cobertura natural, al
buscar la financiacion de filiales en la misma moneda que
la generacion de sus flujos de caja.

A nivel de negocios, se busca que cada una de las
unidades de negocio cuente con la liquidez necesaria
y con el nivel de endeudamiento necesario para que
puedan funcionar de forma auténoma.






Innovacion

En un mundo cada vez mas interconectado,

la innovacion y la tecnologia son claves

para transformar la forma en la que desarrollamos

nuestra actividad, a través de iniciativas y

proyectos que garanticen una energia cada vez

mas eficiente, limpia y sostenible. O

Yy
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Riesgos y
enfoque de gestion

Para Naturgy innovar es la clave para la transformacion
en la compafia. Facilita la eficiencia, imaginando nuevos
modelos de negocio disruptivos y descubriendo nuevas
formas de poner al cliente en el centro, aprovechando
tecnologfas novedosas o siguiendo las Ultimas
tendencias del mercado.

El enfoque de gestion de la innovacién permite
transformar los riesgos en oportunidades, como
contribucién a la creacion de una compafiia agil y capaz
de vivir con solvencia en un marco de transformacion
constante. Permite anticiparse al impacto de los

cambios profundos que se estan produciendo en la
sociedad, como la transformacion digital, que afecta
en la forma de vivir, las necesidades de nuestros
clientes o la transicion energética hacia una economia
descarbonizada.

Con este propésito de transformacién y considerando
la aportacion de la innovacién como indispensable en
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan estratégico, se establece la politica de innovacion
corporativa como marco de actuacion para todos los
empleados del grupo.



Analisis
de los resultados 2019

Visién de la innovacion

El Modelo de Innovacién de Naturgy se estructura a
través de lineas de innovacion prioritarias, alineadas con
los objetivos del plan estratégico que esponsorizan 'y
soportan los negocios. En 2019, la cifra total de inversion
en innovacion ascendié a 36 millones de euros. Para
desarrollar este plan, Naturgy emplea un modelo con dos
enfoques:

= Push
Centrado en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas propias que respondan a los retos
planteados en la vision estratégica.

= Pull
Que busca la traccion del ecosistema de innovacion
abierta para encontrar oportunidades de negocio,
ideas y talento.

El 6rgano de gobierno de la innovacion es el Comité

de Innovacién Estratégica, que esta integrado por

el presidente y los directores de primer nivel de
reporting y su principal mision es velar porque todas las
iniciativas de innovacién estan alineadas con las lineas
estratégicas de innovacion.

Para todas las lineas de innovacion estratégica, se han
disefiado roadmaps, con

el establecimiento de directrices y objetivos, tanto en

el horizonte del plan estratégico como en el largo plazo,
contribuyendo con ello a la sostenibilidad de la compafifa.
Ademas, se garantiza una ejecucion de actividades y
proyectos de innovaciéon coherente, con un seguimiento y
evaluacion mediante indicadores consistentes.

El Modelo de Innovacién se basa en seis lineas de
innovacion estratégica:

= Generacién renovable y almacenamiento.

= Gestion avanzada de activos de distribucion.

Innovacioén sostenible W

= Gas renovable e hidrégeno.
= Generacion distribuida y almacenamiento.
= Movilidad sostenible.

= Soluciones de cliente.

Generacién renovable
y almacenamiento

Para cumplir con el compromiso de la lucha contra el
cambio climatico, Naturgy debe evolucionar de forma
progresiva hacia un modelo de mix energético sin
emisiones, garantizando siempre la seguridad y calidad
del suministro. En este nuevo modelo tendran un papel
muy importante las energias renovables, que, para
asegurar la continuidad del suministro, deberan estar
respaldadas por sistemas fiables de almacenamiento,
motivo por el cual el desarrollo de las tecnologias de
almacenamiento energético es clave en este proceso.

Durante 2019 se ha desarrollado el Proyecto Campo
de pruebas fotovoltaicas en La Nava (Ciudad Real), que
tiene como objetivo la realizacién de pruebas sobre
distintos paneles solares, seguidores y otros equipos y
parametros de disefio de instalaciones de generacion
solar fotovoltaica.

En lo que respecta a almacenamiento, durante este
afio se ha seguido desarrollando el Proyecto de
hibridacién renovable-almacenamiento parque eélico
de la Vega | &I, que pretende demostrar la viabilidad
técnica de una instalacion hibrida gestionable, capaz de
prestar multiples servicios eléctricos al propio parque y
al sistema.
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Gestién avanzada En el ambito de la distribucién de electricidad, durante

de activos de distribucién 2019 se ha comenzado el Proyecto SPIDER, con el
objetivo de desarrollar e integrar sensores de bajo

La transicion energética marca un camino hacia un coste capaces de medir la posicion y vibraciones de

sistemna mas distribuido, mas sostenible y con una los conductores de las lineas eléctricas, para detectar

mayor participacion de los clientes. Este escenario anticipadamente impactos de la vegetacion en los

supone un nuevo paradigma de la distribucion de conductores antes de que provoquen averias.

electricidad donde son protagonistas la generacion
distribuida, la electrificacién de la demanda y la
conexion de los vehiculos eléctricos. En este contexto,
la digitalizacion se convierte en un facilitador clave

de las soluciones a los retos a los que se enfrenta la
distribucién de electricidad. En el caso de la red de gas,
ésta se convierte en un facilitador para la integracion de
nuevas tecnologias sostenibles como el gas renovable.

En el ambito de las redes de gas, y con un alcance
mas global, Ris3CAT, que engloba 3 proyectos con

la participacion de 48 socios, busca desarrollar
herramientas de digitalizacién de la red: sensorizacion,
modelos predictivos y gestién avanzada de los activos.
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Gas renovable e hidrégeno

El gas natural renovable es un combustible equivalente
al gas natural pero obtenido de recursos renovables
como biomasa o residuos organicos y por lo tanto,
neutro en emisiones de CO,. Es, por tanto, una energia
que contribuye a la lucha contra el cambio climatico,
forma parte de la llamada economia circular ya que
supone una gestion eficiente de los residuos y ademas
posibilita a la sociedad producir, distribuir y consumir gas
autéctono, desarrollando asf la economia local.

Para promover el uso de gas renovable, las actuaciones se
han centrado en la produccién de biometano a partir de
biogas y en la metanacién con hidrégeno, desarrollando
proyectos piloto para investigar este tipo de gas con el
objetivo de maximizar su produccion y reducir sus costes.

Uno de los casos de éxito que la compaiiia ha llevado

a cabo en este ambito es la Unidad Mixta de Gas
Renovable, que junto con EnergylLab y la Empresa
Pdblica de Depuracion de Bens (A Corufia) ha puesto
en marcha una planta de produccién de biometano a
partir de los lodos organicos de la depuradora de aguas
residuales urbanas, que ha permitido la realizacién de
un programa de experimentacion para optimizar el
proceso. Ademas, en la misma instalacion, se ha puesto
en marcha una planta experimental de metanacion

biolégica, con un elevado componente de innovacion
y desarrollo, gracias al uso de microorganismos
hidrogenotréficos (arqueas) que son capaces

de transformar una corriente de entrada de CO, y H,
en biometano o gas renovable.

Generacion distribuida
y almacenamiento

La publicacion del Real Decreto 244/2019, que regula
las nuevas condiciones para el autoconsumo eléctrico,
se presenta como una oportunidad para el desarrollo
de la generacion distribuida basada en la energia solar
fotovoltaica, en el mercado espafiol.

La bajada de los precios de la tecnologia fotovoltaica
hace que cada vez sean mas asequibles las
instalaciones de autoconsumo. Esta ventaja competitiva
se ve incrementada por la posibilidad que se abre con
el nuevo Real Decreto de llevar a cabo instalaciones

de autoconsumo compartido. Gracias al avance de las
tecnologfas, hoy en dia se dispone de infraestructuras
y sistemas inteligentes que permiten descentralizar los
puntos de distribucién de energia revolucionando los
modelos actuales, dando paso a nuevas oportunidades
de negocio.
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Durante el 2019 se ha continuado con las iniciativas
que ya se venian trabajando durante el 2018 sobre la
generacion distribuida y el autoconsumo. Una de estas
iniciativas es el Proyecto Manhattan, que persigue el
desarrollo de nuevos productos y servicios que pongan
en valor la energfa que el cliente es capaz de obtener
con su propia generacion y donde se le ofrezca desde
Naturgy servicios de almacenamiento de su energia.

Movilidad sostenible

La compania ha seguido apostando por el despliegue

a nivel nacional de una infraestructura de carga de gas
natural vehicular para uso publico y participando en
proyectos tecnologicos para la recarga de este tipo

de combustible a escala usuario. Naturgy presta una
atencion especial a la mejora de la eficiencia energética
y econémica de las propias estaciones de suministro,
donde ha explorado soluciones de almacenamiento de
energia en volantes de inercia con el objetivo de hacer
una gestion energética mas eficiente.

Durante el afio 2019, Naturgy no sélo ha seguido
impulsando la mejora de la movilidad a gas natural,
sino que también ha realizado importantes proyectos
en el ambito de la movilidad basada en electricidad.
El Proyecto NEAR (2019-2020) (New Electricity
Assets for Recharging), trata de dar respuesta al rol
del distribuidor en el despliegue de infraestructura
de recarga publica. Durante 2019, se han estudiado
las eficiencias que se producen por el uso de la
infraestructura de red existente para el despliegue
de los puntos recarga eléctrica.

En el @mbito del gas natural licuado se ha continuado
con el desarrollo del Proyecto LNG ON Wheels ©, una
solucién que facilitara el suministro de GNL a través de
camiones cisterna, que se conectan directamente al
buque u otra infraestructura de suministro, permitiendo
transportar el GNL a zonas que antes no eran
accesibles.



Soluciones cliente

La innovacién permite crear valor para los clientes,
situandolos en el centro, facilitandoles nuevas
soluciones mas sostenibles basadas en tecnologias
digitales y agilizando y transformando la relaciéon y
comunicacion con ellos.

En el ambito Smart client, se busca la personalizacion

del servicio al cliente a través del uso de tecnologias
como la inteligencia artificial (IA) o internet de las

cosas (loT). Durante 2019, se ha puesto en marcha

el proyecto piloto asistente energético para cliente
residencial, con el objetivo de testear como una solucién
basada en inteligencia artificial permite asesorar sobre los
horarios mas adecuados para el consumo energético de
determinados equipamientos a los clientes que disponen
de una instalacion solar fotovoltaica en su vivienda.

En el ambito de la edificacién sostenible, durante

el 2019 se ha presentado una solicitud de patente

del Proyecto KIC COFAST, consistente en el desarrollo

y lanzamiento al mercado de una nueva solucién
integrada y estandarizada de estaciones de carga

rapida de vehiculos eléctricos, basado en un sistema de
cogeneracion a pequefia escala alimentado a gas natural.

La linea de trabajo, Smart Channel busca adaptar

el modelo de comunicacion a la nueva realidad

digital, acelerando la digitalizacién de los canales de
comunicacion, mediante el uso de tecnologias como la
inteligencia artificial. Durante 2019, se ha desarrollado
un asistente virtual que se basa en el procesamiento
del lenguaje natural mediante inteligencia artificial,
permitiendo que se automatice el proceso de atencién
a los clientes.

Innovacioén sostenible W

Planificacion y vigilancia tecnolégica

La vigilancia se sustenta en la actividad de los
Observatorios, en los que participan mas de

200 personas de diferentes negocios y areas
corporativas. Son grupos en los que se comparte y
analiza la informacién con una visién integral: tecnologfa,
aspectos comerciales, regulatorios, sociales o de
mercado. Las conclusiones de los Observatorios se
plasman en los roadmaps, que definen la planificacion de
alto nivel de la innovaciéon en cada una de las seis lineas
prioritarias.

Durante 2019 se ha puesto en marcha un sistema de
gestion digital de la vigilancia tecnolégica que permite
la captacion, tratamiento, analisis y reporting de la
informacién de una manera agil, flexible y que fomenta
el trabajo colaborativo y transversal. Se han definido
varios grupos de trabajo, Think Tanks, con objeto de
realizar una reflexion sobre las tendencias dentro del
sector energético y posibles nuevas oportunidades de
negocio.

Naturgy ha continuado con la actividad en sus dos
innovaHubs en Madrid y Barcelona, concebidos como
espacios abiertos y a disposicion de todos para llevar

a cabo actividades innovadoras y donde se exploran
nuevas formas de trabajo colaborativo y agil. Entre las
multiples actividades que se desarrollan destacan los
MeetUps y los Techbreakfast, ambos con un formato
parecido, informal, dinamico y colaborativo, en donde
para cada una de las tematicas propuestas intervienen
empresas y startups que exponen sus productos,
tecnologfa o servicios para conocer de primera mano las
dltimas innovaciones.
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Sostenibilidad

Nuestros compromisos con la excelencia,

los resultados, el medio ambiente y con

la sociedad estan incorporados en nuestro dia

a dia y marcan nuestra hoja de ruta. Nos ayudan
a establecer relaciones de confianza sélidas

y de beneficio para todos: empleados, clientes,
accionistas y colaboradores.
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Compromiso con los resultados

&

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

En un entorno desafiante Naturgy actta con el objetivo de mantener un perfil
financiero y de negocio sélido. El modelo de negocio de Naturgy busca un equilibrio
entre las actividades reguladas o contratadas y las no reguladas y sigue una estricta
politica financiera.

Los accionistas e inversores de Naturgy constituyen uno de los principales grupos

de interés de la compafiia. Por ello, gestionar adecuadamente los riesgos y desarrollar
un modelo de negocio sélido que garantice la sostenibilidad y la creacion de valor

a largo plazo, constituyen los aspectos clave del negocio.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada al riesgo
asumido y garantizando que la toma de decisiones considera los niveles y
umbrales de riesgo aprobados.

= Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos dentro del marco
de la mejora continua de los procesos.

= Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad en la relacion
con inversores.

)90 ¢Como medimos nuestro desempefio?
X

= Ebitda.

= Resultado neto.
= |[nversiones.

= Endeudamiento.

= Cash flow después minoritarios.



Analisis de los resultados 2019

Nuestros compromisos M

El analisis de los resultados consolidados y por negocios de Naturgy
del ejercicio 2019 se incluye en el apartado "Evolucion y resultados por negocio”

de este informe.

indices de sostenibilidad, bonos
verdes y financiacion sostenible

Presencia en indices y ratings
de inversion socialmente responsable

El desemperio de la compafiia en materia social,
medioambiental y de buen gobierno, ha permitido a la
compafiia situarse en posiciones de referencia en los
principales indices de sostenibilidad. Naturgy forma
parte desde hace 15 afios de manera ininterrumpida, del
Dow Jones Sustanibility Index, consiguiendo en 2019
el liderazgo mundial en el sector de gas utilities por
tercer afio consecutivo. Del mismo modo, la compafiia
pertenece al FTSE4GOOD desde su creacién en 2001,
obteniendo también por segundo afio consecutivo

el liderazgo global del sector de multiutilities. Ast
mismo, durante 2019, Naturgy ha sido evaluada por
agencias de rating como MSCI en la que consigui6 de
nuevo la maxima valoracion (AAA) y Sustainalytics en
la que se mantuvo como una de las top 5 entre 193
utilities evaluadas. La compafifa también mantiene la
puntuacion otorgada por la agencia Vigeo Eiris en 2018,
cuya evaluacién se realiza cada dos afios, formando
parte de las tres variantes de Euronext Vigeo, el World
120, Europe 120 y Eurozone 120. Naturgy también
forma parte de los indices MSCI Global Climate Index y
MSCI ESG Leaders Index.

En 2019, Naturgy ha sido reconocida como lider
mundial por su accién frente al cambio climatico, al ser
incluida en el indice The Climate Change A List 2018

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM e

EURONEXT
vigce

o

FTSE4Good

ISS ESGD>

de Carbon Disclosure Project (CDP). La compafifa ha
obtenido la maxima valoracién posible en este indice de
cambio climatico, en reconocimiento por sus acciones

de reduccién de emisiones, mitigacion de los riesgos
climatico y el desarrollo de una economia baja en carbono.

Bonos verdes
y financiacion sostenible

En 2017, Naturgy desarrollé un marco de referencia
para la emisiéon de bonos verdes destinados a la
financiacion de energias renovables. En este marco el
15 de noviembre de 2017 Naturgy formalizé una
emision de bonos verdes por un importe de

800 millones de euros y vencimiento en mayo de 2025.
Esta emision se fijo con un cupén anual del 0,875%.

Ademas y para cubrir sus necesidades de financiacion
y en coherencia con sus avances en sostenibilidad,

en 2017 Naturgy firmé con ING Bank NV Sucursal en
Espafia, un crédito sostenible por un importe total de
330 millones de euros a cuatro afios con posibilidad de
uno adicional, en el cual el margen esta indexado a un
rating de sostenibilidad emitido por la agencia de rating
Sustainalytics, entidad independiente que emite un
informe vy calificacion al respecto.

Como consecuencia de una mejora en el rating de

un 7,6%, durante el afio 2018 el margen de dicha
financiacion se redujo un 5%, reduccién que se mantuvo
durante el 2019 ya que el indice se mantuvo dentro de
los mismos niveles.

MSCI
ESG RATINGS

cee| m [ am mn| & s [OER

L) \
i SUSTAINALYTICS
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Excelencia en el servicio

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

El cliente es el centro de las operaciones de Naturgy. A través de un didlogo activo,
la compafiia proporcionara un servicio agil y eficiente que, ademas de cumplir con los
requisitos legales y de rentabilidad, esté acorde con sus necesidades.

Si la compafifa no ofrece productos y servicios de calidad, tiene un servicio de atencién
al cliente mejorable y falla en la fluidez comunicativa con el cliente, sufre el riesgo de
que el cliente solicite la finalizacién del contrato o presente quejas.

La inadaptacion o falta de agilidad ante el contexto actual de descarbonizacion y
digitalizacion del sector puede ocasionar ineficiencias y pérdidas de cuota de mercado.

La pérdida de calidad en el servicio, como consecuencia del mantenimiento de las
redes, puede provocar el aumento de los cortes de suministro, pérdidas de eficiencia,
derivar en sanciones econémicas por parte del regulador y aumento de las quejas

y denuncias por parte de los consumidores, al mismo tiempo que puede empeorar

la imagen y reputacion de la compafiia en la sociedad.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fiabilidad y competitividad
de todos los productos y servicios, ofreciendo el mayor nivel de calidad posible en
funcion de las mejores técnicas disponibles.

= Promover una comunicacién activa y bidireccional que permita entender
las expectativas y opiniones de los clientes y adaptar las respuestas de Naturgy
a sus necesidades.

= Facilitar la relacion con los clientes a través de una operativa simple y eficiente.

= Proveer productos y servicios innovadores que promuevan la eficiencia energética
y contribuyan a la sostenibilidad de la sociedad.

= Proporcionar una propuesta de valor diferencial al cliente mediante productos
y servicios que se adapten a cada segmento y a sus necesidades.

= Aplicar la innovacion tecnologica y las mejores técnicas disponibles como medio
para mantener un suministro eficiente, seguro y sostenible.
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>§O ¢Coémo medimos nuestro desempefio?
X

Satisfaccion de la calidad del servicio global _

8,6 8,52
7,24 7,54
I 5,68 5,92
2019
® Espafia (residencial).  ® Espafa (industrial). ® Chile (electricidad). = Chile (gas). = Brasil. = México.
Nota

Argentina y Panama no han realizado medicién de la satisfaccién de la calidad del servicio global durante 2019 y se realizard en 2020.
Chile, a diferencia del resto de paises que se miden en una escala del 1-10, se calcula en base a una escala 1-7.

¢Cuales son nuestros principales hitos en 20197

= Digitalizacion de la factura y aumento de la autogestion del cliente en la web.
= Simplificacién del universo digital Naturgy Clientes.
= Desarrollo de un nuevo modelo de atencion en tiendas a clientes Naturgy.

= Generacion de nuevos productos llamados SuperPacks (precio mensual fijo segin
consumo e inclusién de servicios de valor afadido) y reduccion del portfolio
comercial vision cliente de cara a simplificar el vigje digital de este.

= Simplificacién en web de portfolio (dos tarifas) y simplificaciéon posterior de la
contratacion online, evitando clicks innecesarios.

= Actualizacion del cuerpo normativo de ciberseguridad.

= Actualizacién de las medidas de proteccion procedimentales, técnicas y
operacionales establecidas el Modelo de Proteccion de los activos estratégicos.

= Nuevo modelo de atencion en tiendas a clientes Naturgy.
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¢Cuales son nuestros objetivos para 2020?

= Desarrollar nuevas soluciones de movilidad sostenible y puntos de recarga.

= Implantacion y seguimiento de la Politica Global de Experiencia de cliente

en los negocios.

= Desarrollar nuevos canales de comunicacion con el cliente de una forma
mas personalizada a partir de tecnologias Internet de las cosas (IoT), inteligencia

artificial (IA), machine learning.

= Disefiar soluciones de gestion energética para la generacion, distribucion y

almacenamiento de energia.

= Desarrollar modelos de control de operacién remota en la plantas.

Analisis de los resultados 2019

El cliente en el centro

En 2019, Naturgy consolida la nueva etapa iniciada en
2018, con una marca renovada que refleja lo que somos:
flexibles, agiles, con buen servicio, innovadores, y mas
comprometidos con el medio ambiente.

Poner al cliente en el centro de la actividad es una
necesidad indispensable para alcanzar el compromiso
que permita establecer relaciones de confianzay

largo recorrido. Para ello, escuchamos al cliente para
evolucionar a través de su mirada, de sus necesidades y
de su experiencia en cada interaccién con nosotros.

Su voz contribuye al desarrollo de nuestra propuesta
de valor y excelencia en el servicio.

Programa Customer Experience (CeX)

El programa Customer Experience, de transformacion
cultural nacié en 2015 a nivel grupo con el proposito
de convertir a la compafifa en el referente, a nivel
internacional, en satisfaccién del cliente en el sector de
la energia, medido en términos de recomendacion.

Con Customer Experience la compafiia aplica una nueva
metodologia mediante la cual el cliente esta en el centro
de la toma de decisiones, adaptando la forma de hacer
las cosas para satisfacer sus necesidades y expectativas
y, sobre todo, siendo sensibles a como percibe la
compafiiay como es su experiencia con ella.

La evolucién del programa Customer Experience (CEX)
ha llevado a Naturgy a poner al cliente en el centro

de su modelo industrial, para alcanzar sus expectativas
y anticiparse a sus necesidades. Acorde con la Politica
de Responsabilidad Corporativa y el compromiso de
excelencia en el servicio, la vision CEX se recoge en los
siguientes Principios CEX para el grupo:

= “Los clientes estan en el centro de todo lo que
hacemos.”

= “Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria
que nos tratasen a nosotros.”

= “Nos gusta innovar para hacer el dia a dia mas
facil para nuestros clientes.”

En consecuencia, en abril 2019 se formaliza la Politica
Global de Experiencia de Cliente, que define un marco de
actuacion, de obligado cumplimiento, sobre cinco ejes de
trabajo que se consideran necesarios para garantizar

la centralidad del cliente:

= Medicién clientes.

= Objetivos y plan de accién anual.
= Comunicacion clara.

= Reclamaciones.

= Canal colaboradores.



Calidad y fiabilidad del servicio

Para Naturgy, el mantenimiento de sus instalaciones

de gas y electricidad es esencial para alcanzar un nivel
de calidad y fiabilidad del servicio satisfactorio para sus
clientes, y para cumplir con los requisitos reglamentarios
de los paises en los que opera y con los mas exigentes
estandares de la industria. El objetivo del mantenimiento
es mejorar la seguridad y fiabilidad de las redes de gas

y de electricidad, asi como preservar un alto nivel de
calidad de servicio.

Naturgy utiliza métodos y equipos de trabajo modernos
e innovadores, que son incluidos en procedimientos

de trabajo y operacién seguros y eficaces. Asimismo,

la compafiia promueve una estrecha colaboracién con
las empresas contratistas en una blisqueda permanente
por lograr las mejores practicas en su actividad.

Se realizan un conjunto de acciones de inspeccién y
evaluacion, que ayudan a definir las correspondientes
medidas preventivas y de mitigacion para garantizar
un suministro seguro y continuo, maximizando la vida
dtil de los activos, y que se incluyen en el Plan de
Mantenimiento para cada tipo de instalacién.

Los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo
se someten periddicamente a las revisiones de las
areas de Calidad Técnica, Seguridad, Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno.

Las actuaciones de mantenimiento que lleva a cabo

la comparifa se reflejan en la evolucion de los principales
indicadores de calidad/servicio que han mostrado una
notable mejoria en los Gltimos afios. Estos indicadores
miden los tiempos de respuesta ante el aviso de un fallo
o situacion anémala en la red, el tiempo de interrupcion
por cliente o potencia instalada, los kildbmetros de red e
instalaciones inspeccionadas y el nimero de incidentes
por kilbmetro de red, entre otros.

Con el fin de garantizar el suministro segin la demanda,
Naturgy revisa periddicamente las condiciones de
operacion de sus redes, con objeto de asegurar su
correcto dimensionamiento o, en su caso, determinar

las posibles necesidades de repotenciacion o ampliacion
de las mismas. Ademas, Naturgy participa en varios
proyectos de I+D+i para el almacenamiento de energia en
baterias, el desarrollo de redes inteligentes, la aplicacion
de drones al mantenimiento de instalaciones y la
implementacion de técnicas de mantenimiento predictivo
de los principales equipos de la red.

Nuestros compromisos M

Satisfaccion y experiencia de cliente

Naturgy escucha e incorpora las opiniones de sus
clientes en la toma de decisiones a fin de desarrollar
productos y servicios innovadores acorde con sus
necesidades y expectativas.

La compafia cuenta con un modelo de medicién de la
experiencia de los clientes, a través del cual monitoriza
de forma permanente y en continuo, su satisfaccion y
el nivel de recomendacién. El modelo se basa en tres
palancas:

= Medicién
Naturgy recoge la opinién de los clientes a través
de encuestas que se clasifican en dos bloques
complementarios, encuestas generales de
posicionamiento y encuestas de interaccion o punto
de contacto con la compafifa.

= Analisis
Los resultados se incorporan a los informes de
gestion diarios, lo que permite incorporar la voz del
cliente en la toma de decisiones.

= Reproceso o close the loop
Proceso por el que se asegura una actuacion
correctiva inmediata, realizada mediante la gestion
de alertas que se activan cuando no se alcanzan
los umbrales de recomendacién establecidos en el
estandar de calidad que la compafiia se impone en
la relacién con sus clientes.

125



126 W Naturgy -

Informe Anual Integrado 1 2019

Productos y servicios
adaptados a las necesidades y
prioridades del cliente

La oferta comercial de Naturgy esta dirigida a hogares,
negocios y grandes clientes. Los productos ofrecidos no
se limitan al suministro de gas y electricidad, sino que
también abarcan otros ambitos.

Tipo de cliente

Hogares Negocios Grandes clientes
| H |
| u |
| |
| |
u |
|

Productos y servicios

® Gas natural y electricidad.

= Servicios energéticos.

B Equipamiento.

= Ahorro y eficiencia energética.
= Soluciones energéticas.

La estrategia comercial de Naturgy pone el foco en la
satisfaccion de los clientes, cubriendo sus expectativas
con propuestas de valor afiadido, innovando e
incorporando la digitalizacion, buscando a la vez la
simplificacion del portfolio de productos y servicios para
facilitar una experiencia mas sencilla y completa

a los clientes.

® Gas natural, electricidad y GNL.
Servicios de valor afadido.
Eficiencia y sostenibilidad.

= Gestién y asesoramiento personalizado.

Durante el 2019 se han mejorado y adaptado

a las demandas de los clientes todos los productos del
porfolio, especialmente los servicios de autoconsumo,
equipamiento y movilidad eléctrica.
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Servicio de atencién al cliente

La actividad de Servicio al Cliente recoge todos los
procesos y subprocesos ligados a las actividades

atencion al cliente a través de todos los canales
facilitados por la compafifa asi como la facturacién y el
cobro. Naturgy tiene implantado un modelo de servicio

al cliente innovador y adaptado a las caracteristicas

y necesidades de los clientes, que ofrece de forma
accesible soluciones que permiten una mayor comodidad
y agilidad a las peticiones de sus clientes. Desde la
innovacion tecnologica se reducen barreras linglisticas

o de discapacidad. En referencia a la transparencia y
comunicacion de las reclamaciones o quejas presentadas,
el modelo implantado tanto en comercializacion como

en distribucién cumple con las obligaciones derivadas

de la circular 2 de 2016 de la CNMC en la materia,
reportando trimestralmente los datos y la situaciéon de las
reclamaciones contabilizadas segln los formatos y plazos
establecidos por el regulador. Este modelo esta incluido
en el sistema de gestion de calidad que se encuentra
certificado segln la 1ISO 9001 por AENOR.

Los canales de atencion que Naturgy pone a disposicion
de los clientes ofrecen una atencién personalizada y
cercana que tiene como objetivo superar las expectativas
de los clientes. En el caso de la comercializacion, existe
una atencién diferenciada en funcién del valor del cliente.

En 2019 Naturgy ha trabajado en dos ambitos, la
personalizacién de la atencién al cliente, escuchando
a los clientes, analizando su comportamiento, para
anticiparse a sus demandas, y la digitalizacion de los

canales proporcionando una rapida y agil resolucién con
autonomia de gestion y simplicidad, siendo sostenibles
con el medioambiente.

Modelo de atencion al cliente
Nuestro modelo se compone de tres ejes:

= Modelo operativo y formativo
Busca anticiparse a las necesidades que plantean
los clientes a través de modelos predictivos y
analisis de datos.

= Modelo tecnolégico
Apostando por una revolucion tecnolégica que
impulse la autogestion de los clientes.

= Modelo de contratacién y econémico
Construyendo un modelo de partnership con
los proveedores y un alineamiento de los objetivos
win-to-win.

Medios de atencion al cliente de Naturgy:
= Canal digital.
= Canal telefénico.
= Oficina de Garantfa.
= Canal presencial (Tiendas).

= Canal presencial (Gestor Personal).
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La compafifa gestiona las reclamaciones y quejas
desde tres ambitos diferentes, comercializacion
(residencial, comercial e industrial), distribucion de gas
y de electricidad, en Espafia, Chile, Brasil, Argentina,
Panama y México. En el resto de paises en los que esta
presente la compariia, no se gestionan reclamaciones
al no existir clientes finales. Durante 2019 la compafiia
ha gestionado un volumen total de reclamaciones

y quejas de 1.642.935, que representan un 3% (no
incluye Panama por falta de disponibilidad) del total de
contactos con los clientes. El tiempo medio de respuesta
global ha sido de 8,21 dias.

En lo que respecta a comercializacion, las reclamaciones
se analizan periédicamente en el Comité de Seguimiento
de Indicadores y ante cualquier incumplimiento se
establecen las acciones correctivas necesarias para su
correcta resolucion. La mayor parte de las reclamaciones
estan relacionadas con la facturacion, contratacion y
cobro.

En el ambito de distribucién de gas y electricidad,
cualquier reclamacién o queja que se recibe de los
clientes en los diferentes canales establecidos, ya sea
a través de su comercializador de gas o electricidad
por tratarse de tematicas cuya responsabilidad radica
en el distribuidor (lecturas, calidad de suministro, altas
nuevas,...), o directamente al distribuidor de electricidad
o gas del Grupo Naturgy por los canales de atencion
al cliente de los distribuidores, via los contactos de

las paginas web, por correo postal o a través de algin
organismo con competencias en la materia, queda
recogida y gestionada en nuestro sistema integrado
de gestion de reclamaciones de manera centralizada
dentro de la Unidad de Acceso de Terceros a la Red
(ATR) de las empresas distribuidoras.

La organizacién no solo atiende a clientes del sistema
eléctrico o gasista en su zona de explotacion, cualquier
persona fisica o juridica que pueden tener una
reclamacion o queja por la acciéon o inaccion de nuestros
activos de distribucion (obras en realizacion, elementos
técnicos en via publica,..) es atendida como si de un
cliente se tratara.

La privacidad y seguridad
de los datos del cliente

Naturgy, dentro de su compromiso con la privacidad y
seguridad de los datos de los empleados y clientes, ha
actualizado el cuerpo normativo de ciberseguridad para
adecuarlo a la nueva estructura de la organizacion.

Esta actualizacion se esta llevando a cabo tomando
como marco de control una serie de estandares y
buenas practicas internacionales, tales como

ISO 27001, NIST SP 500-53 0 ISA 62441. Los
documentos del nuevo cuerpo normativo se publican en
el site de Normativa corporativo y son accesibles para
todos los empleados del grupo. Una vez los documentos
sean aprobados en su version final, se llevara a cabo
una adaptacion de los mismos para cada una de las
geografias en las que opera el grupo.

Se esta trabajando para incluir la ciberseguridad desde
el disefio en los proyectos mediante la iniciativa Security
in Projects, cuyo objetivo a medio y largo plazo es
abarcar todas proyectos e iniciativas que surjan dentro
del grupo.

En relacién a la proteccion de datos de caracter
personal, se sigue trabajando en linea con los
requerimientos del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD), utilizando los resultados de las
Evaluaciones de Impacto en Proteccién de Datos
(EIPDs) para determinar las medidas técnicas que es
necesario aplicar sobre los sistemas (tanto en entornos
productivos como de preproduccion), estableciendo un
benchmark de distintas herramientas para seleccionar
la mas adecuada.
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Gestion responsable del medio ambiente

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

Naturgy es consciente de los impactos ambientales de sus actividades en el entorno
donde se desarrollan, por lo que la compafiia presta una especial atencién a la
proteccién del medio ambiente y al uso eficiente de los recursos naturales para
satisfacer la demanda energética. En el respeto al medio ambiente Naturgy involucra
a los proveedores, trabajando con los distintos grupos de interés y fomentando el uso
responsable de la energia.

La inadecuada gestion del cambio climatico y de sus riesgos asociados puede suponer
pérdidas sustanciales para la compafiia, causadas por el incremento de la exposicién
a los desastres naturales, la tendencia de descarbonizacion del sector y la pérdida de
afinidad por parte de los grupos de interés. Asi mismo, una gestién ambiental indebida
puede ocasionar impactos ambientales en las zonas en las que opera, ademas de
ocasionar un dafo reputacional a la compafia. Esto, ademas del impacto directo en el
entorno natural, puede ocasionar un dafio reputacional a la compafiia, que es mayor si
la compania dispone de infraestructuras y/o realiza operaciones en areas protegidas.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los
recursos naturales y energéticos, la minimizacion del impacto ambiental, el fomento
de lainnovacion y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

= Contribuir a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico a través de energias
bajas en carbono y renovables, el ahorro y la eficiencia energética y la aplicacion
de nuevas tecnologias.

= Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, nuevos proyectos,
actividades, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion
de proveedores.

= Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion
de la biodiversidad.

= Promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales,
estableciendo actividades encaminadas a la mejora en su gestion en el marco
de la economia circular.

= Garantizar la prevencion de la contaminacion, el empleo de las mejores técnicas
disponibles y al analisis, control y minimizacién de los riesgos ambientales.
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Los anteriores compromisos de la Politica de
Responsabilidad Corporativa se desarrollan en la Politica
global de Medio Ambiente, aprobada en el primer
semestre de 2019 y que aplica a todas las geografias y
negocios, donde se establece que, desde su potencial de
contribuir a la proteccién del medio ambiente, Naturgy
asume voluntariamente el compromiso de ser un actor
clave en la transicion energética hacia un modelo de
economia circular, bajo en carbono y digital. Para ello, se
establecen cuatro ejes ambientales estratégicos:

= Gobernanza y gestién ambiental.

= Cambio climatico y transicion energética.

= Economfa circular y ecoeficiencia.

= Capital natural y biodiversidad.

Los principios basicos de actuacién de Naturgy en
estos ejes se detallan mas adelante en los capitulos
correspondientes.

Complementariamente a la Politica global de Medio
Ambiente, en el segundo semestre de 2019 se aprobd
el Plan de medio ambiente, donde se definen las lineas
de accién a desarrollar en el marco del Plan Estratégico
2018-2022.



Indicadores de seguimiento y
objetivos del Plan de Medioambiente_

Nuestros compromisos M

Accibén Indicador Unidades Objetivo
Reforzar la :

. . . . ) Tener en 2022 un porcentaje
gobernanza en medio Porcentaje Ebitda industrial %) de Ebitda industrial certificado bajo

ambiente y cambio
climatico

certificado en ISO 14001.

ISO 14001 al menos del 90%.

Emisiones absolutas

millones t CO,

Reducir un 21% las emisiones
en el afio 2022 respecto a los valores

GEl alcance 1y alcance 2. equivalente de 2017,
Reducir un 22% las emisiones
Reduccién Intensidad de CO, t CO_/GWh especificas de CO, de la generacion
de gases de efecto en generacion eléctrica. 2 eléctrica en el afio 2022 respecto
invernadero a los valores de 2017.
Porcent;qe del mix de Tener en 2022 un porcentaje
generacion de origen renovable o . >
i . (%) de potencia renovable en generacion
medido en potencia instalada e . 5
eléctrica superior al 34%.
sobre total del grupo.
Reducir un 20% el consumo de agua
Consumo total de agua. hm? en elafio 2022 respecto a los valores
de 2017.
Gas renovable Reducir un 70% la produccién de
e impulso Produccion total de residuos Kt total de residuos (peligrosos + no
de la economia (peligrosos + no peligrosos). peligrosos) en el afio 2022 respecto
circular a los valores de 2017.
Porcentaje de residuos Duplicar en 2022 el porcentaje
totales reciclados y valorizados (%) de residuos reciclados y valorizados
(peligrosos + no peligrosos). respecto a los valores de 2017.
Proteccién d Iniciativas de mejora
L rct;_egf:lon ‘de d de la biodiversidad en todo el Realizar al menos 300 iniciativas
a blodiversidad 'y ciclo de vida de las instalaciones ~ N°

desarrollo del capital
natural

(construccidn, operacion,
desmantelamiento).

de biodiversidad al afo.

B Los objetivos de emisiones absolutas y de intensidad de GEl estan
alineados con el objetivo global de mantener la temperatura

por debajo de 1,5°C.

En el siguiente apartado se da seguimiento a la mayoria de estos indicadores,
analizadndose el resto en el Informe de Responsabilidad Corporativa, donde se valora
el cumplimiento anual de los objetivos.
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)90 ¢Cémo medimos nuestro desempeno?
X

Seguimiento de indicadores_

2019 2018 Unidades

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) 15,4 18,3 MtCO,eq
Factor de emision de generacién 301 342 tCO,/GWh
Capacidad instalada libre de emisiones @ 30,1 27,5 (%)
Produccién neta libre de emisiones @ 27,0 249 (%)
Actividad con certificacién ambiental @ 88,7 88,7 (%)
Consumo de agua 20,0 26,5 hm?
Consumo de materias primas 5.503 6.718 Kt
Gas natural 4.897 4736 Kt
Carbén 297 1.630 Kt
Derivados del petréleo 309 352 Kt
Uranio 0,01 0,01 Kt
Consumo directo de energia @ 58 61 TWh
Consumo indirecto de energia @ 632 641 TWh
(Gpeclfr Egzufrlilal del gas natural distribuido/comercializado) o567 578 Twh
(E;i(lftgnecr:(i?:cién de electricidad suministrada) = 63 Twh
Recursos para prevencién de riesgos ambientales © 546 494  Millones de euros

@ Incluye generacién hidroeléctrica, eélica, nuclear y solar.

@ Porcentaje de Ebitda certificado con respecto al certificable. EL Ebitda utilizado para calcular este porcentaje corresponde a cierre de noviembre.
@ Incluye los consumos de recursos renovables, no renovables y electricidad y se detrae la electricidad y el calor vendido.
® En 2019 se ha incluido un nuevo concepto que en afios anteriores no se habia considerado, el consumo indirecto de energia por generacién

de electricidad suministrada. Para poder compararlo se ha calculado el dato para los afios anteriores.

© Se han considerado todos los gastos e inversiones ambientales. Desde 2018 se ha cambiado el criterio y se incluye toda la inversién en energias

renovables.
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Provisiones y garantias
para riesgos ambientales

La compafifa realiza provisiones financieras para cubrir la = Cobertura de Responsabilidad Civil por
materializaciéon de posibles riesgos ambientales. Ademas, Contaminacién Sibita y Accidental en la péliza
Naturgy dispone de garantias para cubrir la ocurrencia de de responsabilidad civil General
riesgos ambientales en los seguros que tiene contratados. Limite de 520 millones de euros por siniestro.
Los seguros que la compafiia tiene contratados en los
cuales existen coberturas medioambientales son: = Seguro de Protecci6n e Indemnizacion
Limite maximo de 500 millones USD por evento,
= Seguro de Responsabilidad Medioambiental de acuerdo con las Reglas del UK P&I CLUB 2018
Limite contratado por valor de 150 millones de euros (Charterers), para cubrir las responsabilidades
por siniestro y en el agregado anual. por polucién derivadas de la actividad de fletador
de buques.

¢Cuales son nuestros principales hitos en 20197

= Aprobacién de la Politica global de Medio Ambiente.

= Aprobacion del Plan de medio ambiente 2018-2022, con acciones, indicadores
de seguimiento y objetivos globales para reforzar la gobernanza en medio ambiente
y cambio climatico, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, impulsar
el gas renovable y la economia circular, proteger la biodiversidad y desarrollar
el capital natural.

= Reconocimiento de Naturgy por CDP como lider mundial por su accién frente
al cambio climatico (A List 2018), siendo la Gnica compafifa energética espariola
con este reconocimiento.

= Solicitud del cierre de la todas las centrales de carbon.

= Crecimiento de la potencia renovable de baja o nula emision.
= Desarrollo de proyectos en materia de gas renovable.

= Promocion de la movilidad sostenible.

= Extension de los planes y acciones en biodiversidad.

= Avance en la certificacién de nuevos sistemas de gestion ambiental conforme
a SO 14001.

= Implantacion en la red de distribucion de gas en Espafia de una nueva
metodologia mas precisa para la estimacion de emisiones de metano en redes
basadas en un célculo por eventos, de acuerdo con el futuro estandar
europeo.

133



134 MW Naturgy - Informe Anuallintegrado!2019

@ ¢Cudles son nuestros objetivos para 20207?

= Crecimiento de las energias renovables, en linea con el objetivo del
Plan Estratégico 2018-2022 para contribuir a la descarbonizacion del mix
de generacion eléctrica.

= Cierre de las centrales de carbén en el primer semestre de 2020 contribuyendo
a la mitigacion del cambio climatico y a la transicion energética.

= Impulsar la innovacién y el desarrollo de proyectos en materia de gas renovable
como vector energético y de almacenamiento que facilite la transicion a un
modelo de energia circular y descarbonizado.

= Ofrecer soluciones de movilidad sostenible para las ciudades y el transporte
terrestre y maritimo que mejoren la calidad del aire.

= Proteger la biodiversidad en las operaciones, aplicando un enfoque preventivo,
implementando las mejores practicas y promoviendo la creacion de capital natural.

Analisis de los resultados 2019

Gobernanza y gestién ambiental = Establecer objetivos que impulsen la mejora
continua en el desempefio ambiental.

La gobernanza y gestion ambiental es un pilar estratégico

para Naturgy, que plasma su compromiso en la Politica = Disponer de un sistema de gestion ambiental

de Responsabilidad Corporativa aprobada por el Consejo auditado externamente y certificado, de acuerdo
de Administracion y desarrolla en la Politica global a los criterios de la Politica global del Sistema

de Medio Ambiente, que fue aprobada en el primer Integrado de Gestion.

semestre de 2019. Esta politica recoge los principios
basicos de actuacion de la compafifa, poniendo énfasis
en impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad
mediante el suministro de energia competitiva, segura y

= Impulsar la transparencia, en linea con los
estandares internacionales de reporte, para facilitar
la comunicacién con nuestros grupos de interés.

con el maximo respeto al medio ambiente. Los principios = Apoyar la difusién de conocimiento y sensibilizacién
de actuacion en gobernanza y gestion medio ambiental en materia de energia y medio ambiente e impulsar
son los siguientes: un dialogo constructivo con las Administraciones

Pdblicas, ONGs, universidades, clientes y demas

= Garantizar el cumplimiento de la legislacion : .
grupos de interés.

ambiental y de requisitos voluntarios mas

exigentes; anticipando, en la medida de lo posible,

la adaptacion a las nuevas regulaciones. Los efectos actuales y previsibles mas significativos de
las actividades de la compafiia sobre el medio ambiente

= Prevenir la contaminacion y reducir los impactos .
son los siguientes:

ambientales a lo largo de la cadena de valor,

fomentando la implicacién de los empleados, = Contribucién al cambio climatico.
empresas colaboradoras y partes interesadas.
Integrar el medio ambiente en la gestion de
riesgos y oportunidades, asi como en las fusiones y
adquisiciones de activos a través de la realizacion
de Due Diligences ambientales. = Pérdida de biodiversidad.

= Contaminacién del aire, agua y medio terrestre.

= Consumo de materias primas no renovables.



Para minimizar estos efectos, Naturgy utiliza un
enfoque preventivo a lo largo de toda la cadena de valor
de su negocio:

= Sistema de gestion ambiental certificado y
auditado externamente orientado a prevenir la
contaminacién y reducir los impactos ambientales
a lo largo de toda la cadena de valor, involucrando
a empleados, suministradores y otras partes
interesadas. En la fase de disefio de las nuevas
instalaciones y desmantelamiento se estudian
los condicionantes ambientales del entorno y se
adaptan los proyectos incluyendo las medidas
preventivas, correctoras y compensatorias
necesarias. Durante la fase de funcionamiento,
se realizan estrictos seguimientos operacionales
para garantizar el cumplimiento de la legislacion
y el mantenimiento de los impactos dentro de los
limites previstos.

Integracion del medio ambiente en la gestion
de riesgos y oportunidades y en los procesos de
decisién, prestando especial atencién al cambio
climatico y la transicién energética.

Para garantizar la consistencia y homogeneidad en los
procesos clave de gestion ambiental de la compafiia,
existen metodologias y herramientas globales de gestion
ambiental que son utilizadas en los diferentes negocios y
geografias, entre las que cabe citar:

= Themis
Para la identificacion, registro, seguimiento y gestion
del cumplimiento de los requisitos legales.

= Prosafety
Para el registro y gestion de los hallazgos, no
conformidades, observaciones y oportunidades de
mejora de la gestion ambiental.

= Enablon
Para el registro y gestion centralizada de los
indicadores ambientales relativos a emisiones
atmosféricas, consumos de materias primas, agua
y otros recursos, vertidos, residuos, etc. El sistema
también se utiliza para el seguimiento de los
objetivos y planes de accién en medio ambiente.
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= Sistema de informacién
geogréafica de biodiversidad
Donde se localizan los espacios naturales protegidos,
las instalaciones del grupo vy las iniciativas llevadas
a cabo para proteger y mejorar el capital natural.

Huella de carbono

Para determinar las emisiones de gases de efecto
invernadero a lo largo de toda la cadena de valor,
incluyendo las emisiones indirectas producidas
por terceros aguas arriba y aguas abajo de las
actividades del grupo.

DAMAS

Para identificar y evaluar los aspectos ambientales
directos e indirectos de la compafiia, permitiendo
establecer los aspectos mas relevantes a tener en
cuenta tanto en la gestién ambiental de los mismos
como en los objetivos ambientales que se definen
anualmente.

Planificacién ambiental

Mediante la que se definen lineas de accién que

son implementadas y supervisadas para la reduccién
delimpacto ambiental y la mejora continua.

Auditorias ambientales
Tanto externas como internas, realizadas en el
ambito del sistema integrado de gestion.

= Herramienta especifica de gestion del cambio
climatico.

Sistema Integrado de Gestion

Naturgy cuenta desde hace afios con un sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud (SIG), certificado segln los requisitos
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que
es auditado externamente todos los afios. En 2019 esta
auditorfa fue realizada por Aenor en todos los negocios
y paises.

Los procesos certificados por este sistema son:
= Extraccion e inyeccion de gas natural.

= Transporte y operacion del gasoducto
Magreb-Europa.

= Generacion de electricidad (origen térmico,
hidraulico, edlico y solar).
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= Distribucién de gas natural y electricidad.
= Transporte de electricidad.

= Comercializaciéon mayorista y minorista de gas
natural y electricidad.

= Desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria

= Gestion de la energia en los mercados ibéricos
organizados de electricidad

= Actividades corporativas de Servicio a Clientes,
Facturacion y Cobro, Formacion y Gestion de
edificios de oficinas.

= Mantenimiento de edificios.

Complementariamente, la actividad de servicios
energéticos incluida en comercializacién mayorista y
minorista de gas natural y electricidad, esta certificada
en el sistema gestion de la energia segtin la ISO 50001.

Gestion de riesgos ambientales

Naturgy identifica, registra y analiza todos los riesgos
y sucesos ambientales ocurridos con el fin de definir,
aplicar y difundir medidas preventivas para reducir
los eventuales dafos sobre el medio ambiente. Para
ello, se evallan las instalaciones con riesgo ambiental
empleando como referencia estandares reconocidos.
El primer elemento para la gestién son los planes

de autoproteccién y sus procedimientos asociados,
en los que se identifican los riesgos y las respuestas
mas adecuadas antes los potenciales accidentes y
situaciones de emergencia que pueden producir un
dafio ambiental. Complementariamente, se cuenta con
procedimientos y sistemas globales y homogéneos en
los diferentes negocios y geografias para el reporte,
clasificacion, seguimiento y gestion de los sucesos
ambientales (Prosafety).

Esta metodologia permite no solo un seguimiento
adecuado y homogéneo de los eventos ambientales, sino
también la identificacion, analisis, desarrollo, aplicacién e
intercambio de medidas preventivas y buenas practicas
en la gestion de riesgos a nivel global.

Para la gestion del riesgo de cambio climatico, Naturgy
cuenta con una herramienta especifica, desarrollada

en Ms Excel y @Risk, que permite estimar la exposicion
del grupo a los riesgos a nivel agregado y desagregado
por negocio y geografia. Esta herramienta analiza el
impacto del cambio climatico en los diferentes negocios
y tecnologias, ambitos temporales (corto, medio y largo
plazo) y geografias. Esto permite estimar el impacto

de los diferentes escenarios de cambio climatico (IPCC)
a través de diferentes indicadores:

= Fisicos
Previsiones de impacto en energia (producida,
comercializada, adquirida, etc.), cota de nivel del
agua con respecto a la altura de las instalaciones
de la corporacién, disponibilidad de recurso hidrico,
etc.

= Medioambientales
Emisiones de CO,,.

= Negocio
Cuotas de mercado y niveles de penetracion.

= Econdémicos
Previsiones de impacto en nivel de ingresos, Ebitda,
flujo de caja y valor actual del negocio, asi como
estimaciones de valor en riesgo para diferentes
niveles de confianza.

Ademas, se pueden simular nuevos escenarios
basados en nuevos productos o servicios, implantacion
de actuaciones de I+D+i, etc. generando diferentes
escenarios para evaluar el impacto por anticipado para
apoyar una adecuada toma de decisiones.

B Naturgy cuenta con un objetivo voluntario de reducir un 21%
las emisiones (alcance 1 y 2) en el afio 2022 respecto a los valores

de 2017.



Cambio climatico
y transicion energética

Naturgy considera que el cambio climatico es un reto
ambiental a nivel global y se compromete a ofrecer

a sus clientes productos y servicios energéticos
ecoeficientes y menos intensivos en CO, para contribuir
a la mitigacion del cambio climatico y a la transicion
energética. Los principios de actuacién en cambio
climatico y transicion energética son los siguientes:

= Promover las energias renovables, el gas natural y
el ahorro y la eficiencia energética como elementos
clave hacia un modelo bajo en carbono.

= Ofrecer soluciones para las ciudades y el transporte
terrestre y maritimo que reduzcan las emisiones y
mejoren la calidad del aire.

= [nnovar en tecnologias y modelos de negocio que
contribuyan a la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

= Respaldar las negociaciones internacionales
de cambio climatico y los mecanismos de mercado
que impulsen el desarrollo de las tecnologias
mas adecuadas en cada etapa de la transicion
energeética.

Dentro del Plan de medio ambiente, Naturgy cuenta
con un objetivo voluntario para la reduccién de GEI:
reducir un 21% las emisiones de alcance 1y 2 en el afio
2022 respecto a los valores de 2017. Este objetivo esta
alineado con la ciencia para evitar un incremento global
de temperatura superior a 1,5°C.

Las principales lineas estratégicas de actuacion en
materia de clima para reducir las emisiones de GEl son:

= Promover las energias renovables y favorecer
su integracion mediante el desarrollo de redes
inteligentes.

= Cerrar las centrales de generacion de electricidad
con carbon.
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= Promover el gas natural como alternativa a los
combustibles fésiles mas emisores.

= Promover la eficiencia energética en nuestras
instalaciones y clientes.

= Impulsar la movilidad sostenible que reduzca las
emisiones de GEI'y también la contaminacion
atmosférica, contribuyendo a la mejora de la calidad
del aire.

= Explorar y desarrollar tecnologias para bajar
emisiones.

Para la gestion del cambio climatico se cuenta con los
siguientes medios:

= Herramienta de gestion del riesgo de cambio
climatico.

= Objetivos de cambio climatico y transicién
energética incluidos en el Plan de medio ambiente.

= Herramientas de medicién y control de las emisiones
de GEl y de los planes operativos desarrollados para
reducirlas, entre las que cabe citar el calculo anual
de la huella de carbono del grupo.

= Transparencia y difusion de la informacion,
publicando el informe de huella de carbono y
participando en los indices internacionales
de referencia en cambio climatico, como el CDP.

= Participacion en las siguientes iniciativas
relacionadas con la accién climatica:

= Carbon Pricing Leadership Coalition (CPLC) .
= Caring for Climate.

= Declaracion del deber fiduciario y la divulgacion en
el cambio climatico.

= Compromiso corporativo con la politica climatica
Iniciativa Science Based Targets.
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Economia circular y ecoeficiencia

Naturgy impulsa la economia circular mediante la
utilizacién eficiente de los recursos para reducir impactos
ambientales. Los principios de actuacién en economia
circular y ecoeficiencia son los siguientes:

= [mpulsar la economia circular mediante la
utilizaciéon eficiente de los recursos (energia, agua...)
y la gestion de residuos para reducir los impactos
ambientales sobre el entorno.

= Fomentar el gas renovable como vector energético
y de almacenamiento que facilite la transicién a un
modelo de economia circular y bajo en carbono.

En el marco del sistema integrado de gestion, Naturgy
desarrolla procedimientos de gestién y control
orientados a reducir al maximo el consumo de energiay
recursos y la generacion de residuos que son eliminados
en vertederos, por medio de la prevencion, reutilizacion,
reciclado y/o valorizacién energética.

En lo que se refiere al consumo de energia, la apuesta de
Naturgy por las renovables y la promocion del ahorro y
la eficiencia energética, tanto en instalaciones propias
como en los clientes, contribuyen a la reducciéon de los
impactos ambientales por la energia no consumida.

El agua es otro de los recursos naturales utilizados,

siendo la mayor parte del agua captada para los procesos
devuelta al medio. Para realizar una adecuada gestion de
este recurso, se realiz6é una evaluacion del riesgo asociado
a la gestion del agua, donde se analizé el uso del agua

por parte de las instalaciones y las caracteristicas del
entorno en el que se ubican, categorizandolas en funcién
del estrés hidrico.

En funcién de su origen, la principal fuente de
aprovisionamiento es el mar, representando el agua
dulce una contribucién mucho menor. Globalmente,
del agua consumida, la mayor parte se produce en el
funcionamiento de las centrales térmicas de generacion
eléctrica, en concreto, por evaporacion del agua en
las torres de refrigeracion. Es importante sefialar que
Naturgy, consciente de la situacion de estrés hidrico o
escasez de agua existente en los entornos de algunas
de sus centrales térmicas, implementé sistemas para
la reutilizacién de aguas residuales procedente de
ciudades u otras industrias en dichas instalaciones.

En lo que respecta al vertido, en las centrales se realiza
el seguimiento y analisis, no solo de los efluentes si

no de las aguas del medio receptor de los vertidos.
Durante 2019, los equipos y sistemas de depuracion
funcionaron conforme a lo esperado, cumpliéndose con
los permisos ambientales. Ademas, segln los estudios
de medio receptor realizados, no se generaron impactos
significativos en los ecosistemas acuaticos donde se
realizan los vertidos.

En relacion a los residuos, segln los datos del

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018, la
tendencia es positiva, al disminuir tanto la produccién
de residuos como la cantidad de los que tienen

como destino final del vertedero o la incineracion sin
recuperacion energética. De los residuos producidos en
2018, la mayor parte (441,4 kt) corresponden a residuos
no peligrosos, correspondiendo el 52% de los mismos

a cenizas y escorias procedentes de las centrales de
carbén. El resto (8,4 kt) fueron residuos peligrosos. Por
cuestiones operativas no se cuenta en este momento
con los datos referentes a los residuos generados en
2019. No obstante, se prevé que en 2019 se mantenga
la tendencia y se reduzca la cantidad total de residuos
producidos, debido fundamentalmente a la reduccion de
la generacion de carbon (82% respecto a 2018), al ser
ese el principal origen de los residuos. En cualquier caso,
en el Informe de Responsabilidad Corporativa 2019 se
hara publica la informacién detallada de residuos.

Por otra parte, se estan desarrollando numerosas
iniciativas de innovacién en materia de gas renovable,
con el fin de impulsar este nuevo vector energético.

El gas renovable puede tener dos origenes. Por

un lado, excedentes de electricidad renovable en
momento de alta generacion y reducido consumo,
que son transformados en hidrégeno por electrélisis
del agua. Este proceso no emite CO, y transforma el
agua en moléculas de hidrégeno y oxigeno usando la
electricidad generada por fuentes totalmente libres
de emisiones de CO.,,. Este hidrogeno puede ser usado
como combustible directamente o metanizarse para
ser convertido en metano sintético. El segundo origen
son los residuos organicos procedentes de basuras o
aguas residuales domésticas, granjas, agricultura o
industrias de la alimentacion. Estos residuos organicos,
sometidos a un proceso de digestion anaerobia, se
convierten en un biogas, con baja concentraciéon en
metano, que posteriormente es sometido a un proceso
de concentracién hasta conseguir la calidad necesaria
para ser inyectado en las redes de gas. Si bien el uso



de biogas no es nuevo, la principal innovacion del
proceso es la segunda etapa de upgrading, que eleva la
concentracion de metano hasta la calidad requerida en
las redes de gas, lo que permite su inyeccion, transporte
y uso en puntos alejados de los de produccion,
masificando su utilizacion en diferentes usos, como la
generacion de electricidad, el transporte, la industria y
en los sectores residencial y comercial.

Entre los beneficios del gas renovable destaca la
reduccién emisiones de gases de efecto invernadero,
pudiendo presentar incluso un balance negativo, segin
el origen de los residuos a partir de los que se produzcan.
Asi, el uso del gas renovable serfa un sumidero de Co,,
es decir, conseguiria retirar CO, de la atmosfera. Esto
sucede porque los residuos organicos, de manera natural,
son descompuestos por bacterias generando metano.
Dado que el metano tiene del orden de veinticinco veces
mas potencial de calentamiento atmosférico que el

CO,, su uso como combustible reduce en esa misma
proporcién el impacto climatico. Ademas, se mejora

la gestion medioambiental de residuos organicos tan
conflictivos como las deyecciones ganaderas, purines,
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estiércol, gallinazas, etc,, los lodos de depuradora o la
fraccion organica de las basuras domésticas, evitando
también los efectos indeseables que estos producen,
como contaminacion de las aguas, olores... En el proceso
también se genera un subproducto, el digestato, que

es un excelente fertilizante y se puede introducir en el
mercado completando la légica de la economia circular.
Desde el punto de vista econémico, las ventajas también
son patentes, al constituir un nuevo modelo de negocio
que apoya el desarrollo rural y la fijacién de empleo y
poblacién en entornos agricolas y ganaderos, por el
desarrollo de los nuevos proyectos e instalaciones. En lo
que se refiere a la seguridad de suministro, el impacto

es netamente positivo, reduciéndose la dependencia
energética exteriory, con ello, la factura energética

del pais.

Respecto a la contaminacion luminica, acustica y el

desperdicio de alimentos, tras el analisis de materialidad
realizado por la compafifa, dichos temas no han salido
como asuntos de maxima relevancia, ni como otros
asuntos relevantes para la compafia, motivo por el cual
no se incluye informacién al respecto.
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Capital natural y biodiversidad

Naturgy esta comprometida con la conservacion del
capital natural, la biodiversidad y el patrimonio cultural
en los entornos de sus instalaciones, con especial
atencion a los espacios y especies protegidas. Los
principios de actuacién en capital natural y biodiversidad
son los siguientes:

= Respetar el capital natural, la biodiversidad y
el patrimonio cultural en los entornos donde se
desarrolla la actividad del grupo.

= Avanzar hacia la no pérdida neta de biodiversidad,
con un enfoque preventivo (jerarquia de mitigacion
de impactos), implementando las mejores practicas
y promoviendo la creacion de capital natural.

Los principales impactos sobre la biodiversidad que
pueden originarse por la operacion de la compariia en el
area de los emplazamientos y en las areas adyacentes a
los mismos, son los siguientes:

= Afeccién temporal sobre la fauna presente en el
entorno, como consecuencia de la construccion de
infraestructuras de transporte y distribucion de gas
y electricidad.

= Afeccion permanente sobre avifauna y vegetacion
arbérea, como consecuencia de la operacion de
redes de transporte y distribucién de electricidad.

= Afeccién al medio abiético y bidtico de los entornos
de las instalaciones, como consecuencia de las
emisiones derivadas de la combustion.

= Afeccion a las poblaciones de especies presentes
en el entorno, como consecuencia de cambios en
el uso del suelo y la presencia permanente de las
instalaciones en el medio natural.

= Afeccion al medio acuatico, como consecuencia
de los vertidos.

= Afeccion relevante en la biodiversidad (positiva y
negativa), como consecuencia de la creacion de los
embalses asociados a las centrales hidraulicas.

El desarrollo de las actividades de Naturgy requiere de
una ocupacion de suelo. Para minimizar los impactos,

se aplica el principio de precaucion, realizando estudios
ambientales previos, durante la fase de disefio, en los
que se analizan los espacios protegidos que poseen

un elevado valor ecolégico, adaptando el proyecto

para evitar o reducir al minimo los impactos sobre la
biodiversidad. En aquellos casos en los que no es posible
evitar completamente la afeccién, se establecen las
medidas compensatorias necesarias.

El establecimiento de medidas adicionales de caracter
voluntario contribuye al conocimiento y mitigacion

de los impactos derivados del desarrollo de nuevos
proyectos y de la operacién de las instalaciones tras

su puesta en funcionamiento. Asimismo, la compafifa
toma en consideracion la opinion de los grupos de
interés presentes en los lugares donde se desarrollan las
actividades y proyectos.

Por otra parte, en el entorno de las instalaciones, con
especial atencién en aquellas que estan proximas a
zonas protegidas o de alto valor para la biodiversidad,
se realizan estudios para mejorar el conocimiento de los
espacios naturales y reducir los impactos.

Durante la fase de funcionamiento, la compafiia

aplica procedimientos de control operacional y, en

las instalaciones en las que pueda existir una mayor
afeccién potencial, se llevan a cabo estudios de
evaluacion de riesgos ambientales y se definen planes
de emergencia ambiental para prevenir el incidente
antes de que ocurra, o para minimizar sus dafios.
También se realizan, de forma periédica, simulacros de
emergencia ambiental en los que se ponen a prueba los
procedimientos definidos.

Ademas, se cuenta con un Sistema de Informacion
Geografico, donde se integran tanto los espacios
naturales protegidos en cada pais como las instalaciones
y medidas de biodiversidad llevadas a cabo. Esta
herramienta permite identificar, cuantificar, gestionar

y realizar el seguimiento de los impactos sobre la
biodiversidad.
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Interés por las personas

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

Para Naturgy es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad. En su
Cédigo Ftico se establecen las pautas que han de guiar el comportamiento ético de
todos sus empleados en su desempefio y lo que respecta a las interacciones con sus
grupos de interés.

En lo que respecta al talento, los nuevos perfiles de trabajadores buscan un empleo con
el que se sientan realizados, por lo que ya no es suficiente ofrecer un salario y un plan
de desarrollo adecuados, sino que las empresas han de ofrecer una serie de beneficios
sociales y tener unos valores para con la sociedad con los cuales se identifiquen.

La gran transformacion del sector energético y la digitalizacion demandan nuevos
conocimientos y habilidades que, si no son cubiertos agilmente, situaran a la comparia
en desventaja, con las consecuencias que ello puede tener en el negocio.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Aplicar las mejores practicas en la identificacion, captacion y fidelizacion del talento
necesario para el desarrollo de los negocios, asegurando los principios de equidad y
no discriminacion por causa alguna (discapacidad, edad, género, etc.).

= Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del
talento, asegurando la puesta a disposicion de los medios, programas y herramientas
necesarias para potenciar habilidades y competencias.

= Promover un entorno de trabajo que asegure el reconocimiento interno de la cultura
del esfuerzo, la autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un
marco de compensacién en concordancia.

= Promover la implantacién efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el
equilibrio entre vida profesional y personal y favorezcan el desarrollo humano y
social.

= Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno de respeto,
escucha y didlogo, prestando atencién a la inclusion de la discapacidad y haciendo
extensible este compromiso a proveedores y empresas colaboradoras.

= Promover un dialogo constante entre la compafiia y los representantes sociales que
permita la retroalimentacion para la toma de decisiones.
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)90 ¢Coémo medimos nuestro desempefio?
X

Distribucién empleados por
edad, pais, sexo y clasificacion profesional_

2019

Equipo Mandos Puestos

N° empleados Edad directivo  intermedios Técnicos operativos

18-35 36-50 >50 H M H M H M H M

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Argentina 1.175 23,8 38,0 38,2 3,7 095 124 4,2 149 68 421 150
Australia 10 33,3 55,6 11,1 = = kbl 22,2 - 556 111
Bélgica 3 100,0 - - 33,3 - - 333 - 333 - -
Brasil 456 215 63,5 14,9 4,8 3,7 8,4 59 213 163 275 121
Chile 2471 21,0 489 30,1 2,9 08 129 31 31,8 106 252 127
Colombia 71 32,4 50,7 16,9 85 155 5,6 99 169 254 85 99
Costa Rica 20 15,8 632 211 - - 53 - 105 - 789 53
Espafia 6.017 9,2 61,8 290 109 46 152 49 205 16,2 175 103
Francia 53 54,7 453 - 132 3,8 9,4 57 245 358 19 57
Holanda 7 50,0 50,0 - - - 16,7 16,7 333 16,7 16,7 -
Irlanda 37 43,8 46,9 9,4 12,5 - 125 6,3 40,6 250 3,1 -
Israel 16 71,4 21,4 7,1 - - 214 7,1 50,0 7,1 143 -
Marruecos 98 8,6 36,6 548 4,3 1,1 409 2,2 118 2,2 269 108
México 874 32,7 58,0 9,2 5,8 22 179 39 268 11,0 223 101
Panama 357 35,3 381 26,6 4,8 25 234 124 144 99 223 10,2
Per 21 42,9 52,4 4,8 - 48 143 48 333 143 95 19,0
Portugal 17 29,4 70,6 - - 5,9 - - 235 529 - 176
Puerto Rico 4 25,0 25,0 50,0 50,0 = = = = = - 50,0
R. Dominicana 75 14,7 65,3 20,0 - 2,7 253 9,3 2,7 8,0 493 2,7
Singapur 12 75,0 25,0 - 25,0 - - - 50,0 125 - 125
Uganda 58 66,7 26,3 7,0 1,8 - 351 3,5 5,3 - 456 88

La columna "Ndmero de empleados" contiene la plantilla a cierre de ejercicio con gestién centralizada y no centralizada por su porcentaje de

participacion, el resto de informacién hace referencia a la plantilla gestionada, que es aquella que esta en sociedades que consolidan por el método

de integracién global.

Las sociedades que consolidan por puesta en equivalencia o se encuentran clasificadas como operaciones interrumpidas no se incluye en el detalle

de plantilla, sumarian un total de 555 empleados repartidos de la siguiente manera: Espafia 361, Egipto 87, Puerto Rico 29 y Kenia 78.
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2018

Equipo Mandos Puestos

N° empleados Edad directivo  intermedios Técnicos operativos

18-35 36-50 >50 H M H M H M H M

(%) (%) (%) () () () (B () (R (R (%)

Alemania 7 14,3 57,1 28,6 - - - - 71,4 286 - -
Argentina 767 213 37,4 413 3,7 0,8 13,7 35 151 48 450 134
Australia 8 50,0 375 125 - - - - 250 - 625 125
Bélgica 3 66,7 333 - 333 - - 333 - 333 - -
Brasil 478 25,7 61,5 12,8 572 29 128 71 155 115 293 157
Chile 3.046 27,2 49,1 23,7 2,2 08 126 32 265 11,0 33,7 10,0
Colombia 84 36,9 488 143 10,7 131 6,0 95 179 226 83 119
Costa Rica 20 20,0 65,0 15,0 5,0 - 5,0 - 10,0 - 750 5,0
Espana 6.532 111 59,9 290 11,0 4,4 152 46 199 150 192 106
Francia 66 57,6 40,9 1,5 106 3,0 6,1 76 288 318 30 91
Holanda 7 28,6 71,4 - 143 - 143 - 286 286 143 -
Irlanda 40 50,0 45,0 5,0 12,5 25 125 50 325 275 7,5 -
Israel 15 73,3 26,7 - - - 133 6,7 53,3 26,7 - -
Marruecos 93 7,5 43,0 49,5 3,2 1,1 398 2,2 118 2,2 250 10,8
México 989 37,1 54,5 8,4 5,8 1,3 165 40 23,7 105 272 110
Panama 362 37,0 36,2 26,8 5,0 25 213 99 12,7 116 254 116
Per( 21 52,4 42,9 4,8 - 48 143 48 333 143 95 19,0
Portugal 18 38,9 61,1 - - 111 - - 16,7 444 56 222
Puerto Rico 5 20,0 20,0 60,0 40,0 - 40,0 - - - - 2
R. Dominicana 84 19,0 66,7 14,3 1,2 24 238 9,5 3,6 7,1 50,0 2,4
Singapur 4 75,0 25,0 - 250 - - - 750 - - -

Uganda 51 66,7 29,4 39 2,0 - 392 59 - 20 431 7,8
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Numero total y distribucién de modalidades de

contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por edad, sexo y

clasificacion profesional

En Naturgy no hay contratos a tiempo parcial, todos los contratos son a jornada

completa.

NuUmero de contratos por género y tipo_

(@ 31 de diciembre)

2019
Hombres Mujeres Total empleados
Indefinido a tiempo completo 7.751 3.701 11.452
Indefinido a tiempo parcial - - -
Total indefinidos 7.751 3.701 11.452
Temporal a tiempo completo 122 80 202
Temporal a tiempo parcial - - -
Total temporales 122 80 202
Total jornada completa 7.873 3.781 11.654
Total jornada parcial - - -
Promedio anual de contratos por género y tipo_
2019
Hombres Mujeres Total empleados
Indefinido a tiempo completo 8.050,2 3.666,7 11.716,8
Indefinido a tiempo parcial - - -
Total indefinidos 8.050,2 3.666,7 11.716,8
Temporal a tiempo completo 1349 92,9 227,8
Temporal a tiempo parcial - - -
Total temporales 134,9 92,9 227,8
Total jornada completa 8.185,1 3.759,6 11.944,7

Total jornada parcial

@ Para el calculo del nimero de contratos fijos y temporales se usa la clasificacion fijo/temporal que se obtiene del archivo maestro de personal
que se extrae de la herramienta informatica de gestién de recursos humanos el Gltimo dia de cada mes. El calculo del promedio se realiza tomando
todos los archivos maestros de personal de cada mes y realizando la media anual.
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Ndmero de contratos por edad y tipo_
(a 31 de diciembre)

2019
18-35 afios 36-50 afios >50 afios Total empleados
Indefinido a tiempo completo 1.896 6.336 3.220 11.452
Indefinido a tiempo parcial - - -
Total indefinidos 1.896 6.336 3.220 11.452
Temporal a tiempo completo 113 84 5 202
Temporal a tiempo parcial - - -
Total temporales 113 84 5 202
Total jornada completa 2.009 6.420 3.225 11.654
Total jornada parcial - - -
Promedio anual de contratos por edad y tipo_
2019
18-35 afios 36-50 afios >50 afios Total empleados
Indefinido a tiempo completo 2.092,5 6.485,5 3.138,8 11.716,8
Indefinido a tiempo parcial - - -
Total indefinidos 2.092,5 6.485,5 3.138,8 11.716,8
Temporal a tiempo completo 139,9 82,4 5,5 227,8
Temporal a tiempo parcial - - -
Total temporales 139,9 82,4 5,5 227,8
Total jornada completa 2.232,5 6.567,9 3.144,3 11.944,7

Total jornada parcial - - -
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La informacién publicada en 2018 no permite la comparabilidad con los datos de
2019, afo en el que se ha profundizado en el calculo de este indicador. No obstante
se aportan los datos de 2018:

Plantilla por tipo de contrato_

(%)
2018
Hombres Mujeres
Contratos fijos 67,7 30,1
Contratos temporales 1,2 1
Total 100,0
Promedio anual plantilla
contrato temporal por categoria profesional_
2018
Hombres Mujeres
Directivo 2 -
Técnico 102 70
Administrativo - -
Operativo 110 62
Total 214 132
Promedio anual plantilla contrato temporal por edad_
2018
Hombres Mujeres
18-35 afos 137 92
36-50 afos 68 38
>50 afos 9 2
Total 214 132
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Nudmero de despidos por
edad, sexo y clasificacion profesional

Numero de despidos por edad, sexo y clasificacién profesional_

2019
Categoria profesional Edad
Administrativo/
Directivo Técnico Operativo 18-35 36-50 >50
Hombres 8 113 219 105 163 72
Mujeres 2 20 27 21 21 7
Total 10 133 246 126 184 79
2018
Hombres 9 111 70 60 72 58
Mujeres 2 32 55 23 44 22
Total 11 143 125 83 116 80
Brecha salarial (fija + variable) ®_
(%)
2019
Directivo Técnico Administrativo Operativo
Argentina 28,3 0,9 8,4 14,0
Brasil 1,9 15,5 42,5 23,6
Chile 49,6 7,4 25,5 34,4
Colombia 29,7 59 1,6) -
Espafa 13,1 6,1 7,9 23,1
Francia 37,5 15,2 11,8 -
Irlanda - 25,1 - -
Marruecos 2,4 1,2 (2,2) -
México 1,4 0,9 (30,7) 2,9
Panaméa (18,1) (12,7) 0,5
Portugal - 18,5 - -
R. Dominicana - 1,2 24,4 -

®Incluye remuneracion fija y remuneracion variable.



148 MW Naturgy - Informe Anuallintegrado!2019

Remuneracién media por
edad, sexo y clasificacion profesional @

Como remuneracién variable, se ha considerado el importe percibido por los
trabajadores de los programas Direccién por objetivos, Gestion del desempefio
y la Retribucién variable comercial.

Remuneracién fija + variable @_

(en euros)

2019
Directivo Técnico Administrativo Operativo

H M H M H M H M
Argentina 85.380 61.258 23.382 23.161 16.508 15.119 17.709 15.221
Brasil 52.054 51.074 24.187 20.435 31.043 17.862 15.663 11.965
Chile 164.176 82.754 36.704 34.000 22.134 16.480 16.219 10.646
Colombia 148.985 104.717 15.643 14.719 8.508 8.648 - -
Espafa 114.090 99.173 51.887 48.705 39.094 36.020 37.982 29.207
Francia 132.735 82.902 59.679 50.637 37.917 33.444 - -
Irlanda 168.869 - 80.309 60.122 - - - -
Marruecos 98.152 95.782 34.924 34.504 13.443 13.743 18.196 -
México 53.594 52.856 21.445 21.247 8.400 10.983 7.612 7.387
Panama 42.081 49.698 18.757 21.135 19.668 19.570 15.451 -
Portugal - 97.882 51.556 42.023 - 27.493 - -
R. Dominicana - 88.337 26.246 25.920 13.438 10.159 12.998 -
2019
18-35 afios 36-50 anos > 50 afos
Argentina 14.443 18.924 21.958
Brasil 6.652 10.444 12.065
Chile 20.698 31.131 30.695
Colombia 9.661 34.222 110.120
Espafia 34.879 49.140 61.252
Francia 42.475 62.876 63.319
Irlanda 35.191 68.708 75.868
Marruecos 15.259 35.529 39.935
México 15.638 18.944 18.434
Panama 19.251 27.066 30.559
Portugal 41.691 46.361 =
R. Dominicana 11.604 19.690 22.190

@En el caso de las remuneraciones medias, se ha considerado la categoria Administrativo, ya que se corresponde con el grupo profesional “gestién/
soporte” de las tablas salariales recogidas en el convenio colectivo. Ademas, en las tablas del apartado anterior en las que se hace referencia a los tipos
de contrato y nimero de empleados, entre otros, estos Administrativos estan incluidos dentro de los grupos Operarios y Técnicos, al no considerarse
como administrativo ninguno de los trabajos que desempefian.

@ Incluye remuneracioén fija y remuneracion variable.
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Remuneraciéon media de consejeros

La remuneracion de los consejeros de Naturgy se detalla de forma individualizada
en la Nota 36 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Remuneraciéon media de los consejeros por tipologia y sexo_
(miles de euros)

2019 2018
Hombres Mujeres Hombre Mujeres
Ejecutivo @ 1.100 - 1.056 -
Independientes/Dominicales 262 235 288 229
® No incluye remuneracion por las funciones ejecutivas.
Empleados con discapacidad_
(%)
2019 2018
Alemania - -
Argentina 0,5 0,8
Australia - -
Bélgica - -
Brasil 29 -
Chile 0,5 0,2
Colombia - -
Costa Rica - -
Espafa 2,3 2,4
Francia - 1,5
Holanda - -
Irlanda - -
Israel - -
Marruecos 11 11
México 0,6 -
Panama 1,4 1,7
Pera - -
Portugal - -
Puerto Rico = -

R. Dominicana = -
Singapur - -
Uganda - -
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Porcentaje de empleados Tienen la consideracién de Personal Exento:

cubiertos por convenio colectivo los directores, subdirectores y jefes de departamento
de la estructura de la empresa, los cuales tienen

ELII Convenio Colectivo de Naturgy es de aplicacion a regulada su relacion laboral por lo dispuesto en sus

todos los trabajadores en activo en todas las empresas contratos individuales de trabajo.

del Grupo Naturgy en Espafa a excepcion del Personal

Exento'y el Personal Excluido. Tienen la consideracion de Personal Excluido de

Convenio, aquellos trabajadores que, no siendo Personal
Exento, ocupen puestos de especial dedicacion. El
Personal Excluido tiene regulada su relacién laboral por
medio de un contrato individual de trabajo en el que se

Empleados excluidos refleja su voluntad de exclusiéon de convenio.
e incluidos en el convenio colectivo_

(%)

2019 2018
Excluidos Incluidos Excluidos Incluidos

Alemania - - - 100,0
Argentina 28,6 71,4 19,3 80,7
Australia - 100,0 - 100,0
Bélgica - 100,0 333 66,7
Brasil 27,0 73,0 25,5 74,5
Chile 5,0 95,0 4,6 95,4
Colombia 46,5 53,5 47,6 52,4
Costa Rica - 100,0 - 100,0
Espafia 32,8 67,2 32,0 68,0
Francia 71,7 28,3 72,7 27,3
Holanda - 100,0 - 100,0
Irlanda 100,0 - 100,0 -
Israel - 100,0 - 100,0
Marruecos 355 64,5 34,4 65,6
México 20,8 79,2 19,0 81,0
Panama 57,3 42,7 61,9 38,1
Pert - 100,0 - 100,0
Portugal - 100,0 - 100,0
Puerto Rico 75,0 25,0 - 100,0
R. Dominicana 4,0 96,0 3,6 96,4
Singapur - 100,0 100,0 -
Uganda - 100,0 - 100,0

Total 26,0 74,0 24,1 75,9




Formacién

Horas y plantilla formada_
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2019

Horas de formacion

Plantilla formada (%)

Equipo directivo 34.846,5 88,0
Mandos intermedios 75.496,8 90,3
Técnicos 81.600,2 85,8
Puestos operativos 84.422,1 82,5
Total 276.365,6 85,8

2018
Total 645.311,0 91,0

¢Cuales son nuestros principales hitos en 2019?

= Aplicacion del nuevo Modelo de personas.

= DigitalTEAM. Proyecto de nuevas formas de trabajo.

= IMAGINAT. Proyecto de nuevos espacios de trabajo.

= Lanzamiento de Transformational Leadership Academy.

= Plan de comunicacién interna focalizado en: prioridades de la compafiia,
rol ejecutivo en la comunicacion y fomento de la participacion.

A
&

¢Cuales son nuestros objetivos para 2020?

= Desarrollo de programas de evaluacion de perfiles, desarrollo y transformacion

del talento.

= Programa de diversidad integral: género, formacion, capacidades y geografia.

= Medicion del compromiso de empleados.

= Desarrollo de nuevas formas de trabajo: estructuras transversales,
multidisciplinares y ligeras.
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Analisis de los resultados 2019

Modelo de gestion de personas

En 2019 la transformacion y creacién de valor
permanecen como ejes estratégicos de la companiia,
avanzando en la adopcién del nuevo Modelo de Personas,
concebido como un ecosistema dinamico, que sincroniza
con coherencia procesos y elementos de gestion para
una mejor conexion de sus empleados con los objetivos
estratégicos de Naturgy, en los que el empoderamiento y
responsabilidad de sus empleados son piezas clave.

La propuesta de valor de este modelo se articula
en tres piezas fundamentales:

= El talento, su atraccién, fidelizacion, formacion y
desarrollo.

= El modelo de recompensa y entorno de trabajo que
la compafifa ofrece a sus empleados.

= La cultura y la comunicacion interna como procesos
evolutivos que acompanan la transformacion.

Concretamente, la gestion 2019 significé avanzar en

el Modelo de Valoracién de Puestos y de Compensacion
para toda la compafifa. Asimismo, se produce la
conexion del Modelo de Talento y Liderazgo con la vision
estratégica de Naturgy, a través de la simplificacion del
mapa de competencias, la actualizacion del mapa de
sucesion de puestos directivos y la evaluacion 360, entre
otros. Cada uno de estos elementos se gestiona junto a
los diferentes negocios de la compafiia, permitiendo el
seguimiento y la evoluciéon de sus profesionales.

Con la misma vision transformadora, se estrend un
nuevo Modelo Formativo, para garantizar la adecuacion
puesto/persona, la adquisicién de conocimientos
vinculados a actuales necesidades de la organizacion y
el desarrollo de habilidades y competencias relacionadas
con el modelo de liderazgo y cultura de Naturgy.

Medidas para promover el empleo

Naturgy dispone de una cantera de jévenes profesionales
con sélida formacion técnica y de gestion, a través de

los programas anuales de practicas profesionales y de
los acuerdos para la FP Dual. Una cantera que permite

responder a las necesidades de la compafia y atraer

el mejor talento en los ambitos de conocimiento

en los que Naturgy es lider. La compafiia dispone de los
siguientes programas para promover la empleabilidad
e incorporacion de jovenes talentos:

= Programa de practicas profesionales
Naturgy mantiene alianzas con las principales
universidades y centros de ciclo superior en
los distintos paises donde tiene actividad, a través
de las cuales realiza la seleccion de los jovenes que
se incorporan en practicas a la compafifa
cada afio.

FP Dual

Ofrece a Naturgy la oportunidad de participar

en la formacion profesional de los jovenes,
desarrollando contenidos académicos adaptados a
las necesidades de la compafiia, garantizando una
rapida adaptacion al entorno laboral.

Management staff

Otro de los programas que tiene en marcha la
compafifa desde 2012 y a través del cual se
incorpora cantera externa, asegurando la atraccion
de profesionales de alto potencial y alta exigencia
en desempefio, especificamente disefiado para
aceleracion del talento joven.

Igualdad, diversidad y no discriminacién

Para Naturgy es fundamental el fomento de la diversidad
y la igualdad de oportunidades y velar por mantener

un entorno de respeto, escucha y dialogo permanente,
prestando especial atencién a la consecucién de los
objetivos en materia de género y a la inclusion de

las personas con capacidades diferentes, haciendo
extensible este Ultimo compromiso a los proveedores y
empresas colaboradoras.

El Plan de igualdad corporativo de Naturgy, aprobado
junto con la Representacion Sindical, publicado

en el BOE con N° de Registro 90100073112013, parte
de 14 fortalezas a mantener y 14 debilidades a corregir
identificadas por un experto externo, que marcan el
camino a seguir para seguir trabajando, apuntando
acciones en materia de comunicacién y sensibilizacién,



cultura y liderazgo, desarrollo y promocion, retribucion,
flexibilizacion y conciliacion, seleccion, prevencion del
acoso, medicién y seguimiento.

El compromiso de Naturgy con la igualdad ha sido
reconocido con el Distintivo de Igualdad en la Empresa
(DIE) otorgado por el Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad en noviembre de
2018, en virtud del desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades, mediante planes de igualdad integrales,
medibles y con resultados concretos. Esta certificacion
es otorgada tras un exhaustivo proceso de verificacion de
las actividades relacionadas con la igualdad, con el objeto
de constatar el nivel de excelencia y transversalidad

en la gestion.

La creacién y activacion de un protocolo especifico
contra el acoso, el protocolo de buenas practicas en los
procesos de seleccién o la guia de comunicacion para
los profesionales de negocio que deben intervenir por
alguna razén en un proceso de seleccién, son algunas
de las medidas puestas en marcha, que junto con el
Plan integral de diversidad, han propiciado importantes
avances en materia de diversidad e igualdad.

El protocolo contra el acoso sexual establece unas
acciones preventivas para evitar situaciones de acoso
que incluyen la comunicacién a todos los empleados de
la existencia del protocolo, la formacién en la materia a
toda la plantilla y en especial a empleados con personal
a cargo, la obligatoriedad y responsabilidad por parte
de cada empleado de establecer sus relaciones desde
el respeto y la dignidad, asi como la obligacion de cada
empleado de poner en conocimiento de su superior
jerarquico cualquier caso de acoso.

El protocolo ofrece una serie de garantias como el total
anonimato del denunciante, sera completado en el
menor tiempo posible, se podra solicitar la intervencion
de los representantes de los trabajadores, se garantiza
una audiencia imparcial y tratamiento justo para todos
los afectados, no se admitiran represalias, se protegera
la identidad de los informantes, entre otros.

El procedimiento de actuacién en caso de detectar una
situacion de acoso, establece dos vias:

= Procedimiento informal
Mediante el cual el afectado pone en conocimiento
del presunto agresor que dicho comportamiento
no es bien recibido, es ofensivo e interfiere en
su trabajo. Y en caso de que no se solucione dicha
situacion se procedera al procedimiento formal.
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= Procedimiento formal
Mediante el cual se comunica la situacién de acoso
siguiendo los siguientes pasos:

= Notificacién a la Comisién del Cédigo Etico
o denuncia ante superior jerarquico o ante
la Direccién de Recursos Humanos, quién decidira
si es admitida a tramite.

= Investigacion, recopilando la informacion y
llevando a cabo entrevistas con los afectados y
testigos, si los hubiera.

= Posibilidad de adopcion de medidas cautelares.

Una vez seguido cualquiera de los dos procedimientos,
se elaborara un informe de conclusiones y resolucion del
procedimiento, que incluira las medidas correctoras y la
adopcion de una de las siguientes soluciones: archivo de
la denuncia o incoacién de expediente disciplinario en
funcion de la gravedad de la falta.

En 2019, el compromiso de la compafiia por la
diversidad continda siendo firme, consolidandose el
Plan integral de diversidad que aglutina iniciativas
especificas, en todas las geografias vy territorios, para
la gestion de personas, clasificadas en tres ambitos de
actuacion: género, capacidades diferentes y edad.

La inclusion de personas con capacidades diferentes

en Naturgy es impulsada desde la propia direccion a
través iniciativas y programas concretos, siendo los mas
relevantes:

= Plan familia
Ofrece a los familiares de empleados el
asesoramiento de profesionales y expertos en
discapacidad e integracion laboral para que
puedan desarrollar desde las primeras edades
competencias y habilidades que permiten a
las personas con discapacidad incrementar su
autonomia y empleabilidad.

= Plan capacitas
Tiene por objetivo fomentar la insercién laboral de
personas en riesgo de exclusion social por razén de
discapacidad.
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= Plan aflora
Fomenta que aquellos empleados de Naturgy
con alglin grado de discapacidad, contacten con
la compania para informarse sobre las nuevas
medidas destinadas especificamente a conseguir la
total integracién de todos en un Gnico entorno de
diversidad.

= Certificado Bequal Plus
Naturgy cuenta con esta distincién hasta 2020
que acredita el grado de compromiso en materia
de Responsabilidad Social Empresarial y
Discapacidad.

El Plan de igualdad de Naturgy contempla un protocolo
de buenas practicas para evitar la discriminacion en

los procesos de seleccion, a través de las siguientes
medidas:

= Abrir el espectro de fuentes de reclutamiento
a asociaciones y fundaciones con el objetivo de
garantizar la igualdad de oportunidades de acceso
al trabajo en la compafifa.

En la publicacién de ofertas:
= No utilizar terminologia discriminatoria.

= Poner primero el género femenino y luego
el masculino.

= La separacion de géneros se hara siempre
con barras.

= No utilizar como requisito cualquier anotacién que
no ponga en igualdad de condiciones a diferentes
candidatas/os por razones de género, fisico,
discapacidad, edad, religion o creencias personales
de cualquier tipo.

= En el proceso de seleccion:

= En el caso de candidatas/os discapacitadas/os
aseguramos que cuentan con la accesibilidad
necesaria para llegar a la entrevista con
nosotras/os.

= Evitar prejuicios y estereotipos asociados
al género, fisico, discapacidad, edad, religion,
creencias religiosas de cualquier tipo.

= Transmitir imagen de empresa.

= Evitar preguntas personales y en caso necesario,
justificarlas.

= Evitar trato preferencial.

= En la finalizacién del proceso:
= Comunicar el resultado del proceso.

= Comunicar pasos a seguir en caso de superacion.

= En la acogida:
= Informar de las politicas de igualdad.
= Transmitir valores.
= Beneficios sociales sin discriminacion.

= Planes de carrera basados en méritos y
capacidades.

= Planes de carrera basados en méritos y
capacidades.

= Indicar solamente la necesidad de carnet
de conducir cuando lo requiera el desempefio del
puesto de trabajo.

= No utilizar como requisito la necesidad de disponer

de vehiculo propio.

= No utilizar como requisito residir en el lugar de
trabajo.

Junto a estos programa especificos, se realizan
periédicamente actividades de sensibilizacién para
empleados y sus familias como el campamento para
hijos de empleados con discapacidad, un calendario
inclusivo entre otros.



Formacién y desarrollo

La formacion en la compafia es una palanca estratégica
de transformacion, contribuyendo al aprendizaje
continuo, al desarrollo y al empoderamiento de los
profesionales para hacer realidad la vision empresarial
de Naturgy.

En este contexto la Universidad Corporativa es un
elemento representativo y vertebral de la experiencia
formativa, garantizando la adecuacion entre el puesto y
la persona a través de la entrega de conocimientos clave,
la conexion con las Ultimas tendencias, tecnologias y con
el desarrollo habilidades y competencias vinculadas a los
modelos de liderazgo y cultura de Naturgy.

El modelo de formacién de la Universidad Corporativa
se despliega a través de tres academias que de manera
complementaria y sinérgica permiten a la compafia
hacer frente a los desafios formativos del presente y
futuro:

= Transformational Leadership Academy
Entorno formativo orientado al equipo ejecutivo,
directivo, gerencial y alto potencial Naturgy, cuyo
objetivo es fomentar el liderazgo transformacional,
fortaleciendo asi el rol de aceleradores naturales
del cambio organizativo y cultural, impulsando
la evolucion de Naturgy.

Tech Academy

Garantiza la transferencia del conocimiento
técnico especifico en cada negocio, permitiendo
su desarrollo eficiente, asegurando a su vez la
calidad y homogeneidad en todos los paises.
Ofrece programas de aprendizaje sobre nuevas
metodologias y tecnologias, preparando a los
profesionales para desempefiar su labor en un
entorno digital y avanzado tecnolégicamente.
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= Extended Academy
Orientada a ofrecer contenido formativo
a las empresas colaboradoras en materia técnica,
seguridad y prevencion de riesgos, conceptos
legales y orientacion al cliente.

Asimismo, la oferta formativa de la Universidad
Corporativa se adapta a la demanda de los empleados
y los distintos negocios a través de la plataforma
Evolution (Success Factor), en la que todos los
profesionales de Naturgy acceden tanto a formacion
online del catalogo de la compafiia, como a un conjunto
de canales y plataformas de divulgacién de contenidos.

La garantia de conexion entre la estrategia de la
compania y la formacion la brinda el Consejo Asesor de
la Universidad Corporativa integrado por representantes
de la alta direccién de la empresa y asesores externos
de prestigiosas instituciones académicas.

La excelencia en la gestion de la Universidad Corporativa
es respaldada por un Sistema de Gestién de Calidad
conforme con la Norma ISO 9001:2015, renovado en
2019. Asimismo, cuenta desde 2003 con la acreditacion
Corporate Learning Improvement Process (CLIP),

que otorga la European Foundation for Management
Development (EFMD) y reconoce la calidad de los
procesos de aprendizaje y desarrollo de personas en

las organizaciones de educacién empresarial. La Gltima
renovacién CLIP se realiz6 en 2018 con una vigencia de
cinco anos.

B Laformacion en la compafiia es una palanca estratégica
de transformacion, contribuyendo al aprendizaje continuo, al desarrollo
y al empoderamiento de los profesionales para hacer realidad la vision

empresarial de Naturgy.

155



156 W Naturgy -

Informe Anual Integrado 1 2019

Flexibilidad

Naturgy es una compafiia comprometida, que impulsa

y promueve la conciliacion de la vida familiar y laboral de
sus empleados. La conciliacién y la corresponsabilidad
son objetivos permanentes.

El Convenio Colectivo del grupo contiene un amplio
capitulo en materia de responsabilidad social, igualdad
y conciliacion de la vida laboral y familiar, recogiendo
medidas orientadas a lograr una real y efectiva igualdad
entre hombres y mujeres. Estas medidas que van mas
alla de lo establecido legalmente, permiten una mayor
y mejor conciliacion de los empleados.

Durante el afio 2019 se ha seguido avanzando en la
implantacién de politicas que impulsen conciliacién y
corresponsabilidad, obteniendo un logro importante en
esta materia. Los acuerdos alcanzados relativos

a la posibilidad de acogerse a una mayor flexibilidad

de jornada, tanto en la adaptacién como a la duracién de
la misma, asi como la puesta en marcha del trabajo en
remoto, estan mejorando las posibilidades de conciliacién
y corresponsabilidad de nuestros empleados.

Certificacion EFR Global

Naturgy es la primera y Gnica compafiia en el mundo

en tener la Certificacion Global Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) otorgada en 2013 por la Fundacion
Masfamilia, con el aval del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, y auditada anualmente por
AENOR.

Esta certificacion acredita la existencia de una cultura
basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuo de la empresa con sus profesionales, generando
opciones que les permitan desarrollarse tanto en lo
personal como en lo profesional, siempre en el marco de
los objetivos de negocio.

En 2019 la gestion del modelo se ha desplegado a

través de 472 medidas locales, distribuidas en los
diferentes paises donde se opera, y también de 21
medidas de aplicacion global, todas ellas integradas

en los seis grupos de actuacion definidos por la Norma
1000/23 EFR Global: Calidad en el Empleo, Flexibilidad
Temporal y Espacial, Apoyo a la Familia de los Empleados,
Apoyo al Entorno Personal y Profesional, Igualdad de
oportunidades y Liderazgo y Estilo de Direccion.



Banco del Tiempo

Naturgy pone a disposicion de sus empleados un
espacio, tanto fisico como virtual, donde pueden delegar
la realizacion de tareas cotidianas de tal manera que

se incrementa el tiempo libre que pueden dedicar a
aspectos de su vida personal.

El abanico de servicios que se les ofrece es muy amplio
y se estructura en tres bloques:

= Gestiones administrativas
Servicios de asesoramiento y acompafiamiento
para la realizacion de gestiones frecuentes.

= Club de ventajas
Espacio virtual exclusivo donde disfrutar de mas de
500 ofertas.

= Espacio easylife
Servicios de proximidad y adquisicién de productos.

= Otros servicios
Contratados bajo presupuesto.

El Banco de Tiempo de Naturgy ademas cuenta con

un Easybox que permite gestionar mas de 20 servicios
diferentes a través de una taquilla interactiva y una
pagina web, con la ventaja de entregar y recoger en el
momento que mas le convenga al empleado. El acceso
a estos servicios esta integrado dentro de la plataforma
Mis Beneficios, de la intranet corporativa de Naturgy.

Nuevas medidas de conciliacién

En 2019 se ha avanzado en la implantacion de

nuevas medidas de conciliacion relativas a una mayor
flexibilidad de jornada, la posibilidad de adaptacién de
su duracion, asi como la puesta en marcha del trabajo en
remoto, que junto a las medidas ya existentes impulsan
la conciliacion y son un claro ejemplo del compromiso
de la compafifa con sus trabajadores.

Algunas de las medidas implantadas en Espafia, son:

= Permisos retribuidos por encima de la regulacion
legal, en casos de matrimonio, separacién o
divorcio, matrimonio de padres, hijos o hermanos,
en casos de fallecimiento o enfermedad grave de
familiares, en casos de traslado de domicilio,
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casos de fecundacién asistida. Incremento de la
duracién del permiso de lactancia o el permiso
retribuido desde la semana 38 de gestacion.

= Permisos no retribuidos
En casos de fecundacién asistida, adopciones
internacionales, acompafiamiento recurrente en la
asistencia médica de familiares.

= Flexibilidad
En la hora de entrada y salida, en el periodo de
interrupcion para la comida, jornada continuada
todos los viernes del afo, bolsa de horas.

= Reduccién de jornada
Posibilidad de reducciones de jornada en casos
distintos a lo regulado por Ley.

Compensacion y retribucion

La politica retributiva se rige por la equidad en el ambito
interno y por la competitividad desde el punto de vista
del mercado. Se distinguen dos modelos retributivos,
uno para empleados incluidos en el convenio colectivo y
otro para empleados no incluidos.

La direccion por objetivos aplicada a directivos y
empleados excluidos de convenio, y la retribucion
variable aplicada a comerciales, son las metodologias
desplegadas en Naturgy para incentivar la implicacion de
los empleados en el logro de los objetivos de la compafiia
y en la participacion directa en los resultados.

El paquete retributivo de los empleados de Naturgy se
complementa con un sistema de prevision social donde
estd incluido el Plan de pensiones y otros beneficios
sociales.

En 2019 se ha consolidado el Plan de compensacion
total que permite que el empleado pueda personalizar

la composicion y percepcion del paquete retributivo
ofrecido por la compafifa. Este plan, compatible a su

vez con el sistema de retribucion flexible, permite al
empleado decidir sobre la composicién de su paquete
retributivo, pudiendo monetizar los beneficios, mantener
el beneficio correspondiente o destinar su importe a
otros beneficios.
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Respecto al Plan de pensiones de promocién conjunta
de los empleados del Grupo Naturgy es un plan de
pensiones de aportacion definida para la contingencia
de jubilacion y de prestacion definida para las
contingencias de fallecimiento e incapacidad en activo
y cuenta a cierre de ejercicio con un patrimonio por
encima de los 500 millones de euros, que se reparte
entre mas de 6.000 empleados activos, y cerca de
2.800 beneficiarios.

En el ambito internacional, la politica del grupo tiene
como directriz disponer de instrumentos de ahorro

para la jubilacion y coberturas de fallecimiento e
incapacidad en activo, considerando las particularidades
y necesidades de previsiéon social de cada uno de los
paises.

Asimismo, la compafifa ofrece una serie de beneficios
sociales que complementan el paquete retributivo de
todos los empleados con independencia del tipo de
jornada que realicen.

Relaciones laborales

Elrespeto a la libertad sindical, a los derechos
fundamentales, a la negociacion colectiva, y a la cultura
del acuerdo, constituyen principios esenciales de nuestra
actuacion, asi como el respeto a los representantes de
los trabajadores elegidos libremente en todos los paises
en los que la compafiia esta presente, estableciendo
ademas canales de comunicacién con estos
representantes como parte sustancial de sus principios
de actuacién corporativos.

Los convenios colectivos recogen diferentes canales de
comunicacion con los representantes, bajo la forma de

Comisiones para tratar diferentes y mdltiples aspectos

de interés general.

Uno de los mecanismos de consulta y participacion

de los empleados son las reuniones periddicas de
seguridad y salud que se celebran en todos los ambitos
de la compafiia. Esto supone que la totalidad de los
empleados tienen habilitado un canal de participaciéon
directa mediante las reuniones conjuntas entre la
direccién y los empleados, estando asi el 100% de la
plantilla representada en las reuniones.

Conviene destacar que la celebracion de estas reuniones
no es sustitutiva de los diferentes comités de seguridad
y salud que por legislacion laboral corresponden a cada
pals. Los principales asuntos, formalmente tratados
durante el afio 2019 en este tipo de reuniones con los
representantes de los trabajadores fueron:

= Compromiso de seguridad y salud.

= Analisis de la accidentabilidad.

= Lanzamiento de nuevas normativas.
= Salud integral.

= Seguimiento trimestral de medidas.

La consulta y participacion de los trabajadores es un
elemento esencial en la gestion de la seguridad y salud

en Naturgy, que establece, implementa y mantiene
procesos y érganos especificos en todos los niveles de la
organizacion, facilitando la designacion de representantes
y su participacion en los mismos.

La transversalidad y el trabajo colaborativo que fomenta
el compromiso de toda la organizacién en materia de
seguridad, salud y medio ambiente es una palanca clave
para el desarrollo de proyectos y acciones encaminadas
a la transformacion, innovacion y mejora de actividades
y procesos y a la consecucion de resultados 6ptimos.
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Seguridad y salud

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

En Naturgy nada es mas importante que la seguridad, la salud y el bienestar de las
personas. En este sentido, la compafia va mas alla del cumplimiento legal, impulsando
la mejora en las condiciones de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y

el bienestar, involucrando no sélo a las personas que forman Naturgy, sino también

a los proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros grupos de interés, con el
objetivo de evitar y prevenir los accidentes y los dafios a la salud, proporcionando

un ambiente seguro y saludable.

El Plan de Seguridad 2019 ha incluido varias lineas de accion dirigidas al control

de los seis factores de riesgo de mayor criticidad por frecuencia y gravedad de
accidentabilidad. Para cada uno de estos seis factores de riesgo (espacios confinados,
trabajo en altura, riesgo eléctrico, tala y poda de arbolado, manipulacion de carga

y seguridad vial) se han definido lineas rojas cuyo incumplimiento ha sido objeto de
especial supervision y aplicacion de régimen sancionador.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Garantizar que la seguridad y la salud sean una responsabilidad individual no
delegable. Compromiso colectivo liderado por la direccién y asumido e integrado por
toda la organizacion, asi como por los proveedores y colaboradores.

= Velar para que cualquier situacion potencial de riesgo sea notificada, evaluada 'y
gestionada de un modo apropiado.

= Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando
en la gestion empresarial la prevencion de riesgos laborales y las actuaciones de
proteccién y promocién de la salud y el bienestar.

= Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante
la formacién continua, el analisis de accidentes e incidentes y la difusion de las
lecciones aprendidas.

= Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los
nuevos proyectos, actividades, instalaciones, productos y servicios, asi como en la
seleccion y evaluacién de proveedores y colaboradores.

= Invertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promocién de la salud,
que permitan que el lugar de trabajo se convierta en el vector de transmision de
conductas saludables.
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)90 ¢Coémo medimos nuestro desempefio?
X

Indicadores de siniestralidad (_

2019 2018

H M Total H M Total
Ndmero de accidentes
con tiempo perdido (n° empleados) 4 ) 14 15 1 16
Dias perdldos por accidentes 204 ) i 93> ” 956
con tiempo perdido
Fatalidades - - = - - -
Indlcc_a de frecuer_ma accidentes 0,18 ) 012 0,16 0,02 0,12
con tiempo perdido
Indice de gravedad accidentes 8,94 ) 6,04 10,05 0,58 713

con tiempo perdido

@ Calculados segtin criterio OHSA (indicadores por cada 200.000 horas trabajadas).

Enfermedades profesionales

No se ha registrado ninguna enfermedad profesional
durante 2019, ni tampoco en 2018.

Absentismo

Se muestran los datos de absentismo de aquellos paises
que tienen estructura organizativa o bien equipo de
salud, o equipo de recursos humanos con gestores de
personas y que aplican el Plan Director de Salud.
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Total de horas perdidas @_

2019 2018
Espana 315.410 382.146
Chile 186.882 250.980
Argentina 36.184 33912
Brasil 15.726 15.749
Colombia 1.369 3.160
Costa Rica 252 813
Francia 3.136 3.836
Marruecos 1.180 2.899
México 14.424 9.840
Panama 4.666 8.790
Pertd 104 152
RepuUblica Dominicana 1.432 3.184
Uganda 493 313
Total 581.258 715.774

@ Se han considerado las horas de absentismo por enfermedad laboral y enfermedad no laboral, siendo el ndmero total de horas trabajadas en 2019
de 23.462.341.

¢Cuales son nuestros principales hitos en 2019?

= Plan de accién seguridad y salud 2019.

= Horus
Andlisis preventivo analitico multifactorial.

= Integra
Intercambio de buenas practicas y aprendizajes mediante la colaboracion
con empresas colaboradoras.

= Kepler
Proyecto de innovacién aplicado a la prevencion.
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7/

@ ¢Cudles son nuestros objetivos para 20207?

= Migracion de estandar OHSA 18001 a ISO 45001.

= Mantenimiento de la certificacion de seguridad y salud en todos los negocios

y paises.

= Consolidacion del Plan de Seguridad.

= Consolidacion del Plan de Salud integral para la mejora del bienestar de sus

empleados y familias.

Analisis de los resultados 2019

Estrategia de Seguridad y Salud

La estrategia de seguridad de Naturgy, desarrollada en
colaboracion con las unidades de negocio, se estructura a
través de los siguientes elementos:

= Una cultura de la seguridad y la salud estable en
toda la organizacion.

= Un modelo relacional y de gobernanza, integrado
al mas alto nivel y con una estructura de comités
Salud Ambiental y Seguridad (SAS) de caracter
transversal y especificos de las unidades de negocio
que garantiza una implantaciéon homogénea de
criterios.

= La integracion de la seguridad y la salud en la cadena
de valor, incluyendo la contratacion, el disefio y
planificacién de actividades e instalaciones, la
ejecucion y todos los elementos que sustentan el
controly la supervision.

Cinco ejes de actuacién sobre los que pivota el sistema
de gestion:

@ 090 2

2 R
o1 02 03

Liderazgo Empleados Empresas

= Un sistema integrado de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, auditado y certificado por
terceros, con alcance a todos los negocios.

= Planes de accién para abordar los aspectos de mayor
criticidad, asegurando la implantacion de medidas
preventivas y/o correctivas y lineas de trabajo
estratégicas.

= [tinerarios y requisitos de formacién ajustados al
puesto de trabajo, y capacitacion y sensibilizacion
para lograr el compromiso del grupo y sus empresas
colaboradoras.

= Herramientas de supervision homogéneas para
la evaluacién y monitoreo de riesgos, requisitos
legales, accidentes y lecciones aprendidas y su
difusion.

= Reporting periddico de desempefio de la seguridad
y salud, ajustado a las necesidades de las distintas
partes interesadas, con una comunicacion
transparente y clara.

0 &

04 05

Gestiéon de Sociedad

colaboradoras  seguridad de procesos

e instalaciones



Liderazgo en seguridad y salud

En 2019 se ha aprobado la Politica Global de Seguridad
y Salud, que refuerza la seguridad como factor clave

del liderazgo empresarial y garantiza el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Naturgy. Pone el foco en
la gobernanza y vincula directamente a la alta direccion,
potenciando su liderazgo en seguridad para garantizar
la aplicacion del modelo en todos los negocios y
actividades -propias y externalizadas-. Ademas, la
politica esta vinculada al seguimiento de la evolucion de
KPIs y de los planes de accion derivados de incidentes y
accidentes.

Gestion de riesgos

Para la evaluacion y el control de los riesgos de
seguridad y salud, Naturgy dispone de procedimientos
y normas técnicas de caracter transversal y aplicaciéon
atodo el grupo. Las unidades de negocio garantizan
su difusion e implantacion y velan por una adecuada
disciplina operativa en su aplicacion.

El modelo de gestion de seguridad articula diferentes
herramientas que han sido desarrolladas en torno a los
principales ejes de seguridad y salud de la compafiia:

Evaluacién del riesgo
y mecanismos de gestién

Instrumentos de inspeccién, seguimiento y

control operacional que garantizan que la actividad

de sus trabajadores y colaboradores se realice en las
condiciones més adecuadas y cumpliendo los requisitos
contractuales, voluntarios o legales exigibles.

Mapa de riesgos y gestion
de la seguridad de los procesos

Los programas de mantenimiento y verificacion

de cumplimiento reglamentario de instalaciones se
complementan con estandares de gestion de seguridad
de procesos orientados a garantizar la integridad
mecanica de los activos, la gestion de los cambios
(tanto de personal como de tecnologia e instalaciones),
y una adecuada gestion de posibles emergencias.
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Prevencién de riesgos en empresas
colaboradoras: proveedores, contratistas
y subcontratistas

Mecanismos especificos de gestion dirigidos a asegurar
un estricto control de los factores criticos de la
accidentabilidad, fomentar la mejora continua y reducir
la accidentabilidad en las empresas colaboradoras.

Gestion e investigacion
de los accidentes e incidentes

Imprescindible para la identificacién de acciones

dirigidas a minimizar las situaciones de riesgo, mejorar la
seguridad de las operaciones y reducir la accidentabilidad
asociada. Como novedad del sistema unificado de
investigacion de incidentes, se ha optimizado el modelo
de andlisis de causas-raiz, en base a las mejores practicas
existentes y a la metodologia Human Factor Analysis
Classification Scheme (HFACS).

Comunicacién a empleados
y planes de accién

Ademas de la publicacion anual del desempefio,
periédicamente la compafiia realiza acciones

de comunicacién dirigidas a todo el colectivo de la
organizacion, teniendo en cuenta los aspectos de
diversidad y los puntos de vista de las partes interesadas,
incluyendo proveedores y visitas.

Apoyandose en el canal especifico de la intranet, el
Plan de comunicacién de este ejercicio se ha focalizado
principalmente en el Plan de accién 2019.

Consulta y participacién

Naturgy establece, implementa y mantiene procesos

y 6rganos especificos bidireccionales con los empleados:
Comités de Seguridad y Salud, canales de participacion
y consulta, reuniones periédicas, herramientas
individuales y canal de denuncias.

Divulgacion

La compafia promueve acciones dirigidas a mejorar la
seguridad del entorno en el que desarrolla su actividad:
participacion en foros, colaboracion con administraciones
y empresas o patrocinio de buenas practicas.
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Formacién y sensibilizacion

Naturgy dispone de variadas herramientas de aprendizaje
consolidadas y se apoya en el Aula de Prevencién de
Riesgos Laborales -herramienta de la Universidad
Corporativa- para cumplir con los objetivos establecidos.

Formacién de las empresas colaboradoras

Se trabaja para hacer extensiva la cultura en seguridad
y salud a proveedores, empresas colaboradoras y sus
empleados a través de la divulgacién y concienciacion.
En 2019 se ha actualizado el contenido de los cursos de
liderazgo y sensibilizacion y se ha establecido normativa
interna global para coordinar unidades operativas y
empresas colaboradoras.

Seguridad entre los clientes y la sociedad

Naturgy asegura que se establecen y mantienen con los
clientes y la sociedad canales de comunicacion relativos
a la informacién de producto/servicio y su seguridad, la
gestion de incidencias y los protocolos de actuacion ante
situaciones de emergencia y acciones de contingencia.

Certificaciones, auditorias de
seguridad y diagnoésticos de procesos

Naturgy dispone de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo, auditado y certificado por terceros
conforme con la especificacion OHSAS 18001 y cuyo
alcance es global incluyendo todos los negocios y paises.

En 2019 el Plan anual de auditorias y diagnésticos de
seguridad ha concluido con una valoracién positiva del
nivel de implantacién e integracion del sistema de gestion
que es mantenido de forma eficaz y da cumplimiento a
las obligaciones establecidas por la legislacion vigente.
Como novedad, en 2019 se ha iniciado la transicion hacia
el nuevo estandar ISO 45001.

Salud

Naturgy mantiene el firme compromiso de ofrecer

a sus empleados un ambiente de trabajo saludable y de
bienestar. La Unidad de Asistencia Médica y Salud Integral
trabaja desde la excelencia y la innovacién continua para
poner al servicio de los empleados, sus familiares, las

empresas colaboradoras, clientes y del entorno social
en el que la compafia opera, una estrategia global de
salud y bienestar que abarque todo lo necesario para su
beneficio tanto en la prevenciéon, promocién, y atencién
de la salud, de manera personalizada, como en la
formacién e informacion respecto a habitos saludables,
teniendo en cuenta tanto las necesidades individuales
como las particularidades de cada pais.

Plan director de salud

El plan define las lineas estratégicas y establece

el marco general de actuacion de Naturgy en

materia de salud, ergonomia y psicosociologia. Las
responsabilidades derivadas del plan corresponden a
todos y cada una de las areas de negocio y paises que
integran el grupo. Ademas, los servicios de asistencia
médica y salud integral actdan como asesores para el
desarrollo, seguimiento y control del plan en cada uno
de los ambitos del mismo.

Objetivos del Plan director de salud

= Actuaciones homogéneas
Velar por la salud de los trabajadores, desarrollando
actuaciones homogéneas respetando las diferencias
inherentes a cada pais.

Cumplimiento de la normativa
Vigilar el cumplimiento de la normativa
correspondiente a cada d&mbito en materia de salud.

Actividades de colaboradores externos
Coordinar el desarrollo de las actividades por parte
de los colaboradores externos asi como establecer
las medidas de su seguimiento y control.

Definicién de indicadores

Definir los indicadores necesarios para evaluar la
implantacién y desarrollo del Plan director de salud
asi como todas y cada una de las actividades que
lo componen.

Formacién continua

Garantizar la formacién continua de los
profesionales que integran la actividad, la
informacién al respecto de novedades tecnoldgicas
punteras y promover la creatividad para la
innovacion.



Nuestros compromisos M

Cadena de suministro responsable

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

Los proveedores y las empresas colaboradoras son actores fundamentales en el 6ptimo
funcionamiento de la cadena de valor de Naturgy con los que la compafia promueve

el mantenimiento de relaciones de confianza, estables, sélidas y de beneficio mutuo, bajo
los principios de transparencia y gestion del riesgo.

Naturgy establece mecanismos objetivos e imparciales de evaluacion y seleccion de
proveedores, velando porque la cadena de suministro cumpla con los principios que
establece el Cédigo Etico del Proveedor, al que deben adherirse todos los proveedores
y cuyo contenido emana del Cédigo Etico de Naturgy, de la Politica de Derechos
Humanos, de la Politica de Seguridad y Salud, de la Politica Anticorrupcién, asi como
principios de buen gobierno internacionalmente reconocidos.

Los riesgos para la compafiia se extienden mas alla de donde termina su actividad,
pues puede verse gravemente impactada por un desempefio inadecuado de sus
proveedores y contratistas en materia de medio ambiente, seguridad y salud, derechos
humanos, practicas laborales o corrupcioén. La gestion de estos riesgos esta incluida
dentro del modelo de gestién de la cadena de suministro, que la compafia tiene
implantado a nivel global y que se detalla a continuacion.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Extender la cultura de Naturgy a la cadena de suministro, transmitiendo el objetivo
de excelencia en el servicio, de eficiencia en los recursos y los principios de actuacion
responsable de la compafifa, y fomentando la incorporacién de criterios de
sostenibilidad en su gestion diaria.

= Promover el cumplimiento de los cédigos y politicas de Naturgy en la cadena de
suministro, especialmente en el ambito de derechos humanos, la ética, la seguridad
y salud y medio ambiente.

= Fomentar la contratacion de proveedores del pais o region donde la compafiia
desarrolla sus actividades ante competitividad similar en otras ubicaciones,
apoyando la generacion de impacto social positivo.

= Impulsar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias
primas desde el origen.
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)90 ¢Coémo medimos nuestro desempefio?
X

2019 2018
Numero total de proveedores 7.896 10.376
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 2.510 3.147,02
Evaluacién de proveedores ESG @ (ndmero) 7.407 8.376
NUmero de proveedores criticos 2.135 1.852
Proveedores suspendidos de homologacién - 1

@ Environmental, Social and Governance (ESG). La evaluacién de proveedores que se realiza en las principales filiales del grupo donde esta implantada

la herramienta Achilles, mediante la que se efectla la clasificaciéon empresarial de proveedores.

¢Cuales son nuestros principales hitos en 2019?

= Implantacién monitorizacién trimestral de proveedores en base a ratings
reputacionales, econémico-financieros y de RSC, de fuentes de datos externas.

= Implantacion en todo el grupo de la matriz de riesgos actualizada.

(@) ¢Cuales son nuestros objetivos para 20207?

= Inclusién en los contratos de los proveedores (actuales y futuros) de una clausula
de integridad que refuerce la obligacion contractual de observar un comportamiento

ético basado en la no comision de actos fraudulentos o anticompetitivos.

= Implantacién monitorizada online de riesgos sobre proveedores potenciales.

= Desarrollo del modelo de seleccién y homologacion de proveedores segln

criterios ESG.



Analisis de los resultados 2019

La cadena de suministro de Naturgy

Naturgy realiza las contrataciones de obras, bienes y
servicios, asi como la evaluacion, seguimiento y desarrollo
de proveedores acorde con los principios generales
establecidos en las politicas, normas y procedimientos

de la compafia (asi como principios de buen gobierno
internacionalmente reconocidos), garantizando un
modelo homogéneo, eficiente y sostenible.

En 2019, Naturgy ha establecido relaciones comerciales
con un total de 7.896 proveedores, lo que ha supuesto
un importe total adjudicado de 2.510 millones de euros.

Politica de Compras y Gestién
de Proveedores

En la politica de compras y gestion de proveedores se
determinan los criterios que constituyen el marco general
de actuacion en materia de contratacion, evaluacion,
seguimiento y desarrollo de proveedores. Garantiza

una gestion sostenible de la cadena de suministro,
contando con proveedores evaluados y velando por

el cumplimiento de los compromisos en materia de
Responsabilidad Social Corporativa de Naturgy.

Establece entre sus principios generales, promover

la participacion en los procesos de licitacion de
proveedores del pais o regiéon donde el grupo desarrolla
sus actividades, generando un impacto positivo a través
de la creacién de riqueza e inversién en la comunidad
local, generando inclusién econémica en las zonas de
influencia de la compafia.

Transparencia en las compras

Naturgy se compromete, en materia de contratacion,

a asegurar la libre competencia, la objetividad, la
imparcialidad, la transparencia y la trazabilidad a lo largo
de todo el proceso de contratacion, a través de:

= La utilizacién de medios electrénicos seguros, para
la gestion de todas las licitaciones.

= Establecimiento de canales de comunicacion con el
proveedor.

Nuestros compromisos M

Derechos humanos en proveedores

Naturgy dispone de una Politica de Derechos humanos
que se extiende al Cédigo Etico del proveedor,
trasladando de esta forma a la cadena de suministro
el compromiso para la proteccién de los Derechos
Humanos en su ambito de influencia, especialmente,
dado que el crecimiento internacional le ha llevado a
operar en algunos entornos donde la proteccion de los
mismos cobra una especial importancia.

Cédigo Etico del Proveedor

Naturgy promueve la extension de la cultura de empresa
a la cadena de suministro velando porque las empresas
colaboradoras cumplan los principios establecidos en el
Caédigo Etico del Proveedor, al que deben de adherirse
todos los proveedores del grupo desde 2016.

Canal de Notificaciones

Todos los proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras externas de Naturgy que deseen
denunciar una violacién del Cédigo Etico que puedan
haber observado en el gjercicio de sus funciones pueden
ponerse en contacto con la Comisién del Cédigo Etico

a través del correo electronico publicado en el Codigo
Etico del Proveedor de Naturgy.

Proceso de gestion
de la cadena de suministro

En aras de promover la gestion responsable en la

cadena de suministro, Naturgy establece un proceso

de contratacién que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de bienes y servicios de manera eficiente.
Cubre todas las fases de la compra desde que se identifica
la necesidad de un bien o servicio hasta el seguimiento

de la gestion de los contratos o pedidos. La contratacion
se basara en condiciones contractuales unificadas y
universales para todo el ambito de actuacion del grupo,

en el que se incluyen, entre otras, clausulas sociales y
medioambientales. Las condiciones generales globales de
contratacién y las condiciones especificas del pais estan
publicadas en las correspondientes paginas web del grupo.
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Proceso de gestion de la cadena de suministro_

Evaluacion

o
¢ mg? Clasificacion proveedores

l l —  100% proveedores
———

potenciales.

0 1 o 2 o 3 Homologacién

producto o servicios

Planificacién Gestion Seleccién 100% proveedores
de compras de necesidades de proveedores potenciales alto riesgo.
. - -

9
6

—u
o] —
—

Seguimiento y desarrollo
de proveedores |

100% proveedores
contratados. o 6

Desarrollo |

O
Ul

04

Seguimiento Formalizacién Proceso

de contrato de la compra de licitacién
Gestion de riesgos = Medioambiental, social y buen gobierno (ESG)
en la cadena de suministro Mide el riesgo existente de adquisicién de

productos y contratacién de servicios que no

Los factores de riesgo de la cadena de suministro son sean respetuosos con el medio ambiente, estén
elementos, condicionantes o situaciones inherentes fabricados o generados en condiciones socialmente
ala misma que se consideran significativos para la injustas, o con practicas laborales éticamente
consecucion de los objetivos. no correctas. Naturgy desarrolla la compra

responsable a través de un proceso de gestion que

favorece la adquisicién de productos y servicios

= Seguridad y salud respetuosos con el medio ambiente y fabricados
Mide el riesgo potencial de una actuacion incorrecta, en condiciones socialmente justas.
un fallo del servicio y/o producto en relacién a la vida
o laintegridad fisica de las personas.

Factores de riesgos evaluados:

= Riesgo legal
Posibilidad de violaciones e incumplimientos por
= Calidad parte de los proveedores con las leyes, reglas y

Impacto que supondria en Naturgy el practicas que les apliquen.

incumplimiento por parte del proveedor de los
niveles de calidad esperados o acordados.



= Riesgo reputacional (compliance)
Se refiere al posible dafio reputacional que se
puede derivar de la comisién de un acto fraudulento
o anticompetitivo por parte de un proveedor del
Grupo Naturgy contraviniendo el estandar ético de
cumplimiento establecido en el Cédigo Etico del
proveedor.

= Riesgo financiero
Valora el impacto en la operativa en que puede
incurrir el grupo en su servicio a los clientes como
consecuencia de una falta de continuidad en el
suministro o deterioro del mismo de un bien o
servicio por parte de los proveedores adjudicatarios.

Mapa de riesgos por categoria de compra_

Nuestros compromisos M

= Riesgo ciberseguridad
Valoracién del riesgo inherente al tratamiento de
activos de informacién, conocimientos o datos que
tienen valor para el grupo, con especial relevancia
el riesgo del tratamiento de datos personales en
conformidad con el Reglamento (UE) 2019/679.

Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores se establece en los
procesos de clasificacion empresarial de proveedores y
de homologacién de proveedores y productos.

Homologacién por actividad

,P Calificacién empresarial
Cuestionario nivel alto

v
2
g
t Cuestionario nivel medio
Fi
3
o
&

Cuestionario nivel bajo

Tipo de riesgo:
bajo  medio alto

+

Homologacién

Con la evaluacion de los riesgos de las categorias de
compra que se gestionan a nivel mundial y analizando
los riesgos de los palses en los que la compafiia
habitualmente contrata, se obtiene el riesgo de cada
categoria de compra en funcién de la actividad de la
misma y el pais donde se desarrolla.

Esta combinacion de actividad y pafs permite asignar a
cada categorfa de compras un riesgo alto, medio o bajo,
que se integra en el mapa, obteniendo asi el riesgo de
cada categorfa de compra por pais.

Riesgo de subfamilia

Los proveedores con alto nivel de riesgo en cualquiera
de los factores de riesgo evaluados asociados con

las categorias de compra que suministran seran
considerados por la compafifa como proveedores
criticos.

Naturgy también identifica a los proveedores con alto
riesgo en sostenibilidad, considerando aquellos que
presentan un nivel de riesgo alto en los factores de
Seguridad y Salud y ESG.
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Clasificacion de proveedores

Se basa en la evaluacion del cumplimiento a nivel
empresarial de lo exigido por Naturgy en los diferentes
factores de riesgo para poder participar en los procesos
de compras de bienes y servicios. Todo proveedor debe
superar este proceso antes de mantener relaciones
comerciales con Naturgy.

La clasificaciéon se realiza mediante cuestionarios
autodeclarativos donde se tienen en cuenta criterios
legales, econémico financieros, penales, de solvencia,
experiencia, organizaciéon empresarial, calidad,
seguridad, derechos humanos, ambientales, sociales y
de précticas laborales.

Homologacion y gestion
de la calidad de proveedores

Naturgy tiene establecido el objetivo de que todos los
proveedores que realizan actividades criticas por estar
definidas con riesgo alto en alguno de los factores de
riesgo ESG, Calidad y Seguridad y Salud deben estar
homologados.

El proceso de homologacién se basa en la realizacion
de auditorfas, que se efectlan en las instalaciones del
proveedor o en remoto segln criticidad, para verificar
el cumplimiento de los requisitos especificos definidos
para el servicio o material. Las "No Conformidades"
detectadas durante las auditorias derivan en acciones
correctivas que el proveedor debe implementar en los
plazos acordados entre Naturgy y el proveedor, siendo
dicho plazo siempre inferior a 1 afio.

Naturgy también homologa a los proveedores Non tier 1
correspondientes a categorias de compra de productos
criticos, sobre los que se realizan auditorias basadas
fundamentalmente en aspectos relacionados con la
calidad.

Los productos correspondientes a categorias criticas
pueden someterse a inspecciones, recepciones
técnicas o FAT en los centros de produccién antes de la
expedicién del material.

Anualmente se realizan planes de homologacion para
auditar in situ a proveedores adjudicatarios con vigencia
de homologacion indefinida en funcién de la criticidad
del servicio o producto y del volumen de compra.

El proceso de homologacion puede aflorar anomalias
que deriven en un plan de acciones correctivas, o en la
no homologacién del proveedor, lo que le inhabilitarfa
para desarrollar esa actividad para Naturgy.

El plan de accién correctiva, identifica las acciones de
desarrollo y las acciones correctivas a implementar
para lograr el cumplimento de los requisitos exigidos y
estandares establecidos por la compafiia.

Durante el afio 2019 se suspendi6 la homologacion y no
se habilitd a ninglin proveedor con relacién contractual
con Naturgy por incumplimientos significativos
relacionados con la seguridad, la calidad y otros
aspectos.

Monitorizacion de proveedores

En 2019 se hainiciado la monitorizacion online de
riesgos reputacionales de la cartera de proveedores

con relacion comercial con Naturgy mediante el uso

de una herramienta de Screening para detectar la
exposicion al riesgo reputacional de las contrapartes y
toma de decisiones en funcion del riesgo detectado en
coordinacién con Compliance. De los 6.230 proveedores
analizados en 2019 no se inhabilité a ningln proveedor
por motivos de fraude o practicas no éticas.

Los principales proveedores potenciales o en activo
de Naturgy son analizados desde el punto de

vista econémico-financiero con el fin de prevenir
incumplimientos contractuales por parte de los
proveedores. Ademas, en el proceso de evaluacion

se valora el ratio de dependencia econémica del
proveedor respecto a Naturgy y se tiene en cuenta en
el scoring global del proveedor que se puede utilizar en
la valoracion del proveedor durante la estrategia de
adjudicacion.

Seguimiento de proveedores

Para asegurar el correcto desempefio de los
proveedores adjudicatarios, se efecttan sobre

los proveedores mas relevantes evaluaciones de
desempenio con el fin de medir el grado de satisfaccion
de las unidades operativas y valorar aspectos detallados
de las dimensiones de calidad, seguridad y salud,
operativa y aspectos ESG. Dentro del Compromiso

de Seguridad y Salud de la compafiia, para la medicién



de desempefio de los aspectos de seguridad y salud
se utilizan métricas objetivas y el método establecido
en la norma de Naturgy “Estandar de Seguridad y
Salud: Evaluacién del desempefio en seguridad y
salud de las empresas colaboradoras”. Se llevan a
cabo acciones correctivas sobre aquellos proveedores
cuya valoracién no llega al estandar marcado por la
compafia.

En 2019 se ha incluido también para proveedores
riesgo alto Espafia la valoracién de aspectos

de cumplimiento normativo penal, privacidad y
ciberseguridad mediante un cuestionario de evaluacion
y orientacién a riesgos normativos y el correspondiente
informe para cada proveedor de benchmarking y rating
de compliance.

Ademas, se realizan auditorias ESG in situ sobre los
proveedores clasificados con riesgo alto ESG de mayor
volumen de compra.

Naturgy ha desarrollado especificaciones ambientales
particulares para proveedores y contratistas que se
adjuntan a los contratos correspondientes, donde se
recogen requisitos de gestion ambiental minimos de
aplicacién durante la contratacion.

Nuestros compromisos M

Desarrollo de proveedores

La Universidad Corporativa, a través de su Academia
Extendida, brinda una oferta formativa a empresas
colaboradoras externas, clientes y proveedores de
Naturgy, tanto técnica como de gestion, fomentando

la mejora de eficiencia operativa, la incorporacion de
metodologias innovadoras y el desarrollo de habilidades
orientadas a la excelencia en las operaciones y el
servicio.

Asimismo, se gestiona la relacién con proveedores
estratégicos con el fin de fortalecer alianzas, en un
entorno de colaboracién y eficiencia, compartiendo
informacion, alineando estrategias, buscando la mejora
continua y fomentando la innovacion.

Hasta el 31 de Diciembre de 2019, Naturgy continud
siendo miembro de Bettercoal, iniciativa gestionada
por las principales utilities europeas que tiene como
objetivo la compra de carbén a minas que cumplen con
una serie de estandares sociales, mediaombientales

y éticos, y a la que pertenece desde 2013. Durante

el ejercicio, Bettercoal continué con la evaluacion de
minas y con el desarrollo de planes de accion derivados
de esas evaluaciones, con grupos de trabajo que
impulsan mejoras, especificamente en zonas mineras de
Colombia y Rusia.
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Compromiso social

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

Naturgy esta comprometida con el desarrollo econémico y social de las regiones en las
que desarrolla sus actividades, aportando conocimientos, capacidad de gestion, asi como
dedicando parte de los beneficios a la inversion social. El didlogo fluido y permanente

con la sociedad permite conocer las expectativas e intereses de las comunidades donde
opera y poder implicarse en su desarrollo.

Una gestion inadecuada en el acceso a la energia podria ocasionar costes significativos
por impagos y robos de electricidad. Asimismo, podria causar un impacto en la reputacion
de la compafiia el hecho de privar de suministro de energia a colectivos vulnerables.

La falta de involucracion y participacion con las comunidades locales y sus necesidades
en los territorios en los que opera la compafiia, podria ocasionar cierto rechazo y
malestar en la comunidad, lo que puede provocar la puesta en marcha de acciones de
presion para que la compaiiia interrumpa su operacion en dichos territorios.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Garantizar un dialogo fluido y bidireccional, y promover la involucracién en las
comunidades locales respetando la cultura, las normas y el entorno, de modo que
sus preocupaciones sean respondidas adecuadamente y con rapidez.

= Realizar evaluaciones del impacto social que produce la actividad de la compafia
para evitar o mitigar los efectos adversos que se puedan generar y potenciar los
efectos positivos.

= Desarrollar iniciativas para la creacion de valor compartido y de impacto social
positivo en proyectos energéticos.

= Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud, la investigacion y la inclusion
de los colectivos mas desfavorecidos a través de la inversién social.

= Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de acuerdos de
colaboracién con la comunidad académica y la cadena de suministro.



Nuestros compromisos B 173

X ) O :Cémo medimos nuestro desempefio?

Inversion en
patrocinio y accién social

+ 8SM€

11M€en 2018

Nota
Incluye también las aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro.

¢Cuales son nuestros principales hitos en 20197

= Lanzamiento del | Premio a la mejor iniciativa social en el ambito energético.
= Desarrollo de nuevas acciones de voluntariado energético con jévenes y nifios.

= Comienzo de la implantacién del Procedimiento General de Patrocinio y Donacién
en todos los paises y sociedades.

@ ¢Cudles son nuestros objetivos para 20207

= Desarrollo de planes de accién para rehabilitacion de viviendas, escuela de energia
y voluntariado energético.

= Lanzamiento de una campafia global de voluntariado (encuesta voluntariado).

= Establecimiento de una metodologia de medicién del impacto de las actividades
de la Fundacion.

= Blsqueda de sinergias con otras fundaciones.

= Elaboracién de una politica de gestién y uso de redes sociales.
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Analisis de los resultados 2019

Valor econémico distribuido

Detalle por grupos de interés_
(millones de euros)

Valor econémico \e/Scl)%rémico
generado retenido
23.44494M€ | out
2019
Valor
econdmico
distribuido
21.533

Inversion en patrocinio y accién social

Para Naturgy constituye una parte importante de su
compromiso las aportaciones econémicas a programas
de patrocinio e inversién social. En 2019, la cuantia de
las aportaciones ascendié a 8 millones de euros.

El objetivo de la compafiia es generar un mayor nivel

de compromiso con la sociedad que la rodea. Por ello,
los programas a los que se dirigen los recursos estan
contemplados en la estrategia de desarrollo de negocio.

Accion social
8
Otros grupos
de interés — Gastos financieros
4.114 837
Accionistas
1.319
P d Administraciones
S roveedores pablicas
17.419 921
Empleados
1.029

Generacién de riqueza y bienestar
donde la compaiiia esta presente

Naturgy desarrolla su compromiso con la sociedad a
través de cuatro lineas de actuacién prioritarias que
estan alineadas con las areas clave de la compafifa.

Vulnerabilidad energética

Naturgy desarrolla su actividad en zonas en las que el
suministro de energia no alcanza a toda la poblacién. Para
la compafifa, es una prioridad atender a las personas que
viven en estas areas. Por ello, trabaja activamente en el
desarrollo de sus redes de distribucién, para ofrecerles un
servicio seguro.



La compafiia cuenta con una amplia experiencia en este
sentido. Asi, el proyecto desarrollado en Cuartel V, en
Argentina, o los convenios del Grupo CGE, en Chile, han

permitido facilitar el acceso a energias limpias y seguras a

decenas de miles de personas.

Plan de vulnerabilidad energética
en Espafa

Durante 2019, Naturgy, a través de su fundacién, ha
continuado desarrollando el Plan de Vulnerabilidad
Energética en toda Espafia para colaborar a paliar la
situacion de vulnerabilidad energética en Espafa. El plan
se ha consolidado como eje troncal de las actividades
desarrolladas por la Fundacion siendo las acciones para
paliar la pobreza energética una de sus prioridades.

Los objetivos del plan son:

= Mejorar la gestion y la relacion con el cliente en los
casos de vulnerabilidad energética.

= Optimizar el intercambio de informacién con
ayuntamientos para una mejor identificacion de las
situaciones de vulnerabilidad.

= Desarrollar actividades con las asociaciones que
trabajan para paliar los casos de pobreza energética
y detectar situaciones de vulnerabilidad.

Durante este afio se han desarrollado las siguientes
iniciativas:

= Consolidaciéon del Fondo Solidario de Rehabilitacion
Energética.

= Voluntariado corporativo energético para impartir
talleres sobre eficiencia energética, asesoramiento
y Visita a hogares de familias en situacion de
vulnerabilidad.

= Lanzamiento del voluntariado con infancia y
juventud, con un piloto en Madrid y Barcelona para
nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad y con
el programa “Gestionando mi energia” impartido en
colegios.
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= La Escuela de Energia sigue impartiendo talleres
de eficiencia energética con el fin de dar soporte a
Administraciones PUblicas y Tercer Sector, tanto a
técnicos como a familias vulnerables.

= Lanzamiento de la | Edicion del Premio a la mejor
iniciativa social en el ambito energético.

= Participacion en dos proyectos europeos ("Social
Watt" y "EPIU"), financiados por la UE, dirigidos a la
identificacion de la pobreza energética, definicion
de indicadores y desarrollo y puesta en practica de
medidas contra la vulnerabilidad energética.

= Presentacion del estudio “La pobreza energética en
Espafia. Aproximacion desde una perspectiva de
ingresos”.

Relaciones con las comunidades

Naturgy en el marco de su Politica de Derechos
Humanos, adquiere un firme compromiso con el respeto
de las comunidades locales. Para la consecucion de
este compromiso, son aspectos clave la evaluacion

del impacto social que las actividades de la compania
puedan tener sobre las comunidades afectadas y la
contribucién a la mejora de las condiciones de vida de
estas.

Naturgy dispone de una sistematica basada en la
metodologia Measuring Impact del World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), cuyo objetivo es
de manera efectiva los impactos sociales asociados a la
actividad de la compafifa.

La compafia se basa en los siguientes principios para su
relacion con las comunidades:

= Realizar una identificacién de las comunidades
afectadas por la actividad de la compafifa, conocer
sus necesidades y aspiraciones.

= Analizar los impactos y potenciales riesgos
ambientales y sociales que su actividad pueda
producir en las comunidades, a través de la
metodologia de evaluacién del impacto social
disefiada para tal fin.
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= Informar e invitar a participar a la comunidad en las
distintas fases del proyecto a través de un proceso
de consulta que permita recabar su aportacion,
preocupaciones y preguntas.

= Incorporar, en los estudios de evaluacion del
impacto, las oportunidades identificadas en el
dialogo con las comunidades que fomenten el
desarrollo sostenible de la comunidad.

= Establecer una sistematica de comunicacion y
relacion con las comunidades que garantice que
estas reciben informacion del proyecto clara,
actualizada y eficaz.

Actualmente, la compafiia prioriza la realizacion de
evaluaciones de impacto social en aquellas ubicaciones
donde la compafiia quiera abordar nuevos proyectos de
inversion. En estas evaluaciones se miden numerosos
impactos (positivos y negativos) que puede generar la
compaffa como consecuencia de su actividad tanto en
las comunidades locales como en el territorio, siendo
algunos de ellos:

= Impacto en los derechos humanos.

= Desplazamiento o reubicacién de comunidades
locales.

= Modificacién de modos de vida tradicionales.

= Cambios en los usos tradicionales del territorio.

= Atraccion de nuevas tecnologias.

= Creacion de empleos cualificados y no cualificados.
= Ocupacién temporal de las vias de comunicacion.

= Impacto paisajistico.

= Ruido.

Los proyectos mas destacados en este ambito son:

= En Australia, en los entornos de los parques edlicos
Crookwell y Berrybank, se estan implantando
sendos programas de participacion ciudadana, a
fin de involucrar a la comunidad (acuerdos para
la atencién a las necesidades de la comunidad
local, plantacion de arboles, visitas académicas,
fortalecimiento del tejido productivo,...).

= En Brasil, en el entorno de la central fotovoltaica
Sobral, se ha continuado con el desarrollo del
Proyecto Basico Ambiental Quilombola, segtin
se detalla mas abajo. En el entorno de la central
fotovoltaica Guimarania se han desarrollado
acciones de educacién ambiental.

En Costa Rica, en el entorno de las centrales
hidroeléctricas Torito y La Joya, se ha colaborado
en el programa educativo “Libros para todos”
promovido por el Ministerio de Educacién, y se
ha colaborado en la mejora de infraestructuras
educativas y deportivas de la zona.

En México, tanto en el entorno del parque edlico

de Bii Hioxo, como en los entornos de las centrales
de ciclo combinado de Tuxpan, Hermosillo y

Naco Nogales, se han desarrollado programas

de educacién ambiental y sanitaria, mejora de
infraestructuras comunitarias (escuelas, carreteras,
pozos, casa de salud,...), asi como acciones de
fortalecimiento de la cultura local.

En Republica Dominicana, en el entorno de las
centrales térmicas de Palamara La Vega, se

ha colaborado con los bomberos de la zona, y

se han llevado a cabo acciones de mejora de
infraestructuras comunitarias de abastecimiento de
agua potable, asi como fortalecimiento de la cultura
y tradiciones locales.

En Uganda, en el entorno de la central
hidroeléctrica Bujagali, se han llevado a cabo
programas de fortalecimiento a proveedores
locales, formacién y empleo de jévenes y mujeres,
fomento de la salud, prevencién de accidentes de
trafico, impulso de actividades culturales.

Durante 2019 se ha continuado con la implantacion
del Proyecto Basico Ambiental Quilombola, asociado a
la planta fotovoltaica Sobral | situada en el municipio
de S3o Joao do Piauf (Piaui, Brasil), con el fin de

crear valor compartido e impacto social positivo en

el territorio de Riacho dos Negros y Saco/Curtume.
Para el desarrollo de este proyecto se ha mantenido
una relacién estrecha y continua con la comunidad y
las autoridades locales, a fin de identificar, disefar e
implementar las acciones de acciones destinadas a
promover el desarrollo econdémico y social en la region.
El proyecto cuenta con cuatro grandes lineas



de accién, que incluyen una serie de acciones concretas
de las cuales, durante 2019 se han desarrollado
siguientes:

= Caracterizacion de los pozos de la region que pudieran
mejorarse con la instalacion de un kit de bomba solar.

= Estudio territorial para la implantacién de un centro
didactico de uso comunitario.

= Provision de becas integrales (estudios y
manutencion) para la formacién de profesionales de
nivel universitario.

Accibn social, voluntariado corporativo
y participacion de los empleados

A través del voluntariado corporativo, Naturgy persigue
fomentar la cohesién social, los valores y el espiritu

de solidaridad, al mismo tiempo que lleva a cabo
programas de accién social con un claro propésito de
contribuir al desarrollo socioeconémico de las zonas en
las que opera. Algunos de los proyectos que lleva a cabo
la comparia enmarcados dentro de la accion social son:

= Energia del Sabor
Programa cuyo fin es becar a jévenes, de entre 18
y 25 afios en riesgo de exclusion, para que realicen
una formacion laboral en el sector gastrondémico
y asi puedan adquirir un oficio. Durante 2019, se
ha desarrollado un médulo especial destinado a
mujeres victimas de violencia de género.

Taller de formacién de oficios

El objetivo del programa es capacitar en el

oficio de la ceramica a personas en situacion de
vulnerabilidad; ya sean adultos, jovenes y personas
con discapacidad mental leve.

Proyectando tu futuro

Con el fin de incentivar a los hijos de empleados a
alcanzar sus suefios y aspiraciones profesionales
otorgandoles una beca estimulo para el inicio de sus
estudios universitarios.

Pasantias de Verano

Se trata de una beca de estudio destinada a
familiares de colaboradores que estén transitando
los dos altimos afios de su carrera universitaria.
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En lo que respecto a voluntariado corporativo, la
compafiia ha promovido acciones de voluntariado
ambiental, social y energético, en las que los empleados
han colaborado.

Desde 1997, un grupo de empleados cred la Asociacion
Dia Solidario, con el objetivo de desarrollar proyectos
destinados a promover la educacién y formacion

de nifios y jovenes sin recursos, en los paises en los

que la compafifa esta presente. Esta asociacion esta
gestionada por los propios empleados de la compafiia y
consiste en la donacién voluntaria de un dia de sueldo al
afio. La companfa aporta la misma cantidad donada por
todos los empleados y cubre los gastos de gestion de la
asociacion, con el fin de que todo el dinero donado se
destine integramente al desarrollo de proyectos.

Patrocinio, mecenazgo y donaciones

Las colaboraciones de patrocinio y donacién tienen
por finalidad incrementar el conocimiento de Naturgy,
apoyar su crecimiento y consolidar la relacién con los
diferentes grupos de interés.

La actividad de patrocinio y donacién de Naturgy,

asi como la definicién de los procesos que regulany
controlan su desarrollo es el objeto del Procedimiento
General de Patrocinio y Donacién de la compafia.

De esta manera, las actividades relacionadas con
patrocinio y donaciones estan sujetas a un proceso
de total transparencia. El procedimiento también
establece lineas prioritarias de actuacion que se

resumen en:

= Con el medio ambiente
Naturgy realiza y colabora con actividades
educativas dirigidas a jévenes sobre la energia,
la eficiencia energética y las nuevas tecnologias.
Se impulsan actividades técnicas, formativas,
divulgativas y sociales que contribuyen a una
sociedad mas respetuosa con el medio ambiente.

= Con las personas
La compania impulsa y respalda proyectos
orientados a colectivos sociales vulnerables y
a paliar problemas derivados de la exclusion
social. Para ello, colabora econémicamente con
fundaciones y asociaciones para mejorar, por
ejemplo, las instalaciones y rehabilitar espacios u
orientar e informar sobre temas de energia.
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= Con la cultura
Naturgy focaliza su esfuerzo en el ambito
del patrocinio cultural en el fomento y promocién
de la mUsica, el arte y la actividad universitaria.
El compromiso de la compafia se concreta en
iniciativas que generan un alto valor para la zona
donde se desarrollan. En 2019 se ha continuado
con el apoyo de la compafia al Gran Teatro del
Liceo y al Teatro Real con dos celebraciones
declaradas como acontecimiento de excepcional
interés puablico.

Fundacién Naturgy

Fundacién Naturgy, creada en 1992 por Naturgy, y
con presencia en los pafses donde la compafia tiene
actividad, tiene como misién la difusion, formacion,
informacioén y sensibilizacion de la sociedad en temas
de energia y medio ambiente, asi como el desarrollo
de programas de indole empresarial y académica.
También desarrolla programas de accién social tanto
en el &mbito nacional como internacional, incidiendo
especialmente en actuaciones destinadas a paliar la
vulnerabilidad energética.

Durante 2019, la fundacién continud realizando
seminarios sobre energia y medio ambiente en Espafia,
Bélgica, Irlanda, Brasil y México, asi como presentaciones
de libros relacionados con dicha materia. Como

novedad en esta linea de trabajo, se han incorporado,

con la participacion del IESE, los denominados Energy
Prospectives una serie de conversaciones entre ponentes

del mas alto nivel mundial sobre las condiciones
econdmicas, técnicas y cientificas que se vislumbran para
el futuro del sector energético.

En la linea de la educacién, y patrimonio, la Fundacion
Naturgy ha lanzado distintos programas:

= Efigy education
Programa didactico dirigido a alumnos de todas
las edades, que explora las nuevas tecnologias
energéticas, con el objetivo de transmitir
conocimientos especializados en torno a la
transicion hacia un nuevo modelo energético, la
preservacion del medio ambiente y el consumo
responsable de la energia. Dicho programa se
complementa con recursos online dirigidos a formar
a los alumnos, formacién para el profesorado,
programas de mentoring e iniciativas de fomento a
vocaciones tecnolégicas.

= Experiencias itinerantes, de produccion propia,
que tienen como objetivo transmitir y divulgar
conocimiento sobre cuestiones relacionadas con la
energia y el medio ambiente mediante acciones y
presencia en ferias del sector, recursos didacticos
moviles y exposiciones itinerantes, como el camién
ecoeficiente Energy Challenge.

= Se han impulsado actividades educativas en los
parques de generacion, con el objetivo de dar
soporte a los distintos negocios del grupo.

= Por Ultimo, se ha consolidado el programa de FP
Dual en los sectores del mantenimiento de vehiculos
propulsados por gas natural vehicular.
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Integridad y transparencia

¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestion

Naturgy tiene la firme conviccién de que operar con integridad y transparencia
contribuye de forma directa a conseguir sus objetivos y a gestionar el negocio de forma
sostenible.

Para dar respuesta a los riesgos relacionados con la integridad y la transparencia,
Naturgy ha desarrollado una serie de mecanismos que establecen las pautas que han
de presidir el comportamiento ético y transparente de los administradores y empleados
de la compafifa en su desemperfio diario, tal y como viene recogido en el Cédigo Etico, el
Codigo Etico del Proveedor, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica Anticorrupcién, las
politicas fiscales y la Politica de Derechos Humanos de Naturgy.

La corrupcion, fraude y soborno pueden tener un impacto muy elevado para la compafifa,
que puede acarrear sanciones por parte de las administraciones, pérdida de contratos,
pérdida de clientes y una pérdida de reputacion que pueden ocasionar también la salida
de inversores o la no entrada en el capital de inversores que tengan en cuenta estos
aspectos en sus decisiones de inversion.

La companiia contribuira a la mejora de la percepcion de los grupos de interés en los
mercados en los que opera, sobre la base de los principios éticos de Naturgy, asi como
el compromiso en reforzar las mejores conductas y practicas en nuevos entornos
internacionales con oportunidades de crecimiento para la compafia, de manera que se
contribuya al desarrollo y progreso social.

£ ¢Cual es nuestro compromiso?

= Rechazar la corrupcién, el fraude y el soborno en el desarrollo de la actividad de la
compaiiia y establecer medidas para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales
internos que permitan la comunicacion de irregularidades, protegiendo el anonimato
del comunicante.

= Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en los paises en
los que opera la compafifa, respetando especialmente los principios expresados
en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para el Gobierno
de las Sociedades.
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= Actuar con responsabilidad en la gestion y cumplir con las obligaciones fiscales en
todas las jurisdicciones en las que opera la compafia, asumiendo el compromiso de
transparencia y colaboracién con las administraciones tributarias correspondientes.

= Competir en el mercado de manera leal y evitar conductas engafiosas, fraudulentas
o maliciosas que lleven a la compaiiia a la obtencién de ventajas indebidas.

= Promover la transparencia informativa, la comunicacion responsable, veraz, eficaz,
integra y puntual y proporcionar peridédicamente informacién financiera y no
financiera de las actuaciones de la compafifa.

= Mantener en todo momento el didlogo con los grupos de interés a través de canales
adecuados y accesibles.

>§O ¢Coémo medimos nuestro desempefio?
X

Consultas y denuncias al Cédigo Etico_

2019 2018
Consultas 45 76
Denuncias 149 123
Total 194 199
N° de comunicaciones recibidas (cada 200 empleados) 3,32 3,18

B ¢Cuales son nuestros principales hitos en 20197

= Certificacion modelo de prevencién penal por AENOR conforme a las normas
UNE 19601 e ISO 37001.

= Aprobacién por el Comité de Etica y Cumplimiento de un nuevo Reglamento
de funcionamiento del Canal del Cédigo Etico que contempla un procedimiento
de investigacion de las denuncias recibidas a través del canal.

= Administracién y uso de SAP GRC Process Control para la gestion integral
de la documentacion, evaluacion y supervision del Modelo de Prevencion Penal.

= Revision de la Politica de Derechos Humanos.

= Publicacion del Estado de Informacién no Financiera (EINF), de acuerdo a la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad.
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¢Cuales son nuestros objetivos para 2020?

= Formacién especifica sobre el acoso a todos los empleados de la compafifa.

= Renovacion de la certificacion del modelo de prevencion penal por AENOR
conforme a las normas UNE 19601 e ISO 37001.

= Continuacion de la formacion y concienciacion a empleados en materia

de derechos humanos.

Analisis de los resultados 2019

Politica de Compliance y Cédigo Etico

El Cédigo Etico de Naturgy, aprobado por el Consejo

de Administracion, es el documento que establece las
pautas que han de presidir el comportamiento ético

de los administradores y empleados de Naturgy en su
desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones

e interacciones que mantiene con todos sus grupos de
interés. Las pautas de actuacién estan relacionadas con
la corrupcién y el soborno, el respeto a las personas, el
desarrollo profesional, la igualdad de oportunidades, la
relacion con empresas colaboradoras, la seguridad y la
salud en el trabajo, y el respeto al medio ambiente, entre
otras.

Desde su aprobacion en 2005, el codigo ha sido
renovado periddicamente para adaptarlo a las nuevas
realidades a las que se enfrenta la compafifa. En él se
recogen los compromisos asumidos por Naturgy en
materia de buen gobierno, responsabilidad corporativa y
cuestiones relacionadas con la ética y el cumplimiento
normativo.

Asimismo, Naturgy dispone de una Politica
Anticorrupcion, que establece los principios que

deben guiar la conducta de todos los empleados y
administradores de las empresas del grupo con respecto
a la prevencion, deteccién, investigacion y remedio de
cualquier practica corrupta en el seno de la organizacion.

La compafia cuenta, ademas, con una Politica de
Compliance que estructura la gestion del Codigo Etico
y de la Politica Anticorrupcion, liderada por la Unidad de
Compliance, cuyos objetivos son velar por su difusion,
conocimiento, aplicaciéon y cumplimiento.

Este modelo de gestion establece que la Comision

de Auditoria debera recibir informes peridédicos del
Comité de Etica'y Cumplimiento, en los que se tratan
las materias mas relevantes relacionadas con la
difusién y el cumplimiento del Cédigo Etico y la Politica
Anticorrupcién.

Durante 2019 el Comité de Etica' y Cumplimiento ha
continuado con su labor de difusién del Codigo Etico,
asf como con su papel de interpretador y orientador
en caso de duda o conflicto sobre el mismo. Asimismo
se ha aprobado el Reglamento del Comité de Eticay
Cumplimiento que recoge su organizacion, funciones
y obligaciones en el marco de las mejores practicas

en materia de Compliance. El Comité celebrd cuatro
reuniones de trabajo durante 2019. El Comité de Etica
y Compliance supervisa la ejecucion de la politica por la
unidad de Compliance.

En 2019, un 31% de las denuncias tuvo relacién con el
respeto a las personas, siendo todas ellas resueltas de
manera adecuada.

En 2019 no se recibieron denuncias relativas

a cuestiones de explotacion laboral o infantil o
relacionadas con los derechos de las comunidades
locales y los derechos humanos. Por tanto, en 2019,

no ha sido necesaria la reparaciéon de dafios relativa a
impactos relacionados con casos detectados en materia
de derechos humanos.
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Capitulo del Cédigo Etico al
que hacen referencia las comunicaciones_

Consultas Denuncias Total
Respeto a las personas 7 46 53
Corrupcién y soborno 3 50 53
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses 34 16 50
Seguridad y salud en el trabajo - 10 10
Medio ambiente y proteccién de activos 1 12 13
Otros - 15 15
Total 45 149 194

La implantacién de una nueva herramienta para la gestién de las comunicaciones no permite la comparabilidad respecto a 2018, motivo por el cual

no se ofrece el desglose para 2018.

Modelo de prevencion penal

La compania dispone de un modelo de prevencion

penal que es actualizado anualmente. Asi, en el afio
2019, el modelo ha seguido siendo adaptado a la

nueva estructura organizativa operada en el seno de
Naturgy. Ilgualmente el modelo, en un proceso de mejora
continug, ha incorporado las modificaciones legales que
han tenido lugar en 2019 sobre riesgos penales.

Desde un punto de vista organizativo, el Consejo de
Administracién ha asignado las funciones de érgano
autébnomo, descritas en la Ley Organica 1/2015, al
Comité de Etica'y Cumplimiento, como responsable de
la toma de decisiones significativas en relacién con la
vigilancia y la supervision periddica del funcionamiento
y cumplimiento del Modelo de Prevencion Penal, cuya
ejecucion corresponde a la unidad de Compliance.

Cada afo, ese modelo es evaluado por un tercero
independiente. En 2019, este proceso de evaluacién
se complet6 en el mes de diciembre y el informe
emitido sobre el disefio y la eficacia del modelo fue
satisfactorio.

Asimismo, en 2019 el modelo ha sido sometido al
proceso de certificacién de AENOR conforme a las
normas UNE 19601 (sistemas de gestion de compliance
penal) e ISO 37001 (sistemas de gestion antisoborno),
obteniéndose ambas certificaciones en octubre de
2019. A nivel internacional, Naturgy también implanta

de forma progresiva modelos de prevencion penal en
los paises con legislacion en materia de responsabilidad
penal de la persona juridica.

Politicas y planes antifraude
y anticorrupcion

Si bien el fraude y la corrupcion estan contemplados
en el sistema de prevencion penal, la compafifa ha
trabajado en la mejora y actualizacion de la normativa
interna y en la definicién de protocolos y mecanismos
especificos en esta materia.

La Politica Anticorrupcién establece los principios

que deben guiar la conducta de todos los empleados

y administradores de las empresas de Naturgy
respecto a prevencion, deteccion, investigacion y
remedio de cualquier practica corrupta en el seno de la
organizacion.

Naturgy dispone de varios mecanismos para asegurar la
adecuada implantacién de la Politica Anticorrupcién, asf
como para prevenir, detectar, investigar y sancionar los
casos de corrupcion, entre los que se incluyen:

= Seguimiento del funcionamiento y evaluacion de
la eficacia de los modelos de organizacion, control
y cumplimiento implantados en las distintas areas
corporativas y de negocio de Naturgy, en especial el
Modelo de Prevencion Penal.



= Un canal de comunicaciéon para empleados
y terceros para realizar, de buena fe,
confidencialmente y sin temor a represalias,
consultas o notificaciones de incumplimientos del
Codigo Etico y de la Politica Anticorrupcion
(Www.naturgy.ethicspoint.com, o bien correo postal
e interno).

= Procedimiento de Due Diligence de Contraparte,
para conocer y analizar las contrapartes con las que
opera Naturgy y de esta forma evaluar los riesgos
de corrupcién y reputacionales asociados.

= Declaracion periédica por todos los empleados,
en la que formalmente se manifiesta que conocen
y cumplen con los principios establecidos en la
Politica Anticorrupcion.

= Acciones divulgativas y sesiones de formacion
del contenido de la Politica Anticorrupcién, para
todos los empleados a través del Programa
Anticorrupcion.

El enfoque del Programa Anticorrupcion de Naturgy
abarca tres areas clave:

= Establecimiento de una cultura antifraude
y anticorrupcién mediante la formacion y
concienciacion.

= Implantacién de medidas proactivas para la
evaluacion del riesgo de fraude y corrupcion, la
monitorizacién y los controles.

= Desarrollo de medidas y planes de respuesta ante
situaciones que constituyan fraude y corrupcion.

Estos planes y medidas contemplan la investigacion
de los episodios, la definicién de soluciones y el
establecimiento de medidas disciplinarias.

Respecto al programa, cabe sefialar que Naturgy lleva a
cabo acciones recurrentes de formacién con objeto de
divulgar su compromiso en la lucha contra la corrupcion
y asegurar que sus administradores, empleados y
proveedores dispongan de la informacién adecuada y
suficiente para actuar en esta materia.

Nuestros compromisos M

Entre otras acciones, de forma periddica se realiza:

= Actualizacion del espacio del NaturalNet dedicado
al Codigo Etico y la Politica Anticorrupcion.

= Publicaciéon de informacién sobre las actividades
del Comité de Etica'y Cumplimiento (notificaciones
recibidas, actividades realizadas, etc.).

= Curso de formacién del Modelo de Prevencion
Penal, Cédigo Etico y Politica Anticorrupcion.

= Formacion especifica en relacién al Modelo de
Prevencién Penal y Politica Anticorrupcién a nuevos
empleados y administradores.

= Presentaciones en Consejos de Administracion y
Comités de Direccion del Modelo de Prevencion
Penal.

= Declaracion recurrente de cumplimiento del Cédigo
Etico y Politica Anticorrupcion.

Durante 2019 se han realizado formaciones especificas
acerca de sanciones internacionales, procedimiento

de pagos a terceros, informacion privilegiada y abuso

de mercado, dirigida a colectivos especificos de la
compafiia. Ademas, se ha trabajado en una formacién
especifica sobre el acoso que se impartira durante el
primer trimestre del 2020 a todos los empleados de la
compafia. También en 2019 se ha realizado un programa
de formacion presencial obligatorio para directivos,

que ha incluido, entre otros puntos, el Modelo de
Prevencién Penal, Cédigo Etico y Politica Anticorrupcion,
y Procedimiento de Due Diligence de Contraparte.

Asimismo, Naturgy tiene implantada una Politica de
Atenciones Empresariales, en el marco del Cédigo Etico
y la Politica Anticorrupcion, cuyo objeto es regular las
condiciones en las que administradores y empleados

de Naturgy pueden aceptar u ofrecer atenciones
empresariales a contrapartes de negocio en el marco
del desempefio de sus funciones profesionales, de
manera que se asegure el efectivo cumplimiento de los
principios establecidos en el Cédigo Etico y en la Politica
Anticorrupcion, para evitar asi el influir de manera
impropia en sus relaciones comerciales, profesionales

o administrativas, tanto con entidades publicas como
privadas. En el afio 2019 se ha realizado un recordatorio
con motivo de la campana de Navidad de la Politica de
Atenciones Empresariales a todos los empleados.
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Ademas, la compafifa cuenta con un Procedimiento de
Due Diligence de Contraparte que se aplica de forma
sistematica, con el objetivo de asegurar que se ejecuten
los analisis y evaluaciones del riesgo reputacional y de
corrupcién de una forma eficiente y homogénea cuando
intervengan terceros en las relaciones de negocio de las
compafias que forman Naturgy.

Prevencioén del blanqueo de capitales

El Modelo de prevencion penal de Naturgy se sustenta
en un analisis de los riesgos penales, incluyendo el
relativo al blanqueo de capitales, estableciendo los
controles necesarios para evitar la comision de dicho
delito.

Naturgy dispone de mecanismos, procedimientos y
politicas que persiguen prevenir y, en su caso detectar y
reaccionar ante aquellos posibles incumplimientos que
en materia de prevencién del blanqueo de capitales se
detecten en el gjercicio de su actividad.

Existen tres niveles de control que persiguen prevenir,
detectar y en su caso reaccionar ante el blanqueo
de capitales:

= Prevencion
Tanto el Cédigo Etico de Naturgy como su
Politica de Anticorrupcién cuentan con apartados
especificos que establecen expresamente la
prevencion del blanqueo de capitales como uno
de los principios que han de presidir la actuacion
de la compafiia y todos sus empleados. Todos
los empleados de Naturgy reciben formacion
sobre el contenido del Cédigo Etico, la Politica
Anticorrupcién y las pautas de conducta que deben
respetar.

Adicionalmente, Naturgy dispone de otras politicas
y procedimientos mas especificos que establecen
toda una serie de controles en su operativa diaria
y en las operaciones que realiza, que, entre otros
fines, tienen por objeto prevenir el blanqueo

de capitales. Entre ellos podemos destacar el
Procedimiento de Due Diligence de Contraparte,
la Norma General de Contratacion Externa, el
Procedimiento sobre otorgamiento del Nivel de
Firma, o el Procedimiento de Control Interno para
la tramitacion de pagos y movimiento de efectivo,
entre otros.

Deteccidn

Algunas de las politicas y procedimientos descritos
anteriormente también permiten llevar a cabo

una labor de deteccion del riesgo de blanqueo de
capitales.

Anualmente, los responsables de los controles

de Naturgy se someten a una autoevaluacion

en el Modelo de Prevencion Penal acerca del
cumplimiento de los mismos, entre ellos, aquellos
que tienen riesgo de posible blanqueo de capitales.
Ademas, para velar por la eficacia de dicho modelo,
éste es revisado periddicamente y auditado de
forma anual por un experto independiente.

Periddicamente, la unidad de Auditoria Interna
realiza revisiones de los diferentes procesos de
Naturgy para detectar posibles incumplimientos
que se hayan podido dar en los diferentes riesgos
operacionales y, entre ellos, se encuentran las
revisiones de ingresos y pagos que pudieran
ocasionar el riesgo de blanqueo de capitales.

Ademas Naturgy cuenta con un Sistema de
Control Interno de la Informacién Financiera
que es auditado anualmente por un experto
independiente.

Adicionalmente, Naturgy pone a disposicién tanto
de sus empleados como de sus grupos de interés,
canales para que puedan poner en conocimiento
del Comité de Etica y Cumplimiento cualquier
incumplimiento o comportamiento irregular o
sospechoso en esta materia. Asi, podran servirse
del Canal Web del Cédigo Etico de Naturgy para
poder realizar dichas comunicaciones, o bien
hacerlo a través de correo ordinario o correo
interno. Ademas, conforme a lo permitido por la
nueva legislacion en materia de proteccion de
datos, dichas comunicaciones podran realizarse de
forma anénima.

Reaccion y respuesta

Durante el afio 2019, el Comité de Etica y
Cumplimiento ha aprobado un nuevo Reglamento
de funcionamiento del canal del Cédigo Ftico que
contempla un procedimiento de investigacion

de las denuncias recibidas a través del canal.
Asimismo la sociedad cuenta con un Protocolo de
Investigacion, asi como con un régimen sancionador
para que, en caso de tener constancia de alguna



denuncia o irregularidad poder poner todos los
medios a su alcance para subsanarla vy, si procede,
adoptar las medidas necesarias para impedir su
repeticion en el futuro.

Finalmente, Naturgy colabora con las autoridades
competentes de cada pais en la lucha contra

el blanqueo de capitales y la financiacion de
actividades terroristas, aportando toda la
informacion que soliciten de acuerdo con las normas
vigentes en la materia, asi como denunciando las
operaciones sospechosas.

Politicas fiscales

Estrategia fiscal y Politica
de control y gestion de riesgos fiscales

El Consejo de Administracion, en su sesién de 26 de
enero de 2019 ha aprobado la Estrategia fiscal y Politica
de control y gestion de riesgos fiscales, que regula los
principios basicos que deben guiar la funcion fiscal de
Naturgy, asi como las principales lineas de actuacién para
mitigar y guiar el correcto control de los riesgos fiscales.

Los principios basicos que rigen la estrategia fiscal de
Naturgy son los siguientes:

= Responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

= Perfil de riesgo fiscal bajo.

= Adopcién de tratamientos fiscales sobre la base de
motivos econémicos.

= Transparencia de la informacién fiscal.

= Cooperacién con las Administraciones Tributarias.

Asimismo, las lineas basicas de la Politica de control y
gestion de riesgos fiscales son las siguientes:

= Gobierno fiscal claramente definido.

= Procedimientos para el control del riesgo fiscal
derivado del Compliance.

= Procedimientos para la evaluacion y control
de los tratamientos fiscales inciertos.

Nuestros compromisos M

= Supervision del funcionamiento del Marco
de Control Fiscal.

= Informacioén periddica de la situacion fiscal
al Consejo de Administracion.

Todas estas politicas fiscales de Naturgy estan
alineadas con:

= La Politica de Responsabilidad Social Corporativa
de Naturgy que establece como uno de los
compromisos Yy principios de actuacién el de actuar
con responsabilidad en la gestion de los negocios
y cumplir con las obligaciones fiscales en todas
las jurisdicciones en las que opera la compafifa,
asumiendo el compromiso de transparencia y
colaboracién con las administraciones tributarias
correspondientes.

El Cédigo Etico de Naturgy que establece que
“todos los empleados del grupo deben cumplir las
leyes vigentes en los paises donde desarrollan su
actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las
mismas, y observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético”.

El Codigo de Buenas Practicas Tributarias
(CBPT) aprobado, con fecha 20 de julio de 2010,
por el pleno del Foro de Grandes Empresas,
organo constituido por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria con las principales
empresas espafiolas, entre las que se encuentra
Naturgy Energy Group, S.A. Este CBPT contiene
recomendaciones de las autoridades fiscales,
voluntariamente asumidas por Naturgy, tendentes
a mejorar la aplicacion del sistema tributario a
través del incremento de la seguridad juridica,

la reduccién de la litigiosidad, la cooperacién
reciproca basada en la buena fe y la confianza
legitima, y la aplicacién de politicas fiscales
responsables.

Para alinear las practicas tributarias de Naturgy con
estos principios, el grupo cuenta con una Norma General
del Marco de Control Fiscal que ha sido disefiada de
acuerdo con las directrices de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
empresas multinacionales, asi como para el disefio e
implementacion de un Tax Control Framework.
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Por otro lado, Naturgy cuenta con un Mapa de Riesgos
en el que se identifican especificamente los riesgos
fiscales y las controversias sobre la interpretacion o
aplicacion del marco juridico fiscal. La informacion sobre
las principales actuaciones con trascendencia fiscal

se detalla en la Nota 21 de “Situacion fiscal” de las
Cuentas Anuales Consolidadas.

Paraisos fiscales

La creacion o adquisicién de participaciones en
entidades domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales debe ser
informada al Consejo de Administracion, a través de la
Comisiéon de Auditoria.

A cierre del ejercicio 2019, el Grupo Naturgy no tiene
ninguna sociedad en ningln territorio con consideracion
de paraiso fiscal atendiendo a la normativa espafiola

Desglose de tributos efectivamente
pagados por Naturgy_

que determina los pafses que tienen la consideracién de
paraisos fiscales (Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio
y Real Decreto 116/2003, de 31 de enero).

Para la participacion del 95% en Buenergia Gas &
Power, Ltd. (sociedad tenedora indirectamente de una
Unica participacion industrial que desarrolla la actividad
de generacion eléctrica por ciclo combinado de gas

en Puerto Rico (Ecoeléctrica, L.P)), que se encontraba
domiciliada en las Islas Caiman el 2 de febrero de 2018
se completd el cambio de domicilio social a Puerto Rico.

Para la participacion del 52,2% en Gasoducto del Pacifico
(Cayman), Ltd. (sociedad sin actividad incorporada al
grupo como consecuencia de la adquisicion del Grupo
CGE) que se encontraba domiciliada en las Islas Caiman
el 12 de enero de 2018 se completé la liquidacién

de la sociedad y su disolucién se produjo con la baja
efectiva del registro publico de compafiias el 12 de abril
de 2018.

Tributos propios

Impuesto
sobre beneficios @ Otros @ Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Espafia 230 62 432 621 662 683
Argentina 22 10 26 17 48 27
Brasil 57 52 46 46 103 98
Chile 9 31 10 13 19 44
México 36 71 1 2 36 73
Panama 13 6 7 7 20 13
Resto LatAm 15 7 - 2 15 9
Total LatAm 152 177 90 87 241 264
Resto 11 24 7 8 18 32
Total 393 263 528 716 921 979

@ Corresponde al Impuesto sobre beneficios efectivamente pagado en el ejercicio que figura en el Estado de flujos de efectivo de las Cuentas

Anuales Consolidadas. No incluye cantidades devengadas. La informacién sobre la conciliacion entre el “lImpuesto sobre beneficios” registrado y el
que resultaria de aplicar el tipo nominal del Impuesto vigente en el pais de la sociedad dominante (Espafia) sobre el “Resultado antes de impuestos”
se detalla en la Nota 21 “Situacién fiscal” de las Cuentas Anuales Consolidadas.

@ Incluye tributos energéticos que en Esparia ascienden a 169 millones de euros en 2019 (306 millones de euros en 2018), tributos locales,

la seguridad social por la cuota empresarial y otros tributos propios especificos de cada pais.

® Incluye basicamente retenciones a empleados y seguridad social por la cuota del empleado.



Contribucién fiscal

Naturgy presta una atencion prioritaria al cumplimiento de
su obligacion de pagar los impuestos que, de acuerdo con
las normas aplicables, resulten debidos en cada territorio.

La contribucion fiscal total de Naturgy ascendi6 en el
ejercicio 2019 a 2.955 millones de euros (3.268 millones
de euros en el gjercicio 2018). En la siguiente tabla

se muestra el desglose de los tributos efectivamente
pagados por Naturgy por paises y segmentado

entre aquellos que suponen un gasto efectivo para

el grupo (denominados tributos propios), y aquellos

que se retienen o repercuten al contribuyente final
(denominados tributos de terceros).

Nuestros compromisos M

Tributos terceros Total
Impuestos

IVA sobre hidrocarburos Otros @ Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
997 1.056 362 409 253 270 1.612 1.735 2.274 2.418
8 9 - - 21 39 29 48 77 75
70 73 - - 11 13 81 86 183 184
93 60 = - 10 47 103 107 122 151
63 39 - - 12 13 75 52 111 125
- - - - 3 4 g 4 23 17
- 5 - - 1 8 1 13 17 22
234 186 - - 58 124 292 310 533 574
81 161 46 80 3 3 130 244 148 276
1.312 1.403 408 489 314 397 2.034 2.289 2.955 3.268
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Beneficios por pais_
(millones de euros)

2019 2018
Espafia 502 (3.297)
Argentina 46 41
Brasil 74 37
Chile 202 106
México 164 104
Panama 14 13
Resto LatAm 56 (63)
Total LatAm 556 238
Europa 343 237
Total 1.401 (2.822)

Subvenciones recibidas

El movimiento de subvenciones de capital recibidas

se detalla en la Nota 16 de las Cuentas Anuales
Consolidadas. Elimporte recibido asciende a 14 millones
de euros en 2019 (1 millones de euros en 2018).
Elimporte de las subvenciones de explotacién recibidas
se detalla en la Nota 25 de las Cuentas Anuales
Consolidadas y el importe recibido asciende a

1 millén de euros en 2019 (1 millén de euros en 2018).

Politica de Derechos Humanos

El compromiso de la compafiia con el respeto y la
proteccién de los derechos humanos se expresa tanto
en la Politica de Responsabilidad Corporativa como en el
Cédigo Etico. Desde 2011 Naturgy posee una Politica de
Derechos Humanos, cuya actualizacién ha sido aprobada
por el Consejo de Administracion en 2019, que formaliza
y establece de manera precisa cémo la compafia cree
que tiene que incorporar este asunto en su gestion
empresarial. La politica es coherente con los principios
rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos.

La Politica de Derechos Humanos adquiere todo su
sentido en aquellas ubicaciones en las que la legislacion
local no ofrece un nivel adecuado de proteccién de los
derechos humanos y su cumplimiento esta integrado
horizontalmente en la compafia y es responsabilidad de
cada una de las areas de negocio.

La politica establece diez principios, los cuales han

sido determinados a partir de los riesgos principales
detectados en la compafiia, en materia de derechos
humanos, y acepta los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos. Ademas, se
centra en los principios mas relevantes que mas afectan
al negocio de la compafifa.

Principios de la Politica de Derechos Humanos

= Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben
la dignidad de las personas.

= Erradicar el uso del trabajo infantil.

= Facilitar la libertad de asociacién y negociacion
colectiva.

= Proteger la salud de las personas .



= Ofrecer un empleo digno.

= Compromiso con las personas vinculadas
a proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras.

= Apoyar y promover publicamente el respeto
a los derechos humanos.

= Respetar a las comunidades indigenas y los modos
de vida tradicionales.

= Proteger a las instalaciones y a las personas
desde el respeto a los derechos humanos.

= Contribuir a combatir la corrupcion.

El conocimiento y cumplimiento de la politica se
refuerza desde la compafia mediante el Plan de
comunicacion y formacioén, que incluye un curso online
de obligado seguimiento por todos los empleados;
seminarios basados en la explicacién de los principios
y los conflictos que puedan aparecer; y sesiones
informativas acerca de la politica y la implicacién en el
negocio.

Naturgy se compromete a dedicar los recursos
necesarios para asegurar la implantacion efectiva de
esta Politica de Derechos Humanos. En este sentido,

la compafifa analizara periédicamente los asuntos de
derechos humanos que resultan aplicables para su
actividad e implantara mecanismos que le permitan
valorar el riesgo de incumplimiento de los mismos en los
entornos en donde opera.

Nuestros compromisos M

Durante los procesos iniciales de los proyectos de
inversion, y en los analisis de impacto social y ambiental,
la compafifa tomara en consideraciéon su impacto en

la proteccién y promocién de los derechos humanos

y definird indicadores al respecto. Del mismo modo,

la compafifa implantard medidas especificas para la
gestion de los potenciales impactos y riesgos sobre los
derechos humanos de los proyectos e inversiones y

se asegurara que se destinan los recursos adecuados
para la implantacién de las medidas correctoras
identificadas.

En los procesos de Due Diligence previos a la
formalizacion de acuerdos de colaboracion, también con
agencias gubernamentales, la compafiia se compromete
a evaluar las politicas y practicas en materia de derechos
humanos de sus contrapartes y a actuar de conformidad
con los principios establecidos en la Politica.

Los incumplimientos, tanto de la politica como de
cualquier otro aspecto relacionado con el respeto a
los derechos humanos, se analizaran de acuerdo con
los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes y podran dar lugar a las medidas
disciplinarias o laborales que la normativa internay la
legislacion determinen.

Los empleados de Naturgy tienen la obligacién de poner
en conocimiento de la compafifa, de manera confidencial
y a salvo de represalias, cualquier incumplimiento de los
compromisos recogidos en esta politica que pudieran
observar. También podran reportar aquellas personas
que, sin ser empleados de la compafiia, observen
potenciales malas practicas en este ambito.

B Nuestros empleados tienen la obligacion de poner en conocimiento
de la compaiiia, de manera confidencial y a salvo de represalias,
los incumplimientos de los compromisos de la Politica de Derechos
Humanos. También pueden reportar aquellas personas que, sin ser
empleados de la compania, observen potenciales malas practicas.
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Acerca de este informe

Este Informe de gestién ha sido elaborado de acuerdo
con el marco de informacion <IR> publicado por el
International Integrated Reporting Council (IIRC). Asimismo,
para los aspectos no financieros, se ha tenido en cuenta
los estandares de Global Reporting Initiative (GRI),
conocidos como GRI Standards.

Conforme a lo establecido en la Ley 11/2018,

de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades

de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién

no financiera y diversidad, se incorpora el Estado de
informacién no financiera consolidado, por lo que hace
referencia a las cuestiones medioambientales y sociales,
asf como relativas al personal, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno
contenidas en el apartado 7 de este Informe de gestion.

Asimismo, para la elaboracién del Informe se han
considerado las recomendaciones contenidas en la
“Gufa para la elaboracién del Informe de Gestién de
las entidades cotizadas”, que la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) publicé en 2013.

Anualmente, Naturgy realiza un analisis de materialidad
que identifica los asuntos mas relevantes y prioritarios
para la compafiia en materia ambiental, social y
gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).

Los asuntos materiales identificados a nivel corporativo
son aquellos que:

= Resultan de mayor relevancia desde el punto de vista
de la responsabilidad corporativa y el reporting.

= Pueden promover un cambio mas significativo.

= Son considerados de mayor relevancia para los
grupos de interés de la compafia.

El analisis de materialidad tiene el objeto de:

= |dentificar qué asuntos son materiales y deben ser
reportados.

= Conocer la relevancia interna y externa de los
asuntos identificados.

= Explicar el significado que tiene para Naturgy cada
uno de los asuntos identificados y porqué son
relevantes.

= Conocer en qué grupos de interés tiene impacto.

Identificar en qué etapa de la cadena de valor tiene
impacto cada asunto.

Vincular los asuntos materiales con los
requerimientos de la Ley 11/2018 y los Global
Reporting Initiative (GRI) Standards.

Identificar qué indicadores y objetivos fueron
reportados en el ejercicio anterior respecto a cada
asunto.

= Conocer los principales eventos acontecidos en los
Gltimos 12 meses que han estado relacionados con
Naturgy y vinculados con cada uno de los asuntos
identificados.

En 2019 se ha actualizado el andlisis de materialidad,
alinedndolo con los compromisos y la estrategia de la
compania.

Se ha evaluado la materialidad de los aspectos relevantes
identificados y se han priorizado los contenidos mas
relevantes a incorporar en el Informe de gestién, taly
como se detalla a continuacion:



Identificacién de aspectos relevantes

Basado en un andlisis interno y externo, se ha definido un
listado de aspectos que pueden afectar sustancialmente
la capacidad de Naturgy para crear valor en el corto,
medio y largo plazo. Para ello se ha considerado:

= Expectativas de los grupos de interés
Principales aspectos definidos por GRI Standards
y suplementos sectoriales GRI “Electric Utilities”
y “Oil&Gas”, tomando como base el estudio de
materialidad realizado por Naturgy. Se han utilizado
como base los 34 GRI Standards.

= Expectativas de los inversores:
Feedback de los inversores y analistas ESG recibidos
durante los distintos roadshows del afio 2019.

= Se consideran las opiniones internas
y la perspectiva externa
Se harealizado entrevistas con diferentes areas de
la compafiia y con grupos de interés externos.

= Otras fuentes externas de prescriptores.

Asuntos de maxima relevancia_

Asuntos identificados

Acerca del Informe Anual Integrado W

Evaluacién de la materialidad
de los aspectos identificados

Asignacién a los aspectos identificados del grado de
relevancia que suponen para Naturgy en funcién de su
posible impacto tanto positivo como negativo en su
capacidad para generar valor.

Segln el grado de relevancia, se obtienen aquellos
aspectos que van a ser considerados parte del
contenido del Informe de gestion.

Priorizacién de contenidos

Una vez determinados los contenidos del informe se
priorizan en base a su magnitud para centrarlo en
aquellos contenidos que resultan mas relevantes.

Naturgy ha identificado once asuntos materiales
de méaxima relevancia. También ha identificado el resto
de asuntos de interés:

Caracter del asunto

01  Emisiones y cambio climatico.

02  Seguridady salud ocupacional.

03  Acceso a energia.

04  Retenciény desarrollo del talento.

05  Atenciony satisfaccion del cliente.

06  Eficiencia energética y consumo de energia.
07  Diversidad e igualdad.

08  Evaluacion de la cadena de suministro.

09  Innovacioén y tecnologia sostenible.

Desarrollo de las comunidades locales

10 - ;
y accioén social.

11 Biodiversidad.

Ambiental.

Social.

Social.

Social.

Social.

Ambiental.

Social.

Social y ambiental.

Econdémico y social.
Social.

Ambiental.
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Para cada uno de los asuntos de maxima relevancia,
la compafifa ha recopilado, identificado y analizado
la siguiente informacién en su andlisis de asuntos no
financieros:

= Definicién y descripcién del asunto.
= Sub-asuntos relacionados.

* Principio de la politica de responsabilidad
corporativa asociado con el asunto.

= Relevancia del asunto para la compafifay su
negocio.

= En qué etapa de la cadena de valor impacta el
asunto.

= Qué grupo de interés se ve impactado por el asunto.

= Gestion del asunto por parte de Naturgy.

= Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados
al asunto de manera directa.

= Eventos relevantes relacionados con Naturgy
y vinculados al asunto.

Alcance

Los datos financieros y no financieros de Naturgy
presentados en este informe son consolidados y hacen
referencia a todas las actividades llevadas a cabo durante
el afio 2019 como operador global de gas y electricidad,
aunque existen particularidades en algunos capitulos.

Con el objetivo de aclarar el perimetro utilizado en los
indicadores no financieros y proporcionar la mayor
transparencia posible, en cada capitulo del estado de
informacion no financiera, se especificara con una nota
a pie de pagina aquellos indicadores para los cuales no
ha sido posible la obtencion de datos de alguno de
estos paises.

Aquellos indicadores que representen la evolucién a lo
largo del afio, recogeran la informacion de las sociedades
mantenidas para la venta siempre que no se especifique
lo contrario en nota a pie de pagina, mientras que los
indicadores que representen informacion a cierre de afio,
no incluiran la informacién de dichas sociedades.

En el ambito de recursos humanos, la informacion
reportada corresponde a los paises en los que Naturgy
esta presente y tiene constituidas sociedades con
personal contratado adscrito a ellas y en donde la
compafia realiza una gestion centralizada @ de sus
politicas de recursos humanos, excepto el ndmero de
empleados y el porcentaje de hombres/mujeres que
tiene en cuenta todos los empleados del grupo segln
perimetro de consolidacion.

En el apartado de medio ambiente la informacién
presentada hace referencia Gnicamente a aquellas
sociedades o actividades en las que la participacion es
igual o superior al 50%, que tienen capacidad

de influencia en la gestién ambiental y que cuentan con
una capacidad de impacto significativo, considerando
los datos globales.

La relacion completa de empresas que integran Naturgy a
31 de diciembre de 2019 figura en el Anexo | “Sociedades
de Naturgy” de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Asimismo, las variaciones en el perimetro de
consolidacién se describen en el Anexo Il de las Cuentas
Anuales Consolidadas.

Verificacion

El Estado de informacién no financiera del Informe

de gestion ha sido sometida a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y alcance
del proceso asi como los procedimientos de revision
utilizados y sus conclusiones, se puede encontrar en el
Informe Financiero Anual Consolidado 2019.
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Informacion piblica de Naturgy

El lector dispone también de otros informes, todos ellos accesibles en www.naturgy.com

y la web de los informes anuales https://informeanual2019.naturgy.com/cas/

Cada uno contiene informacién adicional de utilidad para un completo entendimiento de las
actuaciones de la compafifa:

Informes anuales

Informe Financiero Consolidado

Elaborado segin NIIF y auditado externamente. El informe de gestién consolidado

IF incorpora el Estado de informacién no financiera cuya informacién ha sido sometida
a un proceso de revision externa independiente.
Informe de Responsabilidad Corporativa
IRC Elaborado segun los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), GRI Standards
y verificado externamente.
Informe de Gobierno Corporativo
IGC Elaborado segiin modelo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).
Informe de la Comisién de Auditoria
ICA Elaborado segln las normas establecidas en la Comision de Auditorfa.
= Informe sobre Remuneraciones de los Miembros del Consejo de Administracién
Elaborado segln articulo 541 de la Ley del Mercado de Valores.
IRCA

Otros informes

Informe de Biodiversidad
Informe Huella de Carbono
Informes trimestrales de resultados

Informacioén en la web corporativa

= La compafifa.

= Actividades.

= Accionistas e inversores.

= Reputacién y responsabilidad corporativa.
= Nuestra gente.

= Clientes y nuevas altas.
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