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Carta del Presidente

Senoras y Senores Accionistas,

Gas Natural Fenosa ha culminado, en 2015, su Plan Estratégico
2013-2015 con un ebitda que supera los 5.000 millones de
euros y un beneficio neto de méas de 1.500 millones de euros.

Actualmente, nuestro grupo esta presente en mas de

30 paises y da servicio a méas de 23 millones de clientes, con
un modelo de negocio equilibrado entre las actividades gasista
y eléctrica, y donde el ebitda fuera de Espana representa

va el 48%. La consolidacion en el mercado chileno, tras la
adquisicién de CGE, nos mantiene como la compania lider

en distribucion de energfa, con presencia en siete de las
nueve mayores urbes de Latinoameérica. Adicionalmente, se
acometieron relevantes inversiones en la renovacion de red de
gas en Argentina, Brasil y México; asi como la normalizacién y
mejora de redes eléctricas en Colombia, y el soterramiento de
redes de media y baja tensién en Panama.

En el ambito de la responsabilidad corporativa, 2015 ha sido
un afno decisivo para las empresas espafnolas por la entrada en
vigor del nuevo Cdédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas y las modificaciones en la Ley de Sociedades

de Capital. Gas Natural Fenosa ha aprobado las novedades
pertinentes, asi como los acuerdos para adaptar las normas
internas a las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

En linea con estas adaptaciones, se ha renovado la Politica

de Responsabilidad Corporativa, aprobada por el Consejo

de Administracion en diciembre de 2015. Con el objetivo de
adoptar las mejores practicas internacionales, se ha incluido
una revision de principios de actuaciéon y compromisos, y una
ampliacion de su @mbito de aplicacién. Asimismo, el Consejo
de Administracion y el Comité de Direccion tienen atribuidas
responsabilidades definidas en el disefio, gestion, supervision
y control de las politicas y compromisos en materia de
responsabilidad corporativa.

El cliente sigue siendo el centro sobre el que pivota nuestra
gestion y, a través del “Proyecto Customer Experience’
trabajamos para conseguir que la excelencia en la atencion al
cliente forme parte de nuestra cultura y se traslade a todas
las actividades de la companfia. Un buen ejemplo es el nuevo
modelo de atencién al cliente, disefado de una manera

mas 4gil, sencilla, cercana y resolutiva, que responde a las
necesidades que los clientes trasladan a la compania. Nuestro
esfuerzo, ademads, se centra en la inversién para ofrecer
servicios eficaces e innovadores, que contribuyen a hacer un
uso mas eficiente de la energia.



En cuanto a la gestién del talento y la diversidad, en 2015
continuamos trabajando en el modelo de desarrollo humano
y social y pusimos en marcha un plan integral de diversidad
con foco en las palancas de género, edad y discapacidad.

El trabajo continuado que demuestra nuestro interés por

las personas viene reconocido por los buenos resultados
de la encuesta de clima laboral y la positiva valoracion que
hacen los empleados de la responsabilidad corporativa de la
compania. Su extensién fuera de la misma, a través de una
correcta gestiéon de la cadena de suministro, es esencial para
que Gas Natural Fenosa continue siendo referente en esta
materia.

Durante el ultimo afno, se avanzé significativamente

en mejorar la evaluacién de proveedores mediante la
implantacion de un nuevo proceso de calificacién y
homologacién en Espafa, que se prevé extender al resto de
paises en 2016. Ademas, continuamos formando parte de la
iniciativa internacional Bettercoal, cuyo fin es incluir practicas
sociales, ambientales y éticas en la cadena de suministro de
carbon.

Después de tres anos de actividad ligada al “Plan de
Compromiso de Seguridad y Salud’ se ha podido constatar
un cambio cualitativo en la percepcion de la cultura de
seguridad en la compania, que ha evolucionado hacia un
enfoque basado en los comportamientos individuales
seguros, y en la identificacion y anticipacién de las situaciones
de riesgo. En 2015, continuaron las actividades orientadas

a la formacion, informacion y sensibilizacién en materia de
seguridad y salud a todos los niveles y en toda la compania.

En el dmbito ambiental, el impulso en las tres areas clave:
cambio climatico, biodiversidad y agua, se materializd en
distintas actividades, como el desarrollo de acciones del
“Plan Agua’/ con la identificacion de indicadores trasladables
a negocios e instalaciones. Asimismo, Gas Natural Fenosa
ha participado activamente en la vigésima primera reunion
anual de la Conferencia de las Partes (COP), celebrada

en Paris, interactuando con otras companfas del sector,
administraciones y grupos de interés.

Nuestro compromiso con la ética y la transparencia

continua vigente, con la renovacion de la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, y se ve reforzado con nuevos
compromisos de integridad y transparencia recogidos en

la politica de responsabilidad corporativa que incorpora
compromisos explicitos con el cumplimiento de las normas y
leyes internacionales, la competencia leal y la transparencia
informativa responsable.

Carta del Presidente

Un afo mas, es grato comprobar como este y otros

avances de responsabilidad corporativa son refrendados

por reconocimientos externos. En 2015, la compafia fue
distinguida como lider del sector “Utilities” (gas, electricidad
y agua), también con la categoria Gold Class dentro del sector
"“Gas Utilities” en el anuario de Robeco SAM; se mantiene
por decimocuarto afo consecutivo en el indice FTSE4Good; y
mantiene la presencia en otros indices como Euronext Vigeo y
STOXX ESG Leaders indices.

En 2015, Gas Natural Fenosa fue de nuevo reconocida por
"Carbon Disclosure Project’ con una alta valoracién, y mantuvo
su presencia en el MSCI Global Climate Index, que incluye a
compainias lideres en la mitigacion de factores que contribuyen
al cambio climatico en el corto y largo plazo.

La elaboracion de este informe ha seguido los pardametros

de la version G4 de la guia de GRI y, como novedad para la
informacioén relacionada con los derechos humanos, atiende al
United Nations Guiding Principles Reporting Framework cuyo
objetivo es que las companias reporten toda la informacién en
linea con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.

Les invito a conocer en detalle nuestras actuaciones a través
de este Informe de Responsabilidad Corporativa y de los
documentos homdlogos que elaboran nuestros equipos en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, ltalia, México, Moldavia

y Panama. Todos ellos constituyen un excelente reflejo del
compromiso, la dedicacién y la energia colectiva de un equipo
humano que busca la excelencia.

LA

Salvador Gabarro Serra
Presidente del Consejo de Administracion
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Plan Integral
de Diversidad

Promovemos la creacion de entornos laborales
que favorecen el desarrollo profesional
propiciando la diversidad dentro de nuestro
equipo humano.

Gas Natural Fenosa ha puesto en marcha un Plan
Integral de Diversidad basado en unas lineas

de actuacion referentes a género, edad y
discapacidad. Este plan coordina e implementa
un conjunto de medidas para la planificacion de
la plantilla, aunando estrategias de desarrollo

de personas y nuevas formulas de inclusion
y diversidad.

Hecho Y dicho
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Gas Natural Fenosa

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Acerca de este informe

En el Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015, Gas Natural Fenosa
sigue, por tercer ano consecutivo, los
criterios, principios y contenidos definidos
en el marco G4 para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI). La compafia
considera que el informe se ha elaborado
in accordance con G4 en su opcién
exhaustiva.

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa, actualizada en
diciembre de 2015, determina la estructura

Desarrollo continuo del analisis de materialidad

Identificacion y
definicion de los
asuntos materiales.

de buena parte del presente informe. Los
asuntos identificados en el anélisis de
materialidad, que es el punto de partida
en el proceso de elaboracion del informe,

fijan el contenido especifico del mismo.

Para Gas Natural Fenosa el estudio de
materialidad es un proceso continuo
que pone el foco en aquellos asuntos de
naturaleza social, medioambiental y/o
econdémica, que son relevantes para el
negocio de la compania e influyen en la
toma de decisiones de sus grupos de

interés.

Definicion de
los asuntos
materiales segun

cadena de valory
matiz sectorial.

e Estudio de contexto, °
prescripciones
en materia de
responsabilidad
corporativa.

e Entrevistas a directivos.
e Priorizacion y validacion

interna.
[ ]

Estudio de la cadena de
valor de los negocios
de gas v electricidad,
asignacién de asuntos
materiales por
actividad.

Consulta a expertos del
sector.

Matizacion y validacion.

Priorizacion
de los asuntos
materiales en
cada pais.

e Anélisis de riesgo pais.

e Agenda de
responsabilidad
corporativa de los
paises de operacion.

e Relacion de asuntos
materiales por pafs de
operacion y actividad
de la compania.

Comenzé con un nuevo enfoque en 2013
y, cada ano, es enriquecido con nuevos
matices a partir de nuevas fuentes y
consultas con grupos de interés.

Identificacion

de expectativas
mediante
consultas a
grupos de interés.

e Seleccion de
prescriptores
representativos de
grupos de interés por
pals.

e Realizaciéon de
entrevistas para
percepcion e
identificacion de
expectativas (en
proceso).



En primer lugar, para la identificacion

de los asuntos materiales, se realizé un
analisis pormenorizado a partir de fuentes
publicas de organismos internacionales de
referencia en materia de responsabilidad
corporativa y entrevistas con grupos de
interés externos, que fue contrastado con
entrevistas internas.

Posteriormente, se trabajaron los asuntos
materiales para definirlos con mayor
granularidad, enfocando los asuntos
materiales en la cadena de valor del gas
y la electricidad, dandole un matiz mas
sectorial, y complementandolo con un
exhaustivo andlisis de riesgo pals.

Acerca de este informe

Actualmente, se esta trabajando en

la profundizacién de las consultas
externas, a través de la identificacion
de expectativas y consultas a grupos de
interés.



Ahorro para
empresas

Analizamos las necesidades de cada empresa
y aplicamos la solucién energética mas
adecuada.

En Gas Natural Fenosa trabajamos junto a las pequenas
y medianas empresas para ayudarles a ahorrar en su
dia a dia. Ofrecemos asesoramiento y soluciones
energéticas para sus negocios, permitiendo renovar

las instalaciones y garantizando la obtencion de
ahorros energéticos y econémicos desde el
primer dfa.

Hecho Y dicho
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Gas Natural Fenosa
de un vistazo

[G4-6], [G4-8], [G4-13] y [G4-DMA] [Desempeiio econémico]

Gas Natural Fenosa esté presente en mas de 30 paises,
tiene mas de 23 millones de clientes y mas del 60% de
sus empleados trabaja fuera de Espafa. Su presencia
internacional garantiza una posicion privilegiada para
capturar el crecimiento de nuevas regiones en proceso
de desarrollo econdmico, convirtiéndolo en uno de los
principales operadores del mundo.

Flujo de gas.
Planta de licuefaccion.
Planta de regasificacion.

Planta de regasificacion arrendada.

Contratos de gas a largo plazo.
Gasoducto Magreb-Europa (Empl).

— Gasoducto Medgaz.

Puerto Rico

Portugal
Comercializacion
de GN/GNL y
comercializaciéon
de electricidad.

Espana

Exploracion, transporte, distribucién y
comercializacion de gas y electricidad.
Generacién (ciclo combinado, nuclear, hidréaulica,
carbén, cogeneracion, mini hidraulica y edlica).
Regasificacion, upstream, comercializacion e

infraestructura de GN/GNL.

N

EEUU. Chenierie (2016) y Corpus Christi

-

Infraestructura de GN/GNL (planta de regasificacion) y generacion.

Republica Dominicana
Generacioén (198 MW, fuel).

México

Distribucion de gas (diez estados del pais incluyendo
Meéxico D.F y 1,4 millones de clientes) y

generacion (2.035 MW, ciclos combinados y 234 MW, edlica).

Costa Rica

Generacion (101 MW, hidraulica).

.Trinidad y Tobago

Panama
Distribucién de electricidad (Panamé& Centro, Oeste,
Interior, Chiriquiy 0,6 millones de clientes), y
generacion (22 MW, hidraulica).

Colombia
Distribucién de gas (Bogotd, Soacha y 2,7 millones
de clientes) y distribucién de electricidad (Costa
Atlantico, 2,5 millones de clientes).

Para mas informacion sobre la estructura
societaria por negocios del grupo, ver

el Anexo | de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2015.

5

_

rPeru —( Chile —r

Distribucién de
gas. Inicio de

la gasificacion
(Arequipa y zona
sudoeste).

Distribucion de gas

(18 provincias y 0,6 millones
de clientes), transporte y
distribucion de electricidad
(13 provincias y 2,7 millones

de clientes) e infraestructuras

de GN/GNL (Planta GNL
Quintero).

o
Brasil

Distribucion de gas
(Estado de Rio de
Janeiro, Sao Paulo Sur
y 1 millén de clientes).
Comercializacion de
GN/GNL.

Argentina

Distribucién de gas (30
municipios de la zona
norte y oeste de la
provincia de Buenos Aires,
1,6 millones de clientes) y
distribucion de electricidad
(0,2 millones de clientes).
Comercializacién de
GN/GNL.



Reino Unido
Comercializacion
de GN/GNL.

Francia
Comercializacién
de GN/GNL.
Regasificacion
Montoir.

P

Bélgica
Comercializacién
de GN/GNL.

Noruega

Rusia
Yamal (2019)

Holanda
Comercializacion
de GN/GNL.

Luxemburgo
Comerecializacion
de GN/GNL.

Nigeria

Azerbaiyan

-] < Shah Deniz Il (2019)
=

Catar..
®

Modelo de negocio

Alemania
Comercializacion
de GN/GNL.

/— Moldavia

Distribucion de
electricidad (zona sury
centro del pais, incluye la
capital Chisinau,

0,9 millones de clientes).

Italia

Distribucion y
comercializacién de GN/
GNL (zona centro y sur
de ltalia, 0,5 millones de
clientes).

Japon

Comercializacion
de GN/GNL.

()

Marruecos
Infraestructura de
GN/GNL y gasoducto
Magreb-Europa.

Argelia
Aprovisionamiento e
infraestructura de

GN/GNL y gasoducto

Medgaz.

Sudafrica
Explotacion
de carbon.

Corea
Comercializacion
de GN/GNL.

India
Comercializacion
de GN/GNL.

Oman
Aprovisionamiento

e infraestructura de
GN/GNL (planta de
licuefaccion de Qalhat).

Egipto

Aprovisionamiento

e infraestructura

de GN/GNL (planta

de licuefaccion de
Damietta).

Kenia
Generacion

(112 MW, fuel).

Australia
Proyectos de
generacion edlica.

Nota: no se incluye el negocio de
comercializacion y distribucion de
GLP en Chile y Colombia por haber
sido considerado como actividad
interrumpida a 31/12/2015.

13
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Presencia en el mundo

> Espaia

Gas Natural Fenosa es la mayor compania integrada en gas y
electricidad de Espafa. Es lider en distribucion de gas, prestando
servicio a méas de 1.000 municipios, en nueve comunidades
auténomas y supera los cinco millones de clientes. En el negocio
de la electricidad, es la tercera compania del pais, donde distribuye
a 3,7 millones de clientes, y cuenta con presencia relevante en
diferentes tecnologias: centrales de ciclo combinado, hidraulica,
carbén, cogeneracion, edlica y nuclear.

> Resto de Europa

® Alemania, Bélgica, Francia, Holanda y Luxemburgo. Con sede
en Paris, la compania opera en estos paises a través de la filial
Gas Natural Europe, dedicada a la comercializacion de energia en
el mercado europeo. En Francia, destaca la planta de regasificaciéon
de Montoir.

e [talia. Desde 2002, la compafia esta presente en la zona centro y
sur del pais. Distribuye y comercializa gas a cerca de medio millén
de clientes en 223 municipios.

®* Moldavia. Presta servicio a méas de 0,8 millones de clientes, a
través de su filial Red Unién Fenosa, dedicada a la distribuciéon
eléctrica en el centro y el sur del pafs, incluyendo su capital
(Chisinau).

® Portugal. Comercializa gas y electricidad, a través de sus filiales
Gas Natural Comercializadora y Gas Natural Servicios SDG.



Presencia en el mundo

> América

Gas Natural Fenosa es la primera distribuidora de gas en
Latinoamérica con casi 75 millones de clientes, duplicando a su
més inmediato competidor. En el negocio eléctrico, distribuye

a seis millones de clientes. Esta presente en siete de las diez
principales ciudades latinoamericanas.

® Argentina. Distribuye gas natural en 30 municipios de la
zona norte y oeste de la provincia de Buenos Aires y a cuatro
provincias del noreste, atendiendo a 1,6 millones de clientes.

e Brasil. Desde 1997 opera, a través de las companfias
Ceg, Ceg Rio y Gas Natural SPS, que distribuyen gas a méas
de 0,9 millones de clientes en el estado de Rio de Janeiro y
en Séo Paulo Sur.

® Chile. Gas Natural Fenosa posee el 96,5% de la mayor
distribuidora de electricidad y gas de Chile: CGE. Distribuye
gas en 18 provincias, atendiendo a casi 0,6 millones de
clientes, y realiza la distribucién y transporte de electricidad en
trece provincias, donde cuenta con 2,7 millones de clientes.
Asimismo, CGE tiene participacion en la planta de GNL de
Quintero.

® Colombia. Esté presente en el mercado colombiano a
través de Gas Natural ESP y de Electricaribe ESP. Atiende a
2,7 millones de clientes, de distribucion y comercializaciéon de
gas natural, en el interior del pais, y a algo mas de 2,5 millones
de clientes de energia eléctrica, en la costa atlantica.

® Costa Rica. Tiene presencia en el mercado de generacion
eléctrica de Costa Rica, donde dispone de dos centrales
hidroeléctricas: La Joya y Torito, con una potencia instalada de
51 MW y 50 MWW, respectivamente.

e |México. Es el principal operador de distribucion de gas en
México. Presta servicios a ocho estados del pais, incluyendo
Mexico D.F, lo que supone un total de 1,5 millones de clientes.
También participa en el sector de la generacién eléctrica de ese
pais, con una potencia instalada de 2 GW en ciclos combinados
y 234 MW en energia edlica.

® Panama. Esta presente en el mercado de distribucién de
electricidad en las zonas de Panama centro, oeste, interior
y Chiriqui, con mas de 0,5 millones de clientes, asi como en
el mercado de generacion eléctrica, a través de centrales
hidroeléctricas y térmicas, con una potencia instalada de
33 MW.

Modelo de negocio

Puerto Rico. Desarrolla su actividad a través de la compania
Ecoeléctrica, que cuenta con una central de ciclo combinado de
263 MW de potencia instalada (no consolidable de acuerdo a la
nueva metodologia contable) y una planta de regasificacion.

15

Peru. Se continta avanzando en el desarrollo de los trabajos con el

objetivo de iniciar la operacién comercial a lo largo de 2016.

Republica Dominicana. Presente en el mercado de generacion
a través de dos centrales térmicas con una potencia eléctrica
instalada de 198 MW.
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Presencia en el mundo

> Africa

® Argelia. Es el principal proveedor de gas natural del grupo, ademas
cuenta con una participaciéon en el gasoducto Medgaz.

e Egipto. Participa en el sector energético mediante la planta
de licuefaccion y regasificacion de Damietta, donde tiene una
participacion del 14% a través de su filial Union Fenosa Gas.

e Kenia. Participa en el mercado de generacién eléctrica a través
de una central de 112 MW de capacidad instalada.

® Marruecos. La actividad se centra en la operacién del tramo
marroqui del gasoducto Magreb-Europa.

e Sudéafrica. En 2007 adquirié una participacion del 70% en la
sociedad Kangra Coal, propietaria de la mina de carbén Savmore.

> Asia y Oceania

e Australia. Opera a través de la sociedad Unién Fenosa Wind
Australia Pty. En la actualidad, no existe actividad comercial, si bien
la compania esté desarrollando diferentes proyectos de generacion
edlica.

® Corea, India y Japdn. La compania esté presente en estos tres
paises a través de la comercializacion de gas natural licuado (GNL).

® Oman. La filial Unién Fenosa Gas tiene una participacion del 3,7 %
en la planta de licuefaccion de Qalhat, en el Sultanato de Oman.



21,5

Accionistas e inversores de Gas Natural Fenosa (%)
[G4-7] y [G4-9]

® Grupo “la Caixa"

Modelo de negocio

Contribucion del ebitda por actividades (%)

® Distribucion de gas.

® Grupo Repsol. 19 ® Gas.
Inversores institucionales Distribucién de electricidad.
internacionales. ® Electricidad.
® Minoristas. ® CGE.
@ Sonatrach. ® Otros.
® Inversores institucionales
espafoles.
19,4 20,5
30
Contribucion a la sociedad
[G4-EC1]
1.050 (15%) 1.034 (10%) 933 (3%)
° Smi .
1.378 (10%) 10 (18%) Valor econémico generado
@ Ingresos operativos.
26.341 (4%) Ingresos financieros.

Valor Valor
econémico econoémico
distribuido generado

24.268 (3%) 26.481 (4%)

19.863 (4%)

140 (2%)

® Valor econémico generado.

® Proveedores.

® Administraciones
publicas.

® Empleados.

® Gastos financieros.
® Accionistas.

® Accion social.

Variacién con respecto a 2014
Valor econémico retenido: 2.213 (15%)

17
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Principales magnitudes de Gas Natural Fenosa aa-e]

Operaciones 2015 2014 2013
Ventas de actividad de distribucion de gas (GWh) 473.831 427462 422.352
Transporte de gas/Empl (GWh) 112.861 120.558 122.804
Puntos de suministro de distribucion de gas (miles) 13.172 12.816 11.948
Puntos de suministro de distribucién de electricidad (miles) 10.622 10.415 7439
Red de distribucion de gas (km) 138.219 133.741 123.689
Longitud lineas distribucion y transporte de electricidad (km) 302.705 228.808 231.978
Energia eléctrica producida (GWh) 49.548 48.282 51.080
Personal 2015 2014 2013
N° de empleados 20.641 22.652 14.982
Financiero (millones de euros) 2015! 2014 2013
Importe neto de la cifra de negocios 26.015 24.697 24.322
Beneficio operativo bruto (ebitda) 5.264 4.845 4.849
Inversiones totales 2.082 4.342 1.597
Beneficio neto 1.502 1.462 1.445
Dividendo 1.001 909 898
Datos por accion (euros por accion) 2015 2014 2013
Cotizacion a 31 de diciembre 18,82 20,81 18,69
Beneficio 1,57 1,46 1,44

" Las cifras en 2014 y 2015 estan reexpresadas por discontinuidad del negocio del GLP en Chile, sin tener impacto en el resultado neto.

Nota: a partir del 1 de enero de 2014, por aplicacion obligatoria de la NIIF 11 “Acuerdos conjuntos’, se realiza el cambio de método de consolidacién aplicable
basicamente a Union Fenosa Gas, Ecoeléctrica (central de ciclo combinado ubicada en Puerto Rico), Nueva Generadora del Sur (central de ciclo combinado
ubicada en Espafa) y varias sociedades conjuntas que explotan instalaciones de generacion renovable y cogeneracion en Espana y que han pasado a

consolidarse por el método de participacion en lugar de por el método de integracion proporcional.

La aplicacién de dicha norma ha supuesto reexpresar, a efectos comparativos, el balance a 1 de enero de 2013 y a 31 de diciembre de 2013, y la cuenta de

pérdidas y ganancias de 2013, hecho que también afecta a determinados ratios financieros.



Un modelo
de negocio
competitivo e
integrado

[G4-4] y [G4-8]

Gas Natural Fenosa es una compafia
integrada de gas y electricidad, cuyo
modelo de negocio se apoya en cuatro
fortalezas fundamentales.

El negocio de la compania se centra
en el ciclo de vida completo del gas,
desde el aprovisionamiento hasta
su comercializacién, asi como en la

El negocio del gas en Gas Natural Fenosa

Extraciéon de gas
(no interviene
Gas Natural Fenosa).

Aprovisionamiento.

Exploracion.

Investigacion.

60%
GNL

40%
GN
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1 Ser un operador best in class en la distribucion y venta de energia.

2 Disponer de un parque de generacién eficiente y diversificado que permite gestionar,
de manera competitiva, los recursos naturales disponibles.

3 Tener un solido posicionamiento internacional con amplias perspectivas de desarrollo.

4 Contar con un equipo humano comprometido y con gran experiencia en el negocio.

generacion, distribucién y comercializacion

de la electricidad, actividades que
contribuyen en méas de un 97% al ebitda
de la compania. A estas, se unen otras

y mantenimiento de instalaciones, la
provision de servicios de ingenieria 'y
construccion de instalaciones energéticas
y la explotacion de la mina de carbon

areas de negocio, como el trading en Savmore.
los mercados de gas vy electricidad,
los servicios prestados de operacion
Flota de nueve bugues metaneros. Transporte hasta
Transporte: el consumidor > Comercializacion.
barco y gasoducto. final.
P

Transporte:
barco y >
gasoducto

Licuefaccion. >

Regasificacion. Almacenamiento.
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El negocio de electricidad en Gas Natural Fenosa

Generacion de S
electricidad

Transporte >

Distribucion

Ciclo combinado
de gas natural.

Centrales
nucleares.

Centrales térmicas
de carbon.

Centrales térmicas
de fuel-gas.

Centrales
hidraulicas.

Centrales edlicas.

Aprovisionamiento y
transporte de gas

La compania adquiere gas natural, tanto
en estado gaseoso como en forma de
gas natural licuado (GNL), y gestiona
tramos de gasoductos y una flota

propia de metaneros. Asimismo, cuenta
con diversas plantas de licuefaccion y
regasificacién necesarias para pasar el
gas de un estado al otro, y asf facilitar su
transporte y su reintroduccion al sistema
gasista. Asimismo, la compania desarrolla
diversos proyectos de exploracién,
investigacion, produccion y transporte

de hidrocarburos en todo el mundo. Con
todo ello, se garantiza la cobertura de las
necesidades de los diferentes negocios
de manera flexible y diversificada.

La fiabilidad del sistema se ve reforzada
con las instalaciones de almacenamiento,
compuestas por depdsitos subterraneos,
que aseguran un suministro constante de
gas natural inalterable ante factores como
la estacionalidad o aumentos puntuales de
la demanda.

Comercializacion
residencial y pymes

Comercializacion de
grandes clientes

Gas Natural Fenosa dispone de una
cartera de suministro de 30 bcm flexible,
diversificada y competitiva. Tiene una
infraestructura de gas Unica e integrada
en la que destaca una flota de nueve
bugues metaneros. La compafia se sitla
como uno de los mayores operadores

de GNL en el mundo y un referente

en la cuenca atlantica y mediterranea.
Dispone de una posiciéon de privilegio para
desarrollar nuevos mercados, en el édrea
mediterranea, en Latinoamérica y en Asia.

La fiabilidad del sistema se ve reforzada con las instalaciones de almacenamiento,
compuestas por depdsitos subterraneos, que aseguran un suministro constante de

gas natural
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+ La garantia de suministro

La garantia de ofrecer un suministro regular de gas y electricidad

a los clientes de Gas Natural Fenosa es esencial para prestar un
servicio de calidad y para el cumplimiento de la funcién social de la
compania.

Dispone de una cartera de aprovisionamientos de gas equilibrada,
con un peso cercano al 40% en forma de gas natural y el

60% restante en forma de gas natural licuado, lo que aporta
respectivamente una gran flexibilidad desde el punto de vista de
volumen, y del destino donde se quiere posicionar el gas.

En lo que se refiere al origen del gas, la compania dispone de
contratos de aprovisionamiento con un gran nimero de paises,
Argelia, Catar, Egipto, Omaén, Nigeria, Noruega, Trinidad y Tobago,

y Sudéfrica entre otros. Asimismo, articula su relacion con los
suministradores sobre contratos estables y de largo plazo. De este
modo, se asegura un abastecimiento regular, teniendo que acceder
al mercado spot, donde los activos que se compran se obtienen de
forma inmediata, solo en ocasiones puntuales y basicamente para
aprovechar oportunidades del mercado.

Por otro lado, para hacer frente a variaciones de corto plazo de la
demanda o incidentes en la oferta, dispone de contratos para el
uso de almacenamientos subterréneos en la mayoria de los paises
donde opera. Adicionalmente, en el caso de Espafa, desarrolla
almacenamientos subterréneos, teniendo en operacion el de
Marismas (Huelva).

En cuanto a la produccion eléctrica, Gas Natural Fenosa dispone

de capacidad propia en las distintas tecnologias que operan en el
sistema espanol, lo cual le permite mantener un mix de produccién
flexible para hacer frente a variaciones tanto de precio de las
materias primas, basicamente gas y carbén, como de cantidad de las
fuentes energéticas no gestionables, como el agua vy el viento.

La gran flexibilidad que aporta la cartera de aprovisionamientos de
gas y carbon permite que las plantas de ciclo combinado de gas, vy
en menor medida, las plantas térmicas de carbén, sirvan de back up
de las energias renovables no gestionables, aportando seguridad de
suministro al sistema nacional.

Por ultimo, la amplia red de distribucion tanto de gas como de
electricidad y la excelencia en la operacion y mantenimiento de la
misma, permite alcanzar unos niveles muy elevados de fiabilidad, lo
cual repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido a los
clientes.

Diversificacion de las fuentes de suministro

31 1.5

5
73 ’ 29,3
9,3
® Argelia.

15,1 ® Trinidad y Tobago.
Nigeria.
® Otros (GN).
Noruega.
® Catar.
® Otros (GNL).
Omén/Egipto/otros’.

17,7

Pera.

' Gas proveniente de Unién Fenosa Gas.
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Generacion eléctrica

La capacidad de produccion de
electricidad de Gas Natural Fenosa
(15,47 GW) se sustenta en un mix de
generacion equilibrado, competitivo

y respetuoso con el medio ambiente,
compuesto principalmente por ciclos
combinados de gas natural, que son

las centrales de combustible fésil mas
limpias que existen. Ademas, dispone de
centrales nucleares, térmicas de carboén,
de fuel-gas, hidraulicas y edlicas.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Mix energético de Gas Natural Fenosa (%)

1 04

39 /.~

13,4

58,4

15,4

® Ciclo combinado.

®Térmica.
Hidraulica.

® Edlica.

@ Nuclear.

® Minihidraulica.

Cogeneracion.



Capacidad instalada por fuente de energia y régimen de reglamentacion (MW) eu1
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2015 2014
Potencia instalada en régimen ordinario. Espana 11.624 11.220
Hidraulica 1.954 1.948
Nuclear 604 604
Carbon 2.065 2.065
Ciclo combinado 7.001 6.603
Produccion en régimen especial. Espana 1.145 902
Edlica 978 738
Minihidraulica 110 107
Cogeneracion 57 57
Potencia instalada total. Espana 12.769 12.122
Potencia instalada en régimen ordinario. Internacional 2.702 2.663
Hidraulica 123 73
Fuel 310 321
Ciclo combinado 2.035 2.035
Edlica 234 234
Potencia total 15.471 14.785
Produccion neta de energia por fuente y régimen de reglamentacion (GVWh) euz1 y [oeai
2015 2014 2013
Produccién instalada en régimen ordinario. Espana 29.468 28.465 30.545
Hidraulica 2.457 4.275 4.434
Nuclear 4.544 4.425 4.287
Carbon 7973 5.622 5.430
Ciclo combinado 14.494 14.143 16.394
Produccién en régimen especial. Espana 2.100 2.077 2.352
Edlica 1.601 1.556 1.642
Minihidraulica 448 434 362
Cogeneracion 51 87 348
Produccion total. Espaiia 31.568 30.542 32.897
Produccién en régimen ordinario. Internacional 17.980 17.740 18.183
Hidraulica 481 233 320
Fuel 1.130 1.356 1.670
Ciclo combinado 15.5619 15.898 16.193
Edlica 850 253 0
Produccion total 49.548 48.282 51.080
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Produccion de electricidad mediante fuentes renovables por pais (GVWh)

2015 2014 2013
Costa Rica 408 159 239
Espana 4.506 6.265 6.438
México 850 253 -
Panama 73 74 81
Total 5.837 6.751 6.758

Eficiencia media por tecnologia y régimen regulador eu1n

Régimen

Tecnologia

Eficiencia* (%)

Ordinario. Espana Térmica carbén 33,95
Ciclo combinado 52,59
Internacional Ciclo combinado 53,90
Fuel 40,40

* Eficiencia sobre Poder Calorifico Inferior (PCI) calculada como la media ponderada por la produccién real de cada tecnologia.

Factor de disponibilidad medio por tecnologia y régimen regulador euso

Régimen Tecnologia 2015 (%) 2014 (%) 2013 (%)
Ordinario. Espana Hidraulica 91,97 91,85 92,61
Térmica carbon 93,87 94,70 98,37
Nuclear 91,94 89,18 87,69
Ciclo combinado 91,61 94,90 94,61
Especial. Espana Edlica 96,84 97,03 96,62
Minihidraulica 99,14 98,90 97,1
Cogeneracion 97,56 97,30 94,53
Internacional Hidraulica 94,15 92,76 97,75
Motores diésel 93,40 89,20 88,56
Ciclo combinado 91,19 95,88 95,67

Distribucion de gas y
electricidad

Gas Natural Fenosa desarrolla actividades
de distribucién en el sector eléctricoy en
el del gas natural.

Distribuye gas natural en el mercado
domeéstico comercial y en el mercado
industrial de grandes clientes, tanto dentro
como fuera de Espana. Es lider en el

mercado espanol y en el latinoamericano,
y cuenta con una importante presencia

en ltalia. En la actualidad, se centra en

el desarrollo de infraestructuras y en la
expansion de la red a nuevos mercados de
América y Europa.

Asimismo, realiza actividades de
distribucion eléctrica en Espana, Moldavia
y Latinoamérica. Esta linea de negocio
incluye la distribucion de electricidad a

pequenos y a grandes usuarios: desde
los consumidores residenciales y las
pymes, hasta las grandes empresas.

La distribucion de electricidad en Espana,
incluye tanto la actividad regulada de
distribucion de electricidad como las
actuaciones de servicios de red con los
clientes.
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Indicadores generales de distribucion de gas

Variacion

Argentina Brasil Chile Colombia  Espana Italia  México Total 2014/15 (%)

Ventas de la actividad de gas (G\Wh) 68.699  103.408 44.083 26.832  177.391 3.821 49.5697  473.831 10,85
Renovacion de la red (km) 10 46 6 0 4 0 48 108 (17.21)
Red de distribucion (km) 24.656 7147 6.850 21.469 51.016 7167 19.914  138.220 8,99
Incremento respecto a 31/12/2014 (km) 269 366 30 770 2.085 67 891 4.479 38,58
Inspecciones reglamentarias 0 0 0 326.662 997588 0 121.052 1.445.302 (10,89)
Reseguimiento de red (km) 14.503 4.543 3.331 5.703 24.791 2.258 12.477 64.275 1,86
Renovacion de acometidas (ud) 12.045 2.037 49 0 1.747 0 3.974 19.803 (3,68)

Instalaciones de distribucién eléctrica por paises eual

Transformadores reductores

Capacidad Longitud de

Paises Ndamero (MVA) lineas (km)
Chile 76.730 3.999 70.570
Colombia 89.964 6.818 56.214
Espana 40.475 14.276 104.135
Moldavia 8.877 1.971 33.045
Panama 47115 3.006 22.985

Total baja tensiéon y media tension 263.161 30.070 286.949
Chile’ 288 4.040 3.783
Colombia 243 5.434 1.713
Espana 872 26.971 8.290
Moldavia 180 1.618 1.820
Panama 118 1.326 149

Total alta tension 1.701 39.389 15.756

Total 264.872 69.459 302.705

Pérdidas de energia eléctrica en transporte y distribucion (%) u1z;

2015 2014 2013
Régimen ordinario. Espana 8,57 8,70 8,57
Chile! 8,26 - -
Colombia 17,23 16,65 16,89
Moldavia 8,16 9,43 10,75
Panama 11,63 10,16 10,01

' Chile incluye la distribucion electricidad CGE en Argentina.



Gas Natural Fenosa | Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Comercializacion de gas
y electricidad

Gas Natural Fenosa estd presente en
las actividades de comercializacién de
gas v electricidad, tanto en Espafa
como en el mercado internacional.
Respecto a la comercializacion de gas,
la compania consolida su presencia en
el mercado internacional a través de

la actividad en nuevos mercados de
este ambito en el &rea mediterranea,
Latinoamérica y Asia.

En el &mbito de la eficiencia energética
en los mercados residencial, terciario

e industrial, se continta trabajando

en el desarrollo de soluciones y
servicios energéticos de valor anadido,
participando activamente en la
promocioén de la eficiencia y el ahorro
energeético, de acuerdo con las politicas
energéticas.

Otras lineas de negocio

.> Trading: Gas Natural Fenosa esté
excelentemente posicionada en
los mercados de gas y electricidad
upstreamy downstream, lo que
le permite extraer margenes
adicionales en los mercados a
través de una adecuada actividad
de trading, presente a lo largo
de toda la cadena de valor y
para todos los commodities.

En electricidad, la capacidad de
generacion de mas de 12,1 GW
instalados en Espana permite
contar con unos activos en los que
basar una estrategia de trading que
optimice al maximo los mismos.

> Operacion y mantenimiento:
la compania presta servicios
de operacion y mantenimiento
de instalaciones de generacion
eléctrica y plantas industriales
enfocados en la gestion de los
activos y su vida Util.

> Servicios de ingenieria y
construccion: realiza servicios
de ingenieria y construccion de
instalaciones energéticas en las
areas de generacion, transporte y
distribucién de gas y electricidad.
Ha desarrollado este tipo de
instalaciones en mas de 45
paises en los cinco continentes,
e integra todas las fases del
desarrollo de un proyecto de
este tipo: desde su concepcion
y diseno, hasta su puesta en
explotacién y, posteriormente, el
desarrollo de mejoras operativas
o el desmantelamiento de las
instalaciones.

> Explotacion de mina de carbén
Savmore: Gas Natural Fenosa
tiene el 70% de la sociedad Kangra
Coal, propietaria de la mina de
carbén Savmore, en Sudéfrica,
donde se encarga de la explotacion
de este yacimiento, situado en
la region Mpumalanga, a 315
kilometros al sureste de Pretoria.

Creacion de valor y
gestion sostenible

La compania orienta sus esfuerzos en
atender las necesidades energéticas
de la sociedad, proporcionando a

sus clientes, productos y servicios

de calidad respetuosos con el medio
ambiente; a sus accionistas, una
rentabilidad creciente y sostenible;

y a sus empleados, la posibilidad

de desarrollar sus competencias
profesionales.

El objetivo principal es proveer de
energia a la sociedad para maximizar
su desarrollo y su bienestar, donde
la innovacién, la eficiencia energética
y la sostenibilidad son los pilares
fundamentales.
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Los rasgos que definen a Gas Natural Fenosa

> Empresa con experiencia. > Empresa eficiente. > Empresa responsable. > Empresa innovadora.

e Empresa con experiencia: Gas Natural Fenosa trabaja a diario y
desde hace mas de 170 afhos, en un proceso de mejora continua, a
fin de ofrecer servicios a la sociedad, mediante la implantacion de
las tecnologias mas avanzadas en cada momento. Su experiencia

° Empresa responsable: para la compania es fundamental contribuir
al desarrollo y bienestar de las comunidades con las que se
relaciona, centrando sus esfuerzos en ofrecer un suministro

energético sostenible, eficiente, seguro y respetuoso con el medio
y posicionamiento competitivo, la convierte en una compania ambiente y con los derechos humanos.
preparada para afrontar con éxito los retos planteados en un

mercado globalizado. * Empresa innovadora: la innovacion ha sido una de las claves

de la compania desde su origen. Ademaés de proyectos de |+D,
® Empresa eficiente: su logro se basa en conseguir mas con lleva a cabo actividades de vigilancia tecnolégica, transferencia de
menos. La eficiencia constituye el motor de la compania y define tecnologia y fomento de la cultura innovadora.
su forma de actuar, permitiendo alcanzar los objetivos deseados
mediante un uso 6ptimo de los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnologicos disponibles.
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Indicadores clave de responsabilidad corporativa

Excelencia en el servicio 2015 2014 2013
Satisfaccion global con la calidad de servicio (0-10)
Espana’ 6,92 701 7.09
Latinoamérica 783 8,07 8,21
Chile? 5,31 - -
Italia 7,88 7,81 775
Moldavia 8,06 8,32 8,00
Portugal 722 6,53 6,92
[talia, Moldavia y Portugal 7.99 - -
Compromiso con los resultados 2015 2014 2013
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros)®v+ 26.015 24.697 24.322
Beneficio operativo bruto. Ebitda (millones de euros)®v4 5.264 4.845 4.849
Inversiones totales (millones de euros)®v* 2.082 4.342 1.597
Beneficio neto (millones de euros)* 1.502 1.462 1.445
Dividendo (millones de euros)* 1.001 909 898
Evolucion de la calificacion Gas Natural Fenosa en DJSI 89 86 88
Gestion responsable del medio ambiente 2015 2014 2013
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Mt CO, eq) 22,4 19,8 20,8
Factor de emision (t CO,/GWh) 445 406 399
Emisiones de metano en transporte y distribucion (t CO, eq/km) 10,1 9,9 9,9
Emisiones de SO, /electricidad generada (g/kWh) 0,55 0,51 0,37
Emisiones de NO /electricidad generada (g/kWh) 0,83 0,71 0,64
Emisiones de particulas/electricidad generada (g/kVVh) 0,05 0,04 0,04
Generacion de residuos peligrosos (t) 8.078 7171 8.212
Reciclado de cenizas (%) 40 34 38
Interés por las personas 2015 2014 2013
indice de plantilla (n° de empleados) 20.641 22.652 14.982
Hombres/mujeres (%) 72/28 73/27 71/29
Mujeres en puestos directivos (%) 25,1 24,0 25,25
Gastos de personal (millones de euros) 973 828 827
Horas de formacién por empleado 61,4 574 55,7
Inversién en formacién anual (euros) 10.493.080 11.525.099 10.332.184
Empleados incluidos en convenio colectivo (%) 79,6 72,5 79,6
Seguridad y salud 2015 2014 2013
Accidentes con baja 125 118 152
Dias perdidos 3.674 3.035 4.184
Victimas mortales 1 1 0
indice de frecuencia 3,08 3,93 5,07
indice de gravedad 0,09 0,10 0,14
indice de incidencia 6,33 8,32 10,56

Tasa de absentismo (%) 2,02 1,86 1,70




Indicadores clave de responsabilidad corporativa (continuacion)
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Cadena de suministro responsable 2015 2014 2013
Proveedores con los que existen contratos en vigor 7.370 8.035 8.815
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 3.009 2.956 2.930
Presupuesto de compra destinado a proveedores locales (%) 92,3 92,9 91,9
Proveedores evaluados segun criterios ambientales, sociales y de practicas 6.997 3 3
laborales (nimero)
Compromiso con la sociedad 2015 2014 2013
Evolucion de la aportacion (millones de euros) 9,89 11,64 14,07
Distribucion por tipo de accién (%)
Social 33,34 40,44 45,50
Medioambiental 14,71 12,66 12,94
Cultural 51,95 46,90 41,56
Actividades de patrocinio y accién social 437 444 470
Integridad y transparencia 2015 2014 2013
Comunicaciones recibidas por la Comisién del Codigo Etico 135 89 79
Comunicaciones por cada 200 empleados 1,37 1,20 0,97
Origen geografico de las comunicaciones (%)
Argentina 4 7 1
Australia - 1 -
Brasil 3 - 13
Chile 24 - -
Colombia 13 7 5
Espana 38 60 57
Francia 1 - -
Italia 3 - 1
Kenia - - -
Marruecos - 1 -
México 5 20 15
Moldavia 1 3
Panama 1 _
Puerto Rico - 1 -
Sudéfrica 8 - -
Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones (dias) 47 38 34
Proyectos de auditoria analizados en base al riesgo de fraude 94 34 36
Comunicaciones recibidas en materia de derechos humanos 0 0 0
Personas formadas en la Politica de Derechos Humanos 13.883 12.568 11.360

" Datos correspondientes a clientes residenciales.
2 Dato medido en una escala del 1 al 7.

% Las cifras en 2014 y 2015 estén reexpresadas por discontinuidad del negocio del GLP en Chile, sin tener impacto en el resultado neto.
4 Indicadores procedentes de Cuentas Anuales Consolidadas auditadas del grupo.
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El sistema integrado
de gestion

Gas Natural Fenosa apuesta por la
implantacion y certificacion de su sistema
integrado de gestion de la calidad, el
medio ambiente, la seguridad y la salud
conforme a las normas I1SO 9001,

ISO 14001, y la OHSAS 18001.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015
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utilizadas en los distintos negocios y geografias. En 2016, esta

de gestion (SIG) las actividades de distribucién de gas de Argentina,
ha completado la certificacion de negocios minoristas de Espafa, y
ha ampliado el alcance certificado de ingenieria de Brasil, Colombia,
México y Panama.

Ademas, durante 2015, se ha mejorado el enfoque a procesos del
modelo de certificacion multisite al adecuar los alcances certificados
al mapa de procesos.

Por otro lado, se ha iniciado el proyecto para la optimizaciéon de
documentacion (OPTDOC), y se ha homogeneizado la gestion de no
conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora a nivel
de grupo, mediante la implantacion del médulo de hallazgos en la
herramienta Prosafety, que sustituye a todas las herramientas

prevista la implantacion de un nuevo médulo para la gestion de las
auditorias.

Asimismo, durante 2015, se planifico la certificacion de los
negocios del grupo en Chile y su incorporacién al SIG en el periodo
2016-2017. En 2016, tras la reorganizaciéon societaria que sufrieron
los negocios de generacion internacional en 2014 pertenecientes

a Global Power Generation, se volveran a integrar los mismos en
el SIG de la compania, ya que actualmente mantienen certificados
independientes. Ademas, se certificara el servicio al cliente en el
referencial OSHAS 18001 para completar la certificacion SIG.

En 2016, se iniciara la revision y mejora del SIG para su adecuacion
a las nuevas versiones aprobadas de las normas ISO 9001 e
ISO 14001.
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Procesos certificados incluidos en el Sistema Integrado de Gestion

Esquema de certificaciones de calidad,
medio ambiente y salud

Gestion de tecnologia
e ingeneria

Generacion

AD.03

AD.18

Servicio al cliente:
gestion de recursos
fisicos y humanos.

Gas Natural
Fenosa
engineering

Att.

Aprovisionamiento
transporte

Exploracién y
produccién

Comercializa-
cién
de gas
Chile

Comercializacidon®
Brasil

Comercializacion minoristas

+ Sistema Integrado de Gestion.

Con alcances certificados.

Nota: colores claros en vias de implantacién.
O Cambios recientes.

Ingenieria y
desarrollo de

Distribucién
de gas.
Distribucion
de gas.

Italia

AD.06
Distribucién
electricidad.
Moldavia

AD.04

Distribucién
electricidad.
Espana

Distribucion
de gas. AD.13
+ Brasil
Distribucién
'.' de gas. AD.21
México

Distribucién
de gas.
Argentina

Distribucién de
electricidad.
Panama

electricidad.
Chile

Distribucién
de gas.

2

Gestion de la energia

+ Medio ambiente.

Comercializa-
cion.
Italia

Comercia-
lizacion

Comercia-
lizacion

| mayorista

Espana

Panama

AD.18 AD.08

Comercio mayorista

+ Seguridad y salud.

Pendiente de definir alcance certificado.

Distribucion
de gas
y electricidad



o

Soluciones
de Movilidad Sostenible

Promovemos el uso de gas natural

y electricidad en el transporte como una
alternativa viable tanto para el medio ambiente
como para la economia.

Gas Natural Fenosa es la Unica empresa que
acredita mas de 20 afos ofreciendo soluciones
de movilidad sostenible. Proporciona un servicio
integral y personalizado con alternativas

reales mas econoémicas y ecolégicamente
responsables.

Este compromiso con el medio ambiente
y el bienestar de las personas se traduce
en su apuesta por la investigacion y el
desarrollo de proyectos de energias
limpias y renovables.

Hecho Y dicho
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Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa presentd, en 2013,

la revision de las lineas estratégicas de

la compania para el periodo 2013-2015,

y una visiéon estratégica hasta 2017 con

el objetivo de adecuarlas, bajo criterios
realistas y objetivos realizables, al contexto
macroecondémico y energético actual.

La revision del plan estratégico de la
compania se realizé tras el cumplimiento
de los objetivos a 2012, lo que demuestra la
solidez de la compania y la credibilidad que
ofrece al mercado, a pesar de un contexto
econémico y regulatorio adverso.

Las lineas estratégicas para el periodo
2013-2015 se centran en:

1. Ejecucion de los planes de eficiencia
de costes, donde las principales
areas afectadas son las de operacién
y mantenimiento, comercializacién y
corporacion.

2. Gestién de cada linea de negocio de
acuerdo con las condiciones de mercado
y la situacion regulatoria.

3. Gestién del portfolio de negocios segun
Su encaje estratégico, mediante su
reevaluacion continua.

Prioridades estratégicas

Aprovisionamiento y transporte de gas

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Objetivos del Plan Estratégico 2013-2015 alcanzados

Objetivo

Resultado

Ebitda superior a 5.000 millones de euros.

Ebitda de 5.264 millones de euros.

Beneficio neto préximo a 1.500 millones de euros.

Beneficio neto de 1.502 millones de euros.

Deuda neta/ebtida proxima a 3 veces.

Deuda neta/ebitda de 3,0 veces.

Payout del dividendo préximo a 62%.

Payout del dividendo del 62,1%.

Planes de eficiencia

La continuidad de los planes de

eficiencia ha permitido obtener unos
ahorros de 306 millones de euros en

2015, superando el objetivo establecido
en el “Plan Estratégico 2013-2015" y
suponiendo un ahorro de 642 millones

de euros desde 2013. Estos logros

se han conseguido principalmente

por la reduccién de servicios y costes
discrecionales, la racionalizacion de costes
comerciales y operativos, y la optimizacion
de costes en areas corporativas.

Generacion de electricidad

Distribucién de gas

Previsiones para el negocio
e impacto regulatorio

Las medidas regulatorias con una nueva
ordenacion en la distribucion de gas en

Espana, han supuesto un impacto en el
ebitda de 59 millones de euros en 2015.

Parte de los esfuerzos de la compania

se han destinado a reducir parcialmente
estos impactos regulatorios con planes
de eficiencia y a gestionar los planes de
inversion durante estos anos de acuerdo
a la rentabilidad y a la cartera de negocios
segun su encaje estratégico.

De esta forma, el ebitda generado fuera de
Espana seguira creciendo a un mayor ritmo.

Distribucion de electricidad

Aumentar la cuota de negocio
internacional.

Reducir el impacto de la
reforma regulatoria en Espana
mediante las acciones del
"Plan de Eficiencia”.

Capturar el potencial de
crecimiento organico
tanto en Europa como en
Latinoamérica.

Reducir el impacto de la
reforma regulatoria en Espana
mediante las acciones del
"“Plan de Eficiencia”.

Aprovechar la plataforma GNL para
capturar oportunidades de crecimiento.

Gestionar la cobertura
de la generaciony la
comercializacion eléctrica.

Continuar capturando oportunidades
de dual fuel, servicios energéticos y
eficiencia energética.

Gestionar la eficiencia del proceso
comercial.

Desarrollar nuevas
oportunidades en generacion
internacional.

Continuar gestionando
los aspectos regulatorios
del negocio.

Gestionar la inversion
del negocio conforme a
criterios de rentabilidad.
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Oportunidades de crecimiento

La gestion adecuada de los negocios en todo el
mundo permitird a la compania estar preparada
para seguir creciendo a partir de 2016.

+ Perspectiva de futuro

Aprovisionamiento y transporte de gas Generacion de electricidad Distribucién de gas Distribucién de electricidad

En 2016, se iniciara el suministro del
contrato con Cheniere (EE.UU.) de
5 bem de GNL con libre destino y una
duracion de 20 anos.

En 2019, comenzara el suministro del

contrato con Yamal LNG (Rusia) de Impulso del negocio de
3,2 bcm de GNL. generacioén internacional y
apertura a nuevos mercados, Consolidacién como

Entrada en Arequipa
(Pert) con 60.000 puntos

a partir de la sociedad Global
Power Generation, creada en . distribucion eléctrica en
) . de suministro y una . o
2014 y que aglutina los activos -, - Chile tras la adquisicion
; . duracion de 20 anos.
y negocios de generaciéon de CGE.
eléctrica internacional del
grupo.

operador principal de

En 2019, empezaréa el suministro del
contrato con Shah Deniz Il (Azerbaiyan),
de 1 bem de gas natural entregado por

tubo en ltalia.

En 2019, se iniciara el suministro de
otro contrato adicional con Cheniere
(EE.UU.) de 2 bcm de GNL con libre
destino y con una duracion de 20 anos
prorrogables.

Capacidad planificada para satisfacer la demanda futura proyectada (MW) Eu1o

Tecnologia Capacidad
proyectada

Proyectos en fase avanzada (43)
Cogeneracion y otros (43)
Proyectos en fase de permitting 1.030
Eolica 898
Minihidraulica 17

Hidraulica 115




Sensibilizacion
medioambiental

Fomentamos la conservacion del medio
ambiente y la biodiversidad entre nuestros
empleados y sus familiares.

La conservacion del medio ambiente y la biodiversidad,
tanto en los entornos de las instalaciones como en
areas protegidas y de alto valor para la biodiversidad,
sigue siendo un asunto de especial relevancia

para Gas Natural Fenosa. Por ello, ademas de
actuaciones en esta materia, se ha desarrollado

un programa de voluntariado ambiental, para

que empleados y sus familiares adquieran

una cultura de conservacion del medio

ambiente vy la biodiversidad.

Hecho Y dicho
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Innovacion

Tecnologia e innovacion: la
apuesta de la compania

Gas Natural Fenosa define las bases y
principios de actuacion en tecnologia e
innovacion buscando un alineamiento con
la estrategia general de la compania.

Este marco general de actuacion permite
coordinar la actividad de tecnologia

e innovacién dentro de la compania,
optimizando los recursos dedicados a la
misma y enfocando las actividades que
desarrolla de acuerdo con sus prioridades
Ello facilita la busqueda de mejoras
operativas y la adopcion de aquellas
tecnologias que aportan mayor valor a la
compania.

Desde hace ya varios anos, el sector
energético estd inmerso en un gran
reto tecnologico tratando de dar
respuesta simultanea al triple objetivo
de compatibilidad ambiental, suministro
econdmico de la energia, y fiabilidad y
robustez de dicho suministro.

Este desarrollo sostenido esta llevando
a una creciente complejidad y diversidad
de los sistemas energéticos, los cuales
difieren segun el entorno geografico.

En este contexto, tanto por el amplio
abanico de actividades como por su
creciente presencia internacional, la
actuacién en materia de tecnologia e
innovacion de Gas Natural Fenosa esté
marcada por un enfoque de colaboracion
estrecha con el ecosistema innovador.

Dentro de este espiritu de colaboracion,
se destaca la funcién de traccion
tecnoldgica que tiene el objeto de
potenciar la cadena completa de valor de
la innovacion, y orientarla hacia resultados
con impacto real en los objetivos ya
citados.

Soporte y transferencia
tecnologica

En materia de soporte y transferencia
tecnoldgica, la obtencién de conocimiento
y tecnoldgica, mas actual es una
necesidad constante para apoyar a los
negocios del grupo en la permanente
optimizacion de su desempeno.

Para ello, se ha mantenido la tendencia
de intensificar la relacién con entidades
e instituciones del entorno tecnoldégico,
entre las que cabe mencionar, por su
novedad, a Gas Technology Institute,
especializado en |+D+i relacionada con
la distribucion y utilizacion eficiente del
gas natural, siendo Gas Natural Fenosa el
primer miembro no estadounidense de
esta institucion.

Por su parte, dentro de las actuaciones
mantenidas con Electric Power Research
Institute (EPRI), destaca el premio de
transferencia tecnoldgica, otorgado
anualmente por esta entidad y con el que
se reconoce a los lideres e innovadores
que mejor han sabido transferir y aplicar el
conocimiento desarrollado en colaboracion
con EPRI.

El proyecto premiado, “Combustion
Turbine and Combined Cycle Plant
Maintenance Basis' se centra en la
aplicacion avanzada de la metodologia
Plant Maintenance Basis Database
(PMDB) de EPRI a la mejora de las
actividades de mantenimiento en
centrales de ciclo combinado de la
compania, lo cual ha permitido obtener
una reduccién de costes del 5% en dichas
actividades manteniendo la fiabilidad de la
operacion.



Vigilancia tecnoldgica

La vigilancia tecnolodgica sigue
constituyendo un elemento clave para

la compania, ya que permite captar
informacioén tecnoldgica relevante del
exterior e integrarla como conocimiento
propio, y asi poder tomar decisiones en la
gestién de las tecnologias que han sido
identificadas como claves.

Las actividades de vigilancia permiten que
la compania se anticipe a los cambios,
valore adecuadamente la importancia

de las nuevas tecnologias, y absorba las
mismas de una manera fluida optimizando
medios y recursos.

El sistema automatico de busqueda,
almacenamiento y distribucion de
informacion, los grupos de vigilancia
creados para el seguimiento de las
distintas lineas tecnoldgicas, vy la
realizaciéon de estudios de prospeccion,
posibilitan la participacion de los
profesionales de la compania vy el
desarrollo de una cultura tecnolégica.
Todo ello contribuye a crear un soporte
de répida respuesta ante los cambios del
entorno, ademas de una base importante
de conocimiento propio.

Inversion en [+D+i (millones de euros) (o2

En 2015, la cifra total de inversion en actuaciones y proyectos sostenibles se incremento un 15% respecto al afio anterior,

Fomento de una cultura
iInnovadora

Gas Natural Fenosa sigue teniendo
como objetivo aumentar la capacidad

de compartir y generar conocimiento e
innovacion en toda la compania. Por ello,
promueve e impulsa la innovacion de la
siguiente manera:

> Motivando y sensibilizando respecto a
la importancia de la innovacion.

> Creando capacidades dentro de
la compania que fomenten la
colaboracion de todos sus miembros
en el proceso innovador.

> Reconociendo la capacidad para
generar ideas y llevarlas a la practica.

ascendiendo a 15,62 millones de euros, repartidos por dreas segun se indica a continuacion:

Inversién en |+D+i por areas

1,43
4,48

® Sostenibilidad.
® Transmision y distribucion
de electricidad.

® Tecnologias avanzadas de
generacion.

® Energias renovables.
Eficiencia energética.

2,82

3,60

® Eolica.
© Biogas.

Innovacion sostenible

En este sentido, los Premios Nuestra
Energia tienen un papel destacado, ya
que, constituyen un reconocimiento a las
mejores ideas con aplicacion a actividades
y negocios de la compania. En 2015, se ha
celebrado la cuarta edicion en la que se
han presentado 95 ideas de las cuales 25
han sido implantadas. En lo que se refiere
a los beneficios aportados destacan la
mejora de la seguridad y la mejora en la
rapidez de las operaciones entre otros.

0,23
0,23
0,27
0,60
0,66
® Biometano. Otras.
Biomasa.

Solar térmica.
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Lineas tecnoldgicas prioritarias

Soluciones avanzadas de redes de electricidad

En el dmbito de la automatizacién de la operacion y en el
mantenimiento de las infraestructuras eléctricas, se impulsan
diferentes iniciativas que sittan a Gas Natural Fenosa entre las
companias mas innovadoras en el mismo.

La actividad de la compania en el &rea de las redes inteligentes esta
dirigida principalmente a optimizar la red de distribucion, prestando
especial atencion a mejorar la fiabilidad, la seguridad y calidad del
sistema eléctrico.

Soluciones avanzadas de redes de gas

El objetivo es conseguir una mayor automatizacion de la red y
una mayor interaccién con el cliente. Las principales actuaciones
desarrolladas son:

> Medida inteligente con gestion remota de contadores.

> Optimizacion del mantenimiento de las lineas mediante
monitorizaciéon de los equipos.

> Aplicacion de técnicas de informacion y comunicacion mediante la
utilizacién de tecnologia GPRS.

> Optimizacion del sistema de distribucion para hacer viable la
llegada del gas a un mayor numero de clientes.

Almacenamiento de energia

Desarrollo de actividades centradas en aumentar la calidad y fiabilidad
del suministro, asi como optimizar la gestién de las redes de
distribucion de energia y de las instalaciones de energias renovables.

Gas natural renovable

El objetivo es obtener gases renovables, mediante diferentes
procesos, a menudo a partir de biogds, con una calidad
adecuada como para permitir inyectarlo en la red de distribucién
de gas natural.

Se trabaja, actualmente, en la promocion del uso del biometano como
gas natural renovable. Para ello, la compahfia colabora activamente en
diversos proyectos espanoles y europeos en los que se desarrollan
diferentes tecnologias de produccién, medida y acondicionamiento del
biometano, con objeto de hacer posible su inyeccién en red o su uso
como combustible en vehiculos.

Logistica GNL

Participacion en el desarrollo de infraestructuras que mejoran el
trasiego y la utilizacion del GNL a pequena y mediana escala, y
supongan una oportunidad para abrir nuevos mercados donde
impulsar su demanda.

LLa adaptacion y aplicacién de nuevas tecnologias para la regasificacion
y licuefaccion en pequenas plantas supone un aspecto importante
para mejorar la flexibilidad de estas operaciones.

Movilidad sostenible

Gas Natural Fenosa considera que el uso de gas natural en el
transporte es una alternativa viable a corto plazo y ventajosa, tanto
para el medio ambiente como para la economia.

La compania esta desarrollando en la Peninsula Ibérica una
infraestructura de carga de gas natural de uso publico con el objetivo
de acercar esta tecnologia a un publico méas amplio. Ademas, participa
en diversos programas de la Union Europea que tienen como objetivo
dotar a Europa de corredores de transporte donde sea posible el
transporte por carretera con camiones que utilicen GNL.

Destacan también las acciones encaminadas a impulsar el uso del
gas natural como combustible en diferentes recintos portuarios de
Espana.

Eficiencia y servicios energéticos

La compania se centra en mejorar los procesos para aumentar la
eficiencia energética en todos los eslabones de la cadena de valor, y
enfocarse en los clientes, proporcionandoles informacién y servicios
para que puedan reducir su consumo energeético.

A través del uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) se dispone de informacién sobre el uso de
la energia, necesaria para el diseno de soluciones de mejoray la
aplicacion de medidas de eficiencia energética.




Innovacion sostenible

"' Lineas tecnoldgicas prioritarias (continuacisn

Soluciones avanzadas de centrales de gas y carbdén

En el &mbito de las centrales térmicas de carbodn y de ciclo combinado
se desarrollan proyectos propios o se incorpora el conocimiento y
tecnologia ya comercial, o cuasi comercial, a los activos en servicio
mediante la transferencia de tecnologia.

Las mejoras durante 2015 se han centrado en:

> Mejora de rendimiento: introduciendo nuevos materiales y
técnicas que permiten funcionar a temperaturas mas elevadas.
También se estan estudiando mejoras en los equipos auxiliares.

> Emisiones: adaptando los sistemas de depuracion de gases a
normativas més exigentes o extendiendo el conocimiento en
nuevas tecnologias de captura de CO,.

> Flexibilidad en arranques, paradas vy ciclado: atendiendo a nuevos
requerimientos por parte de los mercados debido a la introduccion
de energias renovables menos previsibles y el impacto de estos
cambios en la vida Util de las instalaciones.

> Consumo de agua: introduciendo mejoras en los sistemas de
enfriamiento para que los consumos sean menores.

Energias renovables

La compania tiene entre sus objetivos el desarrollo de nuevas
tecnologias que aumenten el porcentaje de energia renovable de su
portfolio.

Por ello, trabaja en la ejecucion de proyectos de innovacion para
demostrar la viabilidad técnica y econdmica de la implantacién de este
tipo de tecnologias en las instalaciones del grupo, en especial en el
ambito edlico para incrementar el nivel de eficiencia y seguridad.

En el ambito de la energia hidraulica destaca la inauguracién de la
sede permanente del Centro Internacional de Excelencia Hidraulica
(CIEH), en Vigo, que centra su estrategia en iniciativas de |+D+i en
el dmbito del aprovechamiento de la energia hidraulica convencional
y marina, que puedan ser trasladadas, en fases de desarrollo o
explotacién, a las instalaciones de la compania.
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Proyectos de innovacion

Proyectos de soluciones avanzadas de red de gas

Greenhouse Gas Emissions (2014-2015)

Su objetivo principal es disponer de un enfoque comun para el célculo
de emisiones de metano procedentes de la red de distribuciéon de
gas, en el dmbtio europeo. Hasta el momento, se han analizado las
diferentes metodologias en los distintos paises y se han identificado
las mejores préacticas en cada caso. En una segunda fase del proyecto
se elaborard una norma europea para el célculo de emisiones.

GNC-GNL (2015-2016)

Este proyecto se centra en la busqueda de soluciones para
suministrar gas a nuevas poblaciones con consumos mas reducidos.
A partir de un andlisis de mercado en el que se han identificado
diversas soluciones, y del estudio de la estructura de costes de
distribucion tanto de GNC como de GNL, se ha desarrollado un
modelo que evalla la mejor solucién técnico-econdmica de suministro,
segun las caracteristicas del mercado, y estudia casos practicos.

En 2016, estéa previsto realizar varias pruebas piloto de

demostracion.

PE100RC (2014-2015)

Se estd llevando a cabo la normalizacién de ensayos acelerados de
un nuevo material para la fabricacion de tuberias de PE100RC, un tipo
de polietileno més resistente a los usados habitualmente. Una vez
que estas tuberias se puedan certificar e instalar, se podré conseguir
una reduccion de los costes de despliegue de red y una mejora en la
seguridad del suministro.

Planta satélite autosuficiente (2015-2016)

El objetivo del proyecto es el desarrollo de soluciones de cogeneracion
eficiente que permita a las plantas satélites, abastecedoras de gas
natural en zonas donde no hay abastecimiento de redes de este
combustible canalizado, funcionar sin suministro eléctrico externo.
Hasta el momento, se han seleccionado una serie de plantas satélites
de distintos tamanos (mddulos <60 m?, planta >60 m®) y se han
analizado sus consumos eléctricos y térmicos con el propésito de
buscar las soluciones mas adecuadas para cada caso. Por Ultimo, se
desarrollard una prueba piloto que verifique algunas de las soluciones
encontradas.

Raf-Eco-Flex (2014-2016)

Este proyecto tiene dos objetivos principales, por un lado, la
optimizacién de la ld&mina de proteccién resistente al agua v al

fuego (Raf) y, por otro, el desarrollo de nuevas tuberias multicapa
flexibles para la reduccion del nimero de accesorios necesarios

en las acometidas. Durante 2015, se han realizado diferentes
modificaciones en la ldmina y se ha desarrollado una tuberia con la
flexibilidad especificada. Esté previsto que, durante 2016, se realicen
demostradores y pruebas de campo que verifiquen la idoneidad en su
instalacion.

Proyectos de almacenamiento de energia

Bateria Li-ion para servicios de red (2014-2018)

Durante 2015, en el marco de la colaboracion entre Gas Natural Fenosa
y Toshiba, se ha instalado un sistema de almacenamiento de baterias
Li-ion de Toshiba (BESS) en la subestaciéon de Alcala de Henares.

La soluciéon se ha disefiado de una forma modular para facilitar su

transporte y conexién a otras ubicaciones de la red de distribucion.
Este proyecto piloto busca reducir la variabilidad de la demanda y,
consecuentemente, la demanda maxima. Esta funcionalidad permite
un aprovechamiento mejor de los activos de distribucién al elevar su
capacidad efectiva y su grado de ocupacion.




'.' Proyectos de innovacion (continuacion)

Proyectos de gas natural renovable

Smart Green Gas (2014-2018)

El objetivo principal es el desarrollo de nuevas tecnologias de
produccion de biogds y de biometano, y nuevos sistemas que permitan
la medicion en continuo de la calidad del biometano y el control remoto
de su inyeccion en la red. Durante 2015, se ha comenzado a disenar

y construir los sistemas basados en las diferentes tecnologias de
produccion de biogds y biometano que se van a probar. Ademas se han
definido las especificaciones de los equipos necesarios para la medicién
de la calidad del biometano y se esté procediendo a su desarrollo y
adquisicion para su posterior integracion y pruebas en campo.

Gongora (2014-2016)

Proyecto piloto de limpieza del biogés procedente del vertedero de
Goéngora (Navarra) para produccion de biometano con la calidad exigida
para su inyeccién en la red de gas natural o para uso como combustible
de vehiculos. Durante 2015, se ha instalado la planta de upgrading en el
vertedero y se ha comenzado con la limpieza del biogas con resultados
satisfactorios. En 2016, la planta operara de forma continua para evaluar
la estabilidad de la produccion y la idoneidad de la tecnologia utilizada.

Renovagas (2014-2016)

El objeto de este proyecto piloto es desarrollar una planta de produccion
de gas natural sintético de 15 kW en el concepto power to gas, que
convierte excedentes eléctricos en gas natural sintético, produciendo
hidrégeno que combinado con didxido de carbono, resulta en metano.
En 2015, se han adquirido los equipos necesarios, se ha disefiado y
construido el reactor de metanacion y seleccionado el catalizador més
adecuado para la reaccién. Se esta procediendo a la integracion de
todos los equipos vy, en 2016, se trasladara a una estacion de depuracion
de aguas residuales (EDAR) para su operacion en condiciones reales.

Proyectos de logistica GNL

Medida en descarga de barcos (2015-2016)

Desarrollo de un nuevo medidor de GNL para la descarga de metaneros.
En esta iniciativa participan importantes agentes del sector gasista a
nivel internacional.

Innovacion sostenible

Los proyectos de innovacion se han
centrado en soluciones avanzadas de gas,
almacenamiento de energia, gas natural
renovable, logistica de GNL y otras
energias renovables
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Proyectos de innovacion (continuacion)

Proyectos de soluciones avanzadas de centrales de gas y carbdn

Menos H,0 v2.0 (2015-2017)

Continuacion del proyecto iniciado en 2014, Menos H,0, que

engloba todas las actuaciones encaminadas a optimizar el consumo vy
tratamiento de agua de las centrales de ciclo combinado, y a estudiar
las posibles afecciones de los contaminantes emergentes.

En esta nueva fase, el objetivo es la optimizacién del consumo de
agua en dichas centrales. Para ello, se estén analizando posibles
actuaciones utilizando nuevas tecnologias como la ésmosis directa y la
destilacion por membrana.

HiperCap-High Performance Capture (2014-2018)

Proyecto europeo que tiene como objetivo desarrollar nuevas y
mejores tecnologias de captura de CO, en postcombustion, de las
cuales algunas puedan tener aplicacacion industrial, a corto plazo, con
una menor penalizacion energética respecto a las tecnologias actuales.
Un elemento clave es el anélisis del potencial de las diferentes
tecnologias de captura desarrolladas en €l y la elaboracién de una
metodologia para su comparacion en base a criterios equitativos de
eficiencia, costes y medio ambiente.

Proyectos de energias renovables

Lidar Nacelle (2015-2016)

La finalidad de esta iniciativa es la validaciéon del uso de la tecnologia
Light Detection and Ranging o Laser Imaging Detection and Ranging
(LIDAR) sobre la géndola de un aerogenerador para calibrar la
desalineacién que una turbina puede presentar a la direccion del
viento incidente.

Durante 2015, se han instalado diferentes unidades de la tecnologia
LIDAR, ademas de realizar campanas de medida en varias méaquinas,
identificando asf diversos grados de desalineacién en funcion de la
edad y del tipo de sensor empleado para la orientacion. Finalmente, se
ha concluido que el empleo del LIDAR es adecuado.

Supervisién econdmica, operativa y de seguridad

(SEOS) (2013-2015)

El proyecto esta enfocado en la supervision y control del desarrollo de
los trabajos de mantenimiento que se realizan en los parques edlicos,
de forma que se pueda reforzar la seguridad de las actuaciones,
mejorar la respuesta y control operativo en la resolucién de
indisponibilidades, y optimizar los tiempos y recursos dedicados a los
trabajos.




Redes
iInteligentes

Las redes inteligentes estan consideradas
como un elemento clave en la consecucion
de los objetivos europeos de reduccion

de emisiones de CO,, mejora de la
eficiencia energética y reduccion de la
dependencia energética exterior. Este
papel se concreta en la integracion de una
cantidad creciente de generacion a partir
de fuentes renovables y en la flexibilizacion
del consumo para permitir una mayor
eficiencia en el conjunto del sistema
eléctrico.

La principal caracteristica de las redes
inteligentes es su capacidad para gestionar,
en tiempo real, la participacion de todos los
agentes que se conecten a ellas de forma
que se consiga un suministro sostenible,
eficiente y seguro.

La implantacién de redes inteligentes en
el sistema eléctrico permite una reduccion
del consumo a través de una gestion

més eficiente de la energia, una mejor
integracién de las energias renovables

en la red y un papel mas activo de los
usuarios en la gestién del consumo.

Telegestion de contadores

Proyectos iniciados en 2015

La consolidacién de las redes inteligentes
como modelo de referencia para las
ciudades del futuro ya se ha hecho
realidad en Espana. Cada vez més
municipios apuestan por un modelo

de ciudad sostenible y conectada que,
mediante el uso de las tecnologias mas
innovadoras, mejora su eficiencia en la
planificacién, edificacion y movilidad, entre
otros muchos aspectos.

Nuestro enfoque

Durante 2015, Gas Natural Fenosa ha
seguido incrementando su esfuerzo en
proyectos de innovacion relacionados
con las redes inteligentes, tanto en el
ambito espafnol como en el europeo.

Las actividades mas relevantes se

han centrado en optimizar la red de
distribucion, con especial atencién a la
seguridad, el medio ambiente y la mejora
en la calidad del suministro.

Después de varios anos de investigacion
y desarrollo en diferentes aspectos de
las redes inteligentes, se dispone ya de
soluciones con un grado de madurez
adecuado para ser instaladas en entornos
reales.
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Durante 2015, las actividades realizadas
en innovacion en esta area se han
centrado en:

> Telegestion de contadores.
> Automatizacion de la red.

> Integracion de recursos energéticos
distribuidos.

> Optimizacién de los procesos de
desarrollo y mantenimiento.

El objetivo comun de todas ellas es
evolucionar la red de distribucién hacia
una red mas inteligente, optimizando
los procesos del negocio de distribuciéon
eléctrica.

Esta red inteligente incorpora distintas
tecnologias y nuevos modelos de gestiéon
que se implantaran progresivamente.
Dada su complejidad y la magnitud de las
inversiones que sera necesario realizar,
en estos momentos se estan destinando
grandes esfuerzos de investigacion,
innovacién y demostracién que permitan
acercar al mercado las distintas
tecnologias y herramientas incluidas en
la red.

PLC-NOISE (2015-2016)

Por la propia actividad, en los equipos conectados a la red eléctrica,

Los contadores inteligentes que se estan instalando en los hogares,
comunican con el centro de transformacion y, consecuentemente,
con los servidores de la compania, a través del propio cable eléctrico
mediante la tecnologia Power Line Communication (PLC) en un

rango de frecuencias reservada para usos eléctricos (42 kHz - 89 kHz).

se producen diferentes interferencias o ruido que pueden afectar

a la banda utilizada por los contadores, con lo que se pierde la
comunicacién con los mismos. En este proyecto se busca caracterizar
dichas interferencias, evaluar el grado de afeccion a los distintos
equipos de estos ruidos y buscar soluciones para evitar la pérdida de
comunicacion.
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Automatizacion de la red

Proyectos iniciados en 2015

Red Activa' (2015-2018)

Con este proyecto se busca reforzar los activos de gestion remota
inteligente, proporcionando la capacidad bidireccional para la
generacion distribuida.

Los objetivos son:

> Mejorar y desplegar dispositivos que solucionen problemas de

operacion de red identificados en la red de distribucion de media 'y

baja tension.

> Maximizar el uso de la informacion obtenida a través de los
elementos desplegados en la red de distribucion.

En este contexto, resulta de gran ayuda disponer de un entorno de
pruebas conjunto en el que se pueda desarrollar los proyectos en
los que se cosntruye la tecnologia, y validar previamente cualquier
implantacion en campo. Con esta finalidad se cred el Laboratorio
de Integracion de Redes (LINTER), como soporte para todos los
proyectos de innovacion y despliegue de redes inteligentes.

"Innovacién en red de neutro aislado.



Automatizacion de la red (continuacion)

Proyectos finalizados en 2015
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SEPS? (2013-2015)

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la probabilidad y severidad
de incidentes en la red de distribucién a partir de la informacién de la
propia red eléctrica, de los datos meteorolégicos y del conocimiento de
los eventos sociales.

Supone un paso adelante en la prediccion de incidencias y de la
demanda eléctrica lo que mejora la calidad de suministro, reduce el
impacto social y mediatico de los incidentes y de las restricciones de
red, y maximiza la integracion de la energia renovable en la red.

RedNA:Z (2013-2015)

Su objetivo es mejorar la calidad de suministro de las redes eléctricas
con neutro aislado, ya que, asi se reduce el tiempo necesario para
detectar un fallo, solucionarlo y restablecer de nuevo el suministro
en la red.

El “Proyecto RedNA" beneficia tanto a usuarios finales como a
empresas fabricantes de protecciones eléctricas.

Durante 2015, se ha ejecutado la fase final de pruebas, con la realizacién
de ensayos en una red de media tensién, configurada especialmente
para el proyecto piloto, en la que se ha registrado la respuesta de los
equipos de los distintos fabricantes.

Proyectos en proceso de ejecuciéon en 2015

Osiris* (2014-2016)

Con este proyecto se estan desarrollando conocimientos, herramientas
y equipos para optimizar la supervision de la infraestructura de red
inteligente que se esté desplegando con la finalidad de maximizar

la comunicacién entre los elementos que la integran. Permite asfi
aprovechar plenamente las funcionalidades proporcionadas por las
nuevas redes inteligentes en cuanto a disponibilidad de informacion se
refiere.

IDE4L® (2013-2016)

Proyecto de demostracién cuyo objetivo es definir y desarrollar el
concepto de gestion activa de la red de distribucién, abarcando
aspectos como la automatizacién de la red, los sistemas de informacién
y las aplicaciones de gestion de las redes eléctricas.

La metodologia consiste en:

> Definir el concepto de red de distribucion activa que facilite la
penetracion a gran escala de las energias renovables, en tres
horizontes temporales: 2015, 2020 y 2050.

> Desarrollar aplicaciones avanzadas que permitan la planificacion, el
seguimiento y el control de toda la red y los recursos energéticos
distribuidos, con el fin de anticipar el futuro de las redes de
distribucion.

> Probar las aplicaciones desarrolladas en entornos reales: Dinamarca,
Espana e Italia.

2 Sistema experto de probabilidad y severidad de incidentes en red.
3 Innovacién en red de neutro aislado.

4 Optimizacién de la supervision inteligente de la red de distribucion.
5 |deal Grid for All.
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Integracion de recursos energéticos distribuidos

Proyectos en proceso de ejecucion en 2015

IGREENGrid" y DISCERN? (2013-2016)

Proyectos destinados a medir objetivamente las mejoras que
suponen la aplicacion de las soluciones de redes inteligentes, a
través de indicadores de eficiencia; a comparar estas medidas
entre distintas demostraciones en Europa, y a tratar de transferir
soluciones o0 mejoras practicas entre estos demostradores.

Estos proyectos se centran, respectivamente, en las funcionalidades
de integracion de renovables y de automatizacion de red.

Proyecto OVI-RED, operador virtual de micro-redes (2013-2015)

En la actualidad, el control de los sistemas eléctricos se caracteriza
por estar constituido por un numero reducido de generadores que
son operados de forma centralizada.

El “Proyecto OVI-RED cofinanciado por el Ministerio de Economia
y Competitividad de Espafna y los fondos FEDER, a través del
"Programa INNPACTO 2012’ cuenta con un presupuesto de

1,5 millones de euros.

El principal objetivo del proyecto es disenar y desarrollar un sistema
de control centralizado que permita gestionar los flujos energéticos
de cuatro microredes ubicadas en Alava, Madrid, Soria y Valencia.
Estas microrredes tienen una fuerte presencia de sistemas
distribuidos de generacion y almacenamiento a pequena escala.

Este objetivo principal lleva asociados tres objetivos especificos:

> Mejorar la estabilidad de la red eléctrica vy la calidad de las
senales.

> Analizar los distintos sistemas de almacenamiento de energia y
su integracion en los sitemas de microredes.

> Optimizar la comercializacion de la energia, tanto consumida
como generada en la microred.

" Integrating Renewables in the European electricity Grid.
2 Distributed Intelligence for Cost-Effective and Reliable Distribution Network.

El principal logro del proyecto ha sido desarrollar una solucién
técnica versatil para el control centralizado de diversas microrredes,
capaz de monitorizar y controlar los diferentes recursos distribuidos
en cada una de las mismas.

Asimismo, se ha desarrollado un sistema de control local para
cada microrred capaz de ser adaptado a los diferentes protocolos
de comunicacién empleados en las microrredes, y un control
central que comunica y gestiona de manera global las diferentes
microrredes mediante un sistema de comunicacion superior.

Durante 2015, se han terminado los desarrollos y se han ejecutado
las demostraciones de los controles en los dos niveles.
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+ Optimizacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento

Proyectos en proceso de ejecucion en 2015

12L" (2013-2016)

Su objetivo es el desarrollo de un nuevo sistema de supervision de
lineas de alta tension basado en plataformas aéreas y en tecnologias
de andlisis e interpretacién automatica de imagenes. Al realizarse la

integracion con sistemas GIS y de gestién de redes, este sistema
permitird reducir el coste del mantenimiento de redes y proporcionar
una respuesta mas rapida.

" Inspeccién inteligente de lineas.

+ Ejemplo de despliegue masivo de una tecnologia novedosa

Contadores inteligentes

Gas Natural Fenosa ha desplegado 1,9 millones de contadores
inteligentes en el &mbito residencial con tecnologia de comunicacion
Powerline Intelligent Metering Evolution (PRIME), a través de la red
eléctrica de baja tension.

Asimismo, se han modernizado e instalado nuevos dispositivos en
los centros de transformacion afectados con objeto de mejorar la
supervision de la redes de media y baja tension en su conjunto.

Los contadores inteligentes mejoran la calidad del servicio que se
presta a los usuarios de una forma mas segura y sostenible. Los
principales beneficios para los usuarios son:

> Posibilitar un consumo acorde a las necesidades de cada uno.
El consumidor obtiene precios més competitivos y mayores
posibilidades de eleccion y gestion de la energia.

> Permitir realizar operaciones cotidianas, como altas, bajas,
modificacién de potencia o reconexiones, de forma réapida y a
distancia.

> Mejorar la calidad del servicio, permitiendo conocer las incidencias
y trabajar sobre ellas con mayor rapidez.

> Promover habitos de consumo mas eficientes y sostenibles,
mediante el ofrecimiento de nuevos productos y servicios por
parte de la compania.

Ademés de los beneficios que proporcionan los nuevos contadores a
los consumidores finales, la dotacion de este equipamiento permite:

> Optimizar la capacidad existente en la red para integrar generacion
distribuida.

> Monitorizar el grado de utilizacién de los activos de la red,
mejorando el mantenimiento y vida Gtil de los mismos.

> Mejorar la identificacion de anomalias detectadas y envio
de alarmas preventivas que ayuden a disminuir el tiempo de

deteccioén y resolucion de incidencias.

> Realizar un control de la calidad de suministro (variaciones de
tension e interrupciones) en un mayor nimero de puntos de la red.

> Detectar pérdidas y desequilibrios.
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Por ultimo, cabe citar el “Proyecto de
Redes Inteligentes” (PRICE), en el
Corredor del Henares, que retine la mayor
parte de los aspectos anteriormente
citados.

Finalizado en 2015, ha tenido como
objetivo crear una solucion global para

el despliegue de las redes inteligentes
que pueda ser replicable a gran escala en
diferentes areas geograficas, en el ambito
nacional e internacional.

Ademés, durante el proyecto, se han
generado resultados del anélisis de la
mejora de la operacion y mantenimiento
de la red, como la optimizacién de la
conexion de la generacion renovable
distribuida, la integracién de los vehiculos
eléctricos en la red, y el anélisis del
comportamiento de los usuarios finales en
cuanto a la gestion activa de la demanda.

En 2015, las actividades de innovaciéon en redes inteligentes se han centrado en: telegestion
de contadores, automatizacion de la red, integracion de recursos energéticos distribuidos y
optimizacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento



Movilidad
sostenible

Las estimaciones de crecimiento de la
poblacién urbana a nivel global conllevan
unas necesidades de movilidad para el
desarrollo de su actividad econémica

y social cada vez mayores. Satisfacer
estas necesidades con criterios de
sostenibilidad pone de manifiesto dos
grandes retos. Por una parte, una mayor
demanda de infraestructuras vy, por otra,
la necesidad de nuevos modelos de
desplazamientos seguros, limpios, y que
favorezcan el desarrollo econémico.

La Comisién Europea aprobd, en 2014,

un ambicioso paquete de medidas de

la Directiva 2014/94/UE para garantizar

la creacion de una infraestructura de
combustibles alternativos, mediante la
instalacion de estaciones de gas natural
vehicular, en concreto de gas natural
comprimido (GNC) y de gas natural
licuado (GNL), asi como puntos de recarga
eléctricos, en toda Europa con estandares
comunes de disefio y uso.

El objetivo que persigue es la
implantacién de combustibles alternativos
a los tradicionales, para conseguir una
economia mas eficiente, reducir la
dependencia de Europa del petréleo y
desarrollar una industria del transporte
preparada para dar respuesta a las
demandas actuales de nuestra sociedad.

Durante 2015, se ha trabajado

en la implantacién de la

Directiva 2014/94/UE en Espana.

Para ello, se ha creado un consorcio

de empresas relacionadas con la
implantacion y explotacion de estaciones
de carga de gas natural vehicular (GNV) y
con la promocion de la demanda de GNV,
con el objetivo de conseguir financiacion
y subvenciones europeas en la creacion
de la infraestructura de este combustible
necesaria en la Peninsula Ibérica.

El Estado espafnol también estd apostando
por el desarrollo de los combustibles
alternativos en el transporte a través

del “Plan MOVEA", que consiste en

un conjunto de estrategias publicas

de promocioén y ayudas a los vehiculos
propulsados por gas natural y electricidad.

Unido a las iniciativas publicas, la
volatilidad del precio de los combustibles
fésiles impulsa a las companias de
automocién a apostar cada vez mas por el
uso de fuentes de energias alternativas y
renovables, a fin de reducir la dependencia
de este tipo de combustibles y ofrecer
soluciones de movilidad sostenible.

En este contexto, se abren nuevas
lineas de negocio para las compafias
energéticas, que deben asegurar el
suministro de gas y electricidad, a través
de la incorporacién de las mejores
tecnologias en la red de distribucién,
y la adaptacion de sus infraestructuras
al previsible aumento de la demanda
de energia, derivado de la proliferacion
de vehiculos no contaminantes en el
mercado.

En definitiva, se hace necesaria una
actitud de adaptacion continua, desarrollo
tecnoldgico, fomento y promocion de las
nuevas formas de movilidad sostenible,
con las que Gas Natural Fenosa estd
totalmente comprometido.

Innovacion sostenible

Nuestro enfoque

La compania mantiene, desde hace mas
de dos décadas, un firme compromiso
con la movilidad sostenible. Por ello,
continla trabajando en el desarrollo de
soluciones alternativas a los combustibles
convencionales. En 2015, se han llevado
a cabo diferentes acciones para seguir
fomentando la movilidad sostenible con
gas natural, biometano y electricidad.

Asimismo, mantiene la apuesta firme de
continuar siendo pionera en potenciar

el crecimiento del uso del gas natural
para desarrollar este combustible en el
ambito del transporte terrestre y maritimo
convirtiéndose asi en empresa lider
espanola en servicios de movilidad a gas.

Este posicionamiento se traduce tanto
en acciones de formacién y divulgacion
como en acciones de |+D+i a través de
productos y servicios para sus clientes.

En la actualidad, la compania continla
apoyando diferentes iniciativas de gas
natural para movilidad en transporte
terrestre. Estas iniciativas europeas
presentan el gas natural como alternativa
para el transporte en carretera en el area
de las redes transeuropeas, bien como
gas natural comprimido (GNC) o como gas
natural licuado (GNL).

Paralelamente, se trabaja en la
introduccion del GNL en el sector
maritimo, que cuenta con un

gran potencial debido a que es la

Unica alternativa viable técnica y
econdmicamente, como consecuencia de
las exigentes restricciones normativas.
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La asociacion Gas Natural para la
Movilidad (Gasnam), cofundada y
presidida desde su creaciéon por

la compania, ha ampliado su ambito a
toda la Peninsula lbérica, llegando a
disponer de 80 socios, y convirtiéndose,
para las Administraciones Publicas, en
el principal interlocutor en el sector del
gas natural vehicular.

Por otra parte, la aplicacion del gas natural
a la propulsion ferroviaria esté en pleno
desarrollo a nivel mundial, por lo que

Gas Natural Fenosa muestra su interés
participando en algunas propuestas que
estudian la viabilidad técnica, legal y
econdmica de la traccion ferroviaria con
GNL en la red espafola.

Nuestra actuacion

Actualmente, Gas Natural Fenosa
dispone de 26 estaciones de servicio

de carga publicas y 16 estaciones
privadas. De ellas, siete estaciones
tienen doble surtidor de GNL y GNC.
Las estaciones, ubicadas en las
principales vias de comunicacion, estan
disefadas para suministrar combustible,
preferentemente, a vehiculos pesados
que realizan recorridos interurbanos. En
relacion con el negocio mas consolidado
de construccién, operacion y gestion

de estaciones para flotas cautivas de
vehiculos, la compania continta la labor
de promocién de este modelo de negocio,
extendiéndolo a ayuntamientos con
menor nimero de habitantes.

Durante 2015, se continud con el
desarrollo de proyectos con las principales
marcas de automoviles y camiones, asi
como con empresas de transformacion,
para disponer de una gama mas amplia
de modelos y tecnologias de vehiculos
mas eficientes propulsados por gas
natural. Destaca la comercializacion con
éxito de kits de transformacioén a dual fuel
(mezclas de gas natural y gasoéleo) para
vehiculos pesados. Se pretende extender
la experiencia préximamente a furgonetas
de reparto y vehiculos ligeros.

Ventas GNL y GNC en estaciones de servicio (MWh)

2015 2014 2013

697055 584.092 536.150

En el &mbito maritimo, en 2015,

Gas Natural Fenosa ha encargado los dos
primeros ferries con propulsién de GNL que
operaran en Espafna. Ademas, se encuentran
en construccion siete buques de gas natural
para otros paises.

Asimismo, durante 2015, se presenté el
estudio de movilidad realizado en el Puerto
de Vigo, donde se ha analizado la viabilidad
de la implantacién de nuevos sistemas de
propulsién para los vehiculos y la maquinaria
que trabajan en el puerto, proponiendo
medidas para lograr una movilidad
sostenible en el entorno portuario.

Ademas, se ha firmado un acuerdo de
colaboracién conjunta con la Generalitat de
Cataluna y el Instituto Catalédn de Energia,

con el objetivo de promover y favorecer

la implantacion y uso del GNV como
combustible de vehiculos privados y
publicos, asf como incrementar el nUmero
de puntos de recarga. Asimismo, también
se pretende trabajar de forma conjunta en
la implantacion progresiva de GNV en el
sector de transporte maritimo.

Finalmente, respecto a la movilidad
eléctrica, la compania mantiene la gestion
de puntos de carga y de soluciones de
movilidad, y una posicion de vigilancia
tecnolégica que permite determinar el
punto en que pueda ser una alternativa
para ambitos del mercado mas amplios
gue en la actualidad.



Proyectos de movilidad sostenible

Proyectos de movilidad terrestre

Innovacion sostenible

LNG Blue Corridors (2013-2017)

El “Proyecto LNG Blue Corridors” iniciado en 2013, tiene como
objetivo desarrollar cuatro corredores europeos mediante la
construccion de catorce nuevas estaciones de GNL o GNC-GNL y la
introduccion de

100 camiones GNL.

Durante 2015, se ha realizado el seguimiento operativo de la estacion,
y se han obtenido informes mensuales con el analisis del numero

de repostajes de GNL, y el analisis de las incidencias producidas en
operacién o seguridad.

CEF-BESTWay (2014-2017)

Este proyecto cuenta con un presupuesto de 7.7 millones de euros y
se encuentra enmarcado dentro del “Programa Connecting Europe
Facility” de la Comisién Europea. Tiene como objetivo la construccion
de nueve estaciones GNC-GNL a lo largo del corredor atlantico
espanol y francés (cinco en Espafna y cuatro en Francia).

Como medida innovadora, el proyecto identificard y desplegara
servicios de TIC de valor afadido para transportistas que permitan un
incremento més rapido del nimero de vehiculos de gas natural para
el transporte de carretera, basados en un combustible alternativo
competitivo (como el GNC o el GNL).

LIFE-Methamorphosis (2015-2018)

El proyecto busca demostrar, a escala de prototipo industrial, dos
innovadores sistemas de tratamiento de purines para obtener
biometano de bajo coste con el objetivo de utilizarlo como
combustible en el sector de automocion.

En el proyecto, que cuenta con la participacién de Seat, se probarg,
durante 20.000 km, la respuesta de los motores de vehiculos de GNC
al emplear un gas de origen renovable obtenido a partir de la digestion
anaerobia de purines de animales y de calidad similar al gas natural.

Prueba piloto de transformacion furgoneta a dual fuel

Se ha planteado el desarrollo de un kit con una empresa
transformadora, que permita la transformacién para su uso dual con
gas natural, debido al gran nimero de furgonetas que hay en Espana,
la mayoria de ellas funcionando con gasoéleo como combustible, y la
falta de vehiculos de gas natural producidos directamente en fabrica.

Para ello, se ha realizado una prospeccion del parque de furgonetas
existentes, evaluando los modelos mas frecuentes y analizando el
ahorro potencial que obtendria un vehiculo transformado.

Una vez homologado dicho kit de transformacién, se realizard una
prueba piloto con una furgoneta que sirva para evaluar los consumos y
emisiones reales.

Prueba piloto sobre traccién ferroviaria con gas natural licuado
(2014-2016)

Durante 2014, se constituyé un equipo de trabajo con representacién
de los sectores gasista, ferroviario y tecnoldgico, que definié una
prueba piloto para implementar la traccién ferroviaria con GNL en la
red espanola y probar su viabilidad real.

El objetivo del proyecto es verificar la viabilidad técnica, legal y
economica de la traccion ferroviaria con GNL en la red ferroviaria
espanola, para poder concluir sobre la posibilidad de extender esta
nueva solucién de traccion al &mbito comercial en Espana y en el
resto de Europa.
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+ Proyectos de movilidad sostenible (continuacion)

Proyectos de movilidad maritima

CEF-CleanPort y Abel Matutes (2014-2017) Core LNG Hive (2014-2019)

En el dmbito maritimo se continlia con el desarrollo del "Proyecto Abel Este proyecto estad enfocado al suministro de GNL para el transporte
Matutes', que cuenta con un presupuesto de 4,7 millones de euros, maritimo y portuario en los principales puertos espanoles y

para el acondicionamiento del primer ferry espanol de ruta regular con portugueses del &mbito de los corredores centrales del Atlantico y del
motor de gas natural. Mediterraneo de la Red Transeuropea de Transportes.

Durante 2015, se ha instalado el motor en el barco y estéa previsto Para conseguir este objetivo, se coordinara a todos los propietarios
que en breve comience a recibir el combustible de la red de gas o de terminales de GNL en la Peninsula Ibérica asi como importantes
como GNL, con lo que se conseguiria una disminucién importante de agentes del sector del GNL, entre los cuales se encuentra

emisiones contaminantes, como los 6xidos de nitrégeno (NO ), en Gas Natural Fenosa vy las principales administraciones publicas.

las zonas portuarias. Este proyecto, conocido como CleanPort, se ha
presentado al programa de la Comision Europea, Connecting Europe
Facility (CEF).

Pionero en Espafna, permitiré instalar este tipo de motor auxiliar en el
ambito maritimo con el objetivo de reducir las emisiones y mejorar la
calidad del aire, tanto a los entornos urbanos como portuarios.




Servicios
energéticos

La eficiencia energética es un objetivo
prioritario para la sociedad actual, ya que
supone un paso esencial en el desarrollo
de un modelo energético sostenible,
que reduzca emisiones al medio
ambiente y que contribuya a garantizar el
abastecimiento energético.

El ano 2015 ha sido decisivo para el

impulso de la eficiencia energética 'y
la sostenibilidad, y la tecnologia y la

innovacion se han convertido en sus
mejores aliados.

Todo esto esta siendo posible gracias a la
consolidacion de las nuevas tecnologias
y el potencial que estan demostrando
para mejorar la eficiencia energética y
sostenibilidad mediante la recopilacion y
anadlisis de datos, y la automatizacién de
procesos.

La Unién Europea, por su parte, tiene

un firme compromiso de aumentar la
eficiencia energética en un 20% para el
ano 2020, respecto a los niveles de 1990,
y s aun mas ambicioso para 2030.

La directiva europea de eficiencia energética

fija un objetivo de ahorro de 15.979 ktep

al ano en el periodo 2014-2020, siendo la
eficiencia energética uno de las principales
palancas para alcanzar dicho ahorro.

Los desarrollos normativos que Espafa

y otros paises estan realizando para la
implementacion de iniciativas relacionadas
con la eficiencia energética, estan
generando nuevos escenarios en los que
sale reforzada la figura del consumidor,
que ve aumentadas sus capacidades

para conocer y controlar sus consumos
energeéticos.

Nuestro enfoque

Gas Natural Fenosa sigue incrementado su
compromiso con la eficiencia energética
adoptando un enfoque mas maduro en
diferentes dmbitos de actuacion:

> Desarrollo de proyectos de mejora
de eficiencia energética en la gestion
de la energia de los clientes, con el
objetivo de reducir el consumo de
energia primaria, reducir las emisiones
contaminantes y de efecto invernadero,
y generar ahorros econémicos.
Para conseguir este objetivo, se
implantan proyectos tecnolégicos
que aportan soluciones a medida para
las necesidades del cliente de forma
integral.

>

Innovacion sostenible

Contribucion a un uso mas eficiente
de la energia por parte de los
consumidores, proporcionando a los
usuarios soluciones que les ayuden
a mejorar su eficiencia energéticay a
reducir el impacto ambiental de sus
habitos y consumo energéticos.

Implementacién de sistemas de
monitorizacion y control energético
para los sectores residencial y
terciario.

Soluciones eficientes para

la rehabilitacion de edificios,
comunidades eficientes, edificios

y distritos de energia cero. Estos
ultimos son aquellos que tienen
generacion distribuida y muestran un
saldo neto cero de energia, al sumar
la energfa generada y consumida a lo
largo de un periodo temporal definido.

La compania contribuye a un uso mas eficiente de la energia por parte de los consumidores,
proporcionando soluciones que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el
Impacto ambiental de sus habitos y consumo energéticos
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Proyectos de servicios energéticos

Robur (2015-2016)

Instalacion de una bomba de calor por absorcion (Robur GAHP-WS) para
analizar, mediante monitorizacion durante un ano, los rendimientos y
ahorros energéticos que se pueden obtener con esta tecnologia.

La bomba de calor por absorcién permite una mayor eficiencia frente
a la convencional ya que utiliza hasta un 40% de energia renovable

y ademas permite un ahorro en el mantenimiento y un mejor
aprovechamiento del espacio disponible.

Gas Natural Fenosa tiene previsto realizar una prueba piloto en
una instalacién propia, antes de incluir el equipo en el portfolio de
productos.

YolLeoGas (2014-2015)
Aplicacion movil disponible para involucrar al propio cliente en el
proceso de toma de lectura del gas.

La compania ha desarrollado e implantado un nuevo sistema de
reconocimiento de imagenes para recoger lecturas de contador de los
clientes. Con este sistema se consigue la automatizacion del proceso
de lecturas y almacenamiento de lectura.

Cofast (2014-2017)

Este proyecto propone un nuevo concepto de estaciones de

carga rapida de vehiculos eléctricos basados en la tecnologia de
cogeneracion, reduciéndose asi la dependencia de las estaciones de
carga y aumentando la eficiencia energética.

Esta tecnologia permite una reduccién de costes y una mejora de la
eficiencia energética sobre la solucion estandar.

Durante 2015, se ha realizado el estudio de mercado y la presentacion
a KIC Innoenergy de los resultados que demuestran la viabilidad y
factibilidad del proyecto.

Dc4Cities (2013-2016)

El objeto de este proyecto se centra en conseguir la optimizacion
energética de centros de datos (CPD) y maximizar su consumo de
energias renovables, implementando mecanismos de gestién de la
demanda, en funcién de la disponibilidad de energia de origen renovable
u otras restricciones.

En este proyecto europeo, Gas Natural Fenosa se encarga de la gestiéon
energética de los CPDs, asi como de definir la base estratégica del
mismo coordinando las colaboraciones en el &mbito de la smart city
entre los diferentes proyectos europeos.

GrowSmarter (2014-2019)

Este proyecto forma parte de la convocatoria Horizon 2020 de la
Comisiéon Europea, cuyo objetivo es aplicar una combinacién de
tecnologias para el ahorro energético, la disminucion del impacto
ambiental y la mejora de la calidad de vida en entornos smart city a
modo de prueba piloto, con la finalidad de que estas sean replicables
a futuro en otros distritos y ciudades.

Las ciudades escogidas para liderar este proyecto son Barcelona,
Colonia y Estocolmo, que actuardn como ciudades faro (lighthouse),
con la implementaciéon de doce soluciones, en el &mbito de la
rehabilitacion energética de edificios y distritos autosuficientes,
integracion de infraestructuras urbanas y movilidad urbana sostenible.

El proyecto tiene un objetivo de reduccién del consumo de energia y
emisiones de transporte del 60% para 2020. Ademas, tiene potencial
para crear 1.500 puestos de trabajo en Europa.

Gas Natural Fenosa participa en el andlisis de viabilidad, disefno,
ejecucion y evaluacion de diferentes medidas de mejora de la
eficiencia energética, aportando la experiencia y know-how de
diferentes unidades del grupo.




Promocion de productos
eficientes

Como compaiiia de servicios energéticos,
Gas Natural Fenosa pone a disposicién de
sus clientes el conocimiento tecnoldgico
y los medios necesarios para maximizar el
confort con el menor coste.

Es gestor energético integral de sus
clientes, no solo es su proveedor de

gas y electricidad, sino que ademas se
hace cargo desde el estudio inicial de

la situacion energética hasta el diseno,
implantacion, financiacion y gestién de las
medidas implantadas.
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La variedad de servicios ofrecidos en este
campo es muy amplia, adaptandose a las
necesidades tecnolégicas y econémicas
de cada cliente. Para dar respuesta a
estas necesidades, la compania continla
ampliando la cartera de productos y
soluciones energéticas, basandose en

la aplicacion innovadora de tecnologias
eficientes.

En 2015, se ha lanzado un nuevo servicio
de asesoramiento de instalaciones
fotovoltaicas, Opcion Fotovoltaica, que
pretende ayudar a las empresas a analizar
la viabilidad de generar su propia energia
con energia solar.

wmm
oty

Innovacion sostenible

Gas Natural Fenosa continta apostando
por un modelo de negocio basado en el
analisis detallado de las tecnologias mas
eficientes existentes en el mercado y un
proceso de seleccion de aquellas mas
adecuadas a cada tipologia de cliente.
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Soluciones estandarizadas cs-a

Soluciones de renovacioén y confort

Gasconfort

Servicio consolidado de la compania de gestion energética integral,
que permite transformar o renovar las salas de calderas de gaséleo
o propano de gas natural. Este servicio esté dirigido tanto al sector
industrial y terciario, como a las comunidades de propietarios.

Reparto y Confort

Servicio que permite contabilizar individualmente los consumos
de calefaccién y agua caliente de cada vecino para que cada uno
pague solo por lo que realmente consume. Segun los datos del
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) v la
Asociacion Espanola de Repartidores de Costes de Calefaccion
(AERCCA), la férmula de reparto aumenta la uniformidad en la
distribucion de calor en todos los pisos y posibilita la obtencién de
hasta un 20% de ahorro por un cambio de costumbre en el usuario
al conocer su consumo real. A partir del 1 de enero de 2017, la
facturacion individualizada sera obligatoria. En este sentido,

Gas Natural Fenosa se presentara al mercado con una solucion
madura con dos afios de comercializacion.

Climaconfort

Servicio de climatizacién eléctrica desarrollado por la compania, que
permite al cliente renovar sus antiguos equipos de climatizacién por
los mejores sistemas del mercado (bombas de calor, enfriadoras,
etc.) que alcanzan mejores coeficientes de rendimiento y no llevan
refrigerantes R22, prohibidos en 2015.

Rehabilita&confort

Durante 2015, se ha trabajado en desarrollo de un nuevo producto para
mejorar la envolvente de edificios, que serd comercializado en 2016.
La mejora en el aislamiento térmico posibilita ahorros de la demanda
energética de calefaccion de hasta un 20%.

Soluciones de eficiencia energética

Ledplus

Desde la puesta en marcha de este producto, se ha implantado en
mas de 1.500 clientes. En 2015, se realizaron més de 900 proyectos
del servicio de renovacion de la iluminacién en distintos negocios, con

ahorros que superan en algunos casos el 75% del consumo energético

en iluminacion.

Soluciones de suministros especiales

Opcion GNL

La compania ofrece un servicio que permite llevar el gas natural a
clientes alejados de la red de distribucién de este combustible. EI GNL
es la mejor opcidon en estos casos ya que el coste por kWh es hasta
un 35% menor que el de otros combustibles fésiles.

Opcion Bio+a

Gas Natural Fenosa ofrece, desde 2014, el producto Opcion Bio+a a
clientes alejados de la red de distribucién de gas natural, con el que
es posible renovar las instalaciones para que funcionen con biomasa.
Esta es una solucién competitiva que ayuda a ahorrar a los clientes
de las compania, ademaés de ser renovable. La compania se encarga
del transporte y logistica, garantizando el suministro continuo de
combustible certificado de la mejor calidad.




Soluciones a medida ca-a

Soluciones de alumbrado publico

Innovacion sostenible

Alumbrado de municipios

Se desarrollan proyectos de eficiencia energética en el alumbrado
publico, que permiten sustituir la iluminacién exterior por tecnologias
mas eficientes como ldmparas, luminarias y sistemas de control, con el
objetivo de garantizar importantes ahorros energéticos a los municipios
con los que se colabora.

Gas Natural Fenosa es capaz de proponer soluciones, basadas en un
modelo de contrato de rendimiento energético, que puede garantizar
ahorros de hasta el 85% comparado con soluciones tradicionales.

Soluciones de district heating

Calefacciones urbanas o de distrito

Implantacion de calefacciones urbanas o de distrito que son
aquellas en las que el calor se distribuye por una red urbana, del
mismo modo que se hace con el gas, el agua, la electricidad o las
telecomunicaciones.

Al producir el agua caliente de forma centralizada, el proceso es més
eficiente y los hogares que disfrutan de este sistema ahorran en su
consumo de calefaccién y agua caliente.

Gas Natural Fenosa trabaja en dos grandes proyectos de district heating
en los municipios catalanes de Manresa y Olot.

Soluciones en el sector terciario e industrial

Ahorro energético en empresas

Proyectos tecnolégicos que la compania desarrolla a la medida de las
necesidades del cliente en los que analiza todas las posibilidades para
conseguir el mayor rendimiento de las instalaciones.
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La importancia de la
conciencia ciudadana para
un modelo energético mas
eficiente

Una de las prioridades de

Gas Natural Fenosa es la promocién

y difusion de la eficiencia energética.

Por ello, trabaja desde hace anos en
colaboracién con instituciones sociales,
en la difusion de su conocimiento y en la
aplicacion de tecnologias relacionadas con
servicios energéticos.

La compania participa en seminarios

y conferencias para informar de los
productos y servicios que mejor se
adaptan a las necesidades de los

clientes. También promueve acuerdos de
cooperacion con importantes asociaciones
de consumidores y empresariales para
lograr un uso mas eficiente de la energia.

Asimismo, continla dedicando esfuerzos
y recursos a la sensibilizacion de los
clientes en el uso eficiente de la energia.

En el caso de los clientes domésticos,

se les asesora sobre como ahorrar

energia en el hogar y los beneficios

que supone para el medio ambiente a
través de diferentes campanas y de los
consejos sobre eficiencia de la web
www.gasnaturalfenosa.es. Para las
empresas e industrias, la compania cuenta
con el portal www.empresaeficiente.com.



En 2015, la compania elaboré el octavo
indice de eficiencia energética en las
pymes, en el cudl se ha redefinido la
metodologia de anélisis incluyendo
ahorros de consumo mas especificos, y
el noveno estudio de eficiencia energética
en el hogar.

Estos estudios estadisticos permiten
analizar el nivel y la evolucién de la
eficiencia en Espana y conocer el
potencial de ahorro de dichos sectores.
Asli, los hogares espafnoles tienen un
potencial de ahorro energético del 23,2%
en su factura. En el caso de las pymes,
el ultimo estudio reflejé que el potencial
de ahorro se situa en el 25,9% del total
consumido, siendo un ahorro potencial
del 10,8% en iluminacion y un 15,1% en
el resto de consumos.

También en 2015, se ha realizado el
indice de iluminacién eficiente, cuyo
objetivo ha sido conocer la realidad
tecnoldgica de las empresas en materia
de iluminacioén, su potencial de ahorro, la
penetracion de tecnologias eficientes vy la
profesionalizacién del mercado.

Ademéas, desde 2015, se monitorizan
sistemas de climatizacion eléctrica en

el sector terciario. Se han implantado
técnicas avanzadas que permiten
conocer el funcionamiento y rendimiento
por minuto de grandes sistemas de
climatizacion con mas de diez anos de
antigliedad, encontrandose potenciales
de ahorro medio del 50% del consumo
energético. Por ejemplo, ha permitido

gasNatural
fenosa

Innovacion sostenible

Soluciones de ahorro energetico para empresas e
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Articulo destacado
“Gas Matural Fenosa presenta el 8%

Estudio de Eficiencia Energética en
las Pymos"

conocer, en detalle y con datos reales,

la mejora de la eficiencia energética que
supone el servicio Climaconfort, prestado
por la compania.

to que necesitas saber
acerca do las l.lﬂﬂﬂoﬂils

tas solusiones energéticas

Gla gracias a
climatizacién,
e Gas Natural alectricidad, iluminacion,
Fancsa. Conoce su combustibles, y mucho
experiencia, mis.
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Si quinres conoser los pa
lars claves pare poder conseguir una importanie reduccidn de los costes de emergla, eslis en o
sitio pdecuado. Tambéén, sl o deseas, puodes corsultar of estudio complato, haciendo cic aoul
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Por ultimo, cabe senalar el lanzamiento
de la aplicacion para dispositivos
moviles, Mi Consumo, que permite
que los usuarios domésticos de su red
consulten su consumo eléctrico horario
de telegestion.

En 2015, se ha realizado el indice de iluminacion eficiente, cuyo objetivo ha sido conocer
la realidad tecnoldgica de las empresas en materia de iluminacion, su potencial de ahorro, la
penetracion de tecnologias eficientes y la profesionalizacion del mercado
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Seguridad y salud

Para Gas Natural Fenosa nada es méas importante
que la seguridad y la salud.

La seguridad y salud es una cuestion prioritaria que ocupa la
agenda diaria de la companhia y que se ha interiorizado en
todas sus areas con estrategias globales en esta materia.
Los principios de la cultura empresarial de la compania

se basan en el lema “nada es méas importante que la
seguridad y la salud”

Para extenderlo a toda la compania, se desarrollo
el “Plan de Compromiso de Seguridad y

Salud’ iniciado en 2012, se basa en cuatro

ejes de actuacion: liderazgo, empleados,
empresas colaboradoras e instalaciones

y procesos. Estos cuatro pilares guian la
transformacion cultural en esta materia.

Hecho Y icho
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Buen gobierno
para una
gestion eficaz y
transparente

[G4-34]

El gobierno en Gas Natural Fenosa se
rige segun los principios de eficacia y
transparencia establecidos de acuerdo
con las principales recomendaciones

y estéandares existentes a nivel
internacional. Por medio del buen
gobierno se fomentan estos principios en
la toma de decisiones, para contribuir a la
rentabilidad y al crecimiento sostenible de
la compania.

Para ello, a través del Consejo de
Administracion, se realiza una actuacion
fundamental de buen gobierno, que es la
de analizar y aprobar anualmente el perfil
de riesgos de la compania, incluyendo las
cuestiones éticas, sociales y ambientales
en la planificacién de sus actividades, que
junto con la busqueda de la rentabilidad,
garantiza proyectos y operaciones
responsables con capacidad de generar
valor a largo plazo.

Otro de los pilares béasicos en el modelo
de buen gobierno de la compania es el
control interno. Para ello, la compania
revisa sus actividades periédicamente

a través de procesos de compliancey
auditorfa interna, y recoge en normas
internas aquellas précticas que deben
redundar en un mejor conocimiento

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

del modo de actuar de la compania.
Igualmente, el maximo 6rgano de
gobierno evalla, periédicamente, la
calidad y eficacia en los procesos, a través
de los diferentes informes que emite.

El éxito de la cultura empresarial de
buen gobierno, cumplimiento y enfoque
preventivo de riesgos, tiene su mejor
reflejo en los méas de 170 anos de
historia de crecimiento sostenido de
Gas Natural Fenosa. Asimismo, la
transparencia en la gestion, aporta
confianza a los accionistas, a posibles
inversores y a terceros que se relacionan

con la compania. Por ello, la compania
continuara desarrollando sus actividades
y orientando sus procesos de toma de
decisiones de acuerdo a los estandares
mas elevados.
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Comunicacion y
Gabinete de Presidencia

D. Jordi GarciaTabernero

Consejero delegado

Auditoria Interna,
Compliance y Control
Interno

D. Carlos Ayuso Salinas

D. Rafael Villaseca Marco

Econdmico-Financiera
D. Carlos J. Alvarez Fernandez

Estrategia y Desarrollo
D. Antonio BasolasTena

Planificacion Energética
D. José M? Egea Krauel

Servicios Juridicos y
Secretaria del Consejo

D. Manuel Garcia Cobaleda

Personas y Recursos
Dna. Rosa Maria Sanz Garcia

Global Power Negocios Negocios CGE
Generation Mayoristas de Energia Minoristas de Energia Negocios Regulados Latinoamérica .
. . . . - D. Antonio
D. José Javier D. Manuel D. Daniel D. Antoni D. Sergio Gallart Gabas*
Fernandez Martinez Fernandez Alvarez Lopez Jorda Peris Mingot Aranda Moreno

*Reporte a Rafael Villaseca en su condicién de presidente CGE.

+ Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Adaptacién de las normas internas de la compania a las nuevas normas de +
gobierno corporativo.

Seguimiento de las novedades en materia de gobierno
corporativo y anélisis de la evolucion de la adaptacion de
la compania a las nuevas recomendaciones del Codigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de 2015.

Revision del apetito al riesgo de la compania, atendiendo a la presencia en

Implantacion de la metodologia de control y gestiéon de

. 4 riesgos en determinadas filiales, para agilizar el control de
nuevos mercados y al contexto energético actual. . .
riesgos a nivel local.
Grado de cumplimiento: +Terminado. <= Avance elevado. Avance intermedio. <= Avance escaso. + No iniciado.
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El gobierno coporativo
en constante evolucion

[G4-15]

Los érganos de gobierno de

Gas Natural Fenosa rigen su
funcionamiento segun las
recomendaciones de buen gobierno
establecidas para sociedades cotizadas,
asf como por la legislacion relativa a esta
materia.

Durante los ultimos anos, en Espana,
se han aprobado nuevos modelos del
Informe Anual de Gobierno Corporativo
y de Remuneracién de los Consejeros;
asi como se han modificado la Ley

de Sociedades de Capital y el Cédigo
de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas.

Las préacticas de gobierno corporativo de
la compania estan descritas con detalle
en diversos informes anuales (Informe
Anual de Gobierno Corporativo, Informe
Anual de Actividad de la Comision

de Auditoria, Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Miembros del
Consejo de Administracién e Informe
de Responsabilidad Corporativa), y son
transmitidas en la Junta General de
Accionistas.

Estructura de gobierno de Gas Natural Fenosa

Junta General de Accionistas

Consejo de Administracion

Comision delegada
Comisién ejecutiva

Comité de direccion

Comisiones de estudio y propuesta

Comisién de Nombramientos y Retribuciones
Comision de Auditoria




Gobierno de Gas Natural Fenosa

'.' Funciones y composicion del Consejo de Administracion iea-3al, ica-3s), ica-39], (G4-42], [G4-44] y [Ga-48]

Competencias del Consejo de Administracion

Orientaciones estratégicas y objetivos econdmicos

Determinar las orientaciones estratégicas y los objetivos econémicos
de la compania y acordar, a propuesta de los miembros que integran
el primer nivel de direccioén, las medidas oportunas para su logro,
quedando sometido a su control el cumplimiento de tales actividades.

Cumplimiento de estrategia, objetivos y respeto social

Supervisar y verificar que los miembros que integran el primer nivel de
direccién cumplen la estrategia y los objetivos marcados y respetan

el objeto e interés social, ademas de velar por los intereses de los
accionistas minoritarios. Para ello, establece cuantos sistemas de
supervisién son necesarios.

Viabilidad y competitividad de la companhia

Asegurar la viabilidad futura de la compania y su competitividad asi
como la existencia de una direccion vy liderazgo adecuados, quedando
el desarrollo de la actividad empresarial expresamente sometido a su
control.

Aprobacion del Cédigo de Conducta

Aprobar los cédigos de conducta de la compania asi como desarrollar
las facultades previstas en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus comisiones.

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo ESG

Examinar, debatir y aprobar anualmente los distintos documentos
donde se refleja la eficacia de los procesos de gestién preventiva
del riesgo en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales, como son: el Informe Anual de Gobierno Corporativo, las
Cuentas Anuales y el Informe de Gestion (tanto individuales como
consolidados) y el Informe de Responsabilidad Corporativa.

Aspectos ligados a la responsabilidad corporativa

Aprobar las politicas de gobierno corporativo y de responsabilidad
corporativa, y liderar su integraciéon efectiva en la estrategia de la
compania y en su gestion diaria, logrando asi afianzar una cultura de
responsabilidad corporativa sélida.

Gestion, representacion y control previsto en los estatutos
Realizar cuantos actos de gestion, representacion y control sean
necesarios o convenientes para la consecucion del objeto y del fin
social previsto en los estatutos sociales. Del cumplimiento de dicha
obligacion responde ante la Junta General.

Los 6rganos de gobierno de Gas Natural Fenosa rigen su funcionamiento segun
las recomendaciones de buen gobierno establecidas para sociedades cotizadas,
asi como por la legislacion relativa a esta materia
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Con la entrada en vigor de la reforma
de la Ley de Sociedades de Capital,
cuyo objetivo era la mejora del gobierno
corporativo, las empresas han tenido
que realizar cambios en sus estatutos,
en el Reglamento del Consejo de
Administracion y en el Reglamento de
la Junta General de Accionistas, entre
otros.

Cabe destacar que la normativa interna
de Gas Natural Fenosa ya contempla
muchas de las disposiciones que incluye
esta ley.

En 2015, se han realizado diferentes
actuaciones para adaptarse a las
modificaciones introducidas en la Ley de
Sociedades de Capital y a las novedades
del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas:

> Aprobacién de la modificaciéon de
25 articulos del Reglamento del
Consejo de Administraciéon en
febrero de 2015, por el Consejo
de Administracion, que se informo
debidamente en la Junta General
Ordinaria de Accionistas.

> Aprobacién de toda la documentacion
correspondiente a la Junta General
Ordinaria de Accionistas por el
Consejo de Administracion.

> Aprobacién de la modificaciéon de
18 articulos de los Estatutos Sociales
y de 9 articulos del Reglamento de
la Junta General de Accionistas en
mayo de 2015, por la Junta General
Ordinaria de Accionistas.

> Acuerdos tendentes a adaptar las
normas internas de la compania a las
nuevas recomendaciones del Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, en las reuniones del
Consejo de Administracion de
noviembre y diciembre de 2015.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Asimismo, como consecuencia de la
adhesion de la compania al Cédigo de
Buenas Practicas Tributarias, cuyo objetivo
es reforzar la colaboracién entre empresas

y administraciones tributarias para reducir
la litigacién, se informa regularmente

al Consejo de Administracion sobre

las politicas fiscales aplicadas por la
compania.

Desglose del Consejo de Administracion por edad (%)
[G4-LA12]

23
® Mas de 60 anos.

® Entre 55y 60 anos.
® Menores de b5 anos.

Diversidad de género en el Consejo de Administracion (%)
[G4-LA12]

1,8

88,2

® Hombres.
® Mujeres.
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Desglose del Consejo de Administracion en funcion Competencias de los miembros del
de la naturaleza del cargo (%) Consejo de Administracion (%)
[G4-LA12] [G4-LA12]

12

24
47,06

41,18 ® Juridico y administracion.

® Dominical.

@ Independiente. ® Ingenieria industrial y energia.

Finanzas, contabilidad y

® Ejecutivo. auditoria

® Management.
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Composiciéon del Consejo de Administracion y de las distintas Comisiones (a 31 de diciembre de 2015)

Comision de

Comisién Comisién  Nombramientos Naturaleza Antigliedad

Consejo de Administracion Ejecutiva de Auditoria y Retribuciones del cargo en el Consejo

Presidente D. Salvador Gabarro Serra Presidente Ejecutivo 23/06/2003
Vicepresidente D. Antonio Brufau Niubé Vocal Dominical 16/06/1989
g;’lgzzjjgo D. Rafael Villaseca Marco C;;ZZ]:(;Z Ejecutivo 20/04/2005
Vocal D. Ramoén Adell Ramon® Vocal Presidente Independiente 14/04/2011
Vocal D. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Vocal Dominical 27/06/1991
Vocal D. Xabier Ahoveros Trias de Bes Independiente 20/04/2012
Vocal D. Francisco Belil Creixell’ Vocal Independiente 14/05/2015
Vocal D. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical 21/05/2008
Vocal D. Isidro Fainé Casas? Dominical 14/05/2015
Vocal Dna. Benita Ferrero-Waldner® Independiente 14/05/2015
Vocal E/Izan.dcizrgst;[;rl]f Garmendia Vocal Independiente 14/05/2015
Vocal D. Emiliano Lopez Achurra Vocal Independiente 23/06/2003
Vocal D. Miguel Martinez San Martin® Vocal Dominical 14/05/2015
Vocal D. Heribert Padrol Munté Dominical 20/04/2012
Vocal D. Juan Rosell Lastortras’ Vocal Dominical 26/06/2009
Vocal D. Luis Suarez de Lezo Mantilla Vocal Dominical 20/04/2010
Vocal D. Miguel Valls Maseda® Presidente Independiente 20/04/2005
Secretario D. Manuel Garcia Cobaleda Secretario Secretario Secretario N/A 29/10/2010

no consejero

no consejero

no consejero

no consejero

' D. Francisco Belil Creixell fue nombrado consejero independiente y vocal de la Comision de Auditoria, el 14 de mayo de 2015.
2 D. Isidro Fainé Casas fue nombrado consejero dominical, el 14 de mayo de 2015.
® Dia. Benita Ferrero-Waldner fue nombrada consejera independiente, el 14 de mayo de 2015.

4 Dia. Cristina Garmendia Mendizabal fue nombrada consejera independiente, y vocal de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el 14 de mayo de 2015.

5 D. Miguel Martinez San Martin fue nombrado consejero dominical y vocal de la Comisién Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.
6 D. Ramon Adell Ramén fue nombrado vocal de la Comisién Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.

7 D. Juan Rosell Lastortras fue nombrado vocal de la Comisién Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.
8 D. Miguel Valls Maseda fue nombrado Consejero Cordinador, el 27 de marzo de 2015.



Gas Natural Fenosa cuenta con un
consejero coordinador, D. Miguel Valls
Maseda, cuyas funciones son:

> Solicitar la convocatoria del consejo.

> Solicitar la inclusién de puntos del
orden del dia en un consejo ya
convocado.

> Coordinar y reunir a los consejeros no
ejecutivos.

> Dirigir la evaluacion periddica del
presidente.

Por su parte, las funciones ejecutivas del
presidente del Consejo de Administracion,
D. Salvador Gabarré Serra, son:

> Intervenir en las negociaciones de
los asuntos que sean de interés
de la companfia, en el caso del que
el interlocutor requiera un nivel de
interlocucion equivalente.

> Ejecutar los acuerdos que el Consejo
de Administracién le encomiende
especificamente.

Evaluacion y capacitacion del
Consejo de Administracion

De acuerdo con las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y al propio
Reglamento del Consejo, anualmente
se evalla la calidad y eficiencia del
funcionamiento del Consejo de
Administracion y sus comisiones.

En dicha evaluacion se examinan
cuestiones tales como las modificaciones
introducidas en las normas de gobierno
corporativo, el nimero de sesiones

de los distintos érganos de gobierno,

los acuerdos e informes emitidos, la
clasificacion de los miembros de los
6rganos de gobierno, la asistencia a las

sesiones, la convocatoria de las reuniones

y la documentacion que acompana a las
mismas, el lugar de su celebracién y los
debates celebrados.

La evaluacion realizada en el gjercicio
2015 concluye que tanto el Consejo de
Administracidon como sus comisiones
han ejercitado, plenamente y sin
interferencias, sus competencias con
total respeto tanto a la legalidad vigente
como a las normas de organizacion y

funcionamiento del propio Reglamento del

Consejo.

Cudérum de asistencia y reuniones del Consejo de Administracién y comisiones

Consejo de Administracion

Comisidén Ejecutiva

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Por otro lado, la compania, a través de la
celebracién de programas de actualizacién
de conocimientos, ofrece, en aquellos
casos en los que se estima necesario,
oportunidades para que los miembros del
consejo tengan informaciéon de primera
mano sobre temas energéticos y de otros
ambitos, a través de la invitacién a los
consejeros a reuniones con los directores
generales competentes en cada materia.

Toda la informacién corporativa de
Gas Natural Fenosa se encuentra a
disposicién de los interesados en
la padgina web de la compafia,
www.gasnaturalfenosa.com.

Comisidén de
Nombramientos y

Comision de Auditoria Retribuciones

Cudérum asistencia (%)

100 100

93 92

N° de reuniones

12 5

9 4
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El Consejo de Administracion
en asuntos econdémicos,
ambientales y sociales

[G4-35], [G4-36], [G4-42], [G4-43], [G4-45],

[G4-46), [G4-47] y [G4-49]

En virtud del Reglamento del Consejo de
Administracién de Gas Natural Fenosa

y de sus comisiones, es competencia
del consejo la definicion de la estructura
societaria, asi como de la estructura de
delegaciones y apoderamientos.

Atendiendo a dicha competencia, el
consejo delega determinadas facultades
al consejero delegado quien, a su vez,
otorga facultades concretas a los distintos
directores generales para cuestiones de
indole econdmica, ambiental y social.
Dentro de sus respectivas competencias
tienen la maxima responsabilidad, y
respecto a las cuestiones econémicas,
ambientales y sociales se encuentran
relacionadas en mayor o menor medida
con todas las direcciones generales.

Por un principio de especializacion, la
Direccion General Econémico Financiera
tiene la responsabilidad sobre las
cuestiones econémicas y la Direccion
General de Personas y Recursos tiene

la responsabilidad sobre las cuestiones
ambientales y sociales.



De forma recurrente, los distintos
directores generales son invitados a las
sesiones del Consejo de Administracion
para exponer asuntos relacionados

con su @mbito de competencias sobre
los que el consejo debe tomar algun
acuerdo o sobre los que debe estar
informado. Consecuentemente, en este
6érgano se examinan y debaten dichos
asuntos econémicos, ambientales y
sociales que atanen al desarrollo de los
negocios de la compania.

La aprobacién de los informes donde
se analizan los distintos tipos de
riesgos para la companhia corresponde al
Consejo de Administracién. A través de
este sometimiento, el consejo analiza la
eficacia de los procesos de gestién de
los riesgos econémicos, ambientales y
sociales. Asimismo, en toda operacion
0 proyecto que se somete al consejo,
se tiene en cuenta los riesgos que le
acompanan.

En virtud de la cultura de prevencion
de riesgos en todas las operaciones

de la companfia, se realizan due
dilligence por pais, al comienzo de
operaciones relevantes. El Consejo de
Administracion es el que toma decisiéon

de dejar de tener actividades en un pais,

teniendo en cuenta criterios diversos,
como por ejemplo el de la seguridad
juridica.

Modelo retributivo del
Consejo de Administracion

[G4-51], [G4-52] y [G4-53]

La remuneracién del
Consejo de Administracion

La retribucién de los consejeros
representa un tema de capital
importancia en el buen gobierno de
la compania y, como tal, constituye
una legitima preocupacién de los
accionistas.

Gas Natural Fenosa, de acuerdo con

el marco legal existente, informa
periddicamente sobre las retribuciones
de los miembros del Consejo de
Administracién a través de su Informe
Anual Integrado, de las Cuentas
Anuales y del Informe Anual sobre
Remuneracion de los Consejeros,
disponibles publicamente todos ellos en
la pagina web de la compania y los dos
ultimos, ademas, en la pagina web de
la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

El Informe Anual sobre Remuneracion
de los Consejeros correspondiente
al ejercicio 2014, en cumplimiento
de la Ley de Sociedades de Capital,
se sometid a voto consultivo de la
Junta General de Accionistas en
2015. La politica de retribuciones de
la compania se basa en los principios
de moderacion, compensacion por la
dedicacion y correspondencia con la
evolucion de los resultados.

Gobierno de Gas Natural Fenosa

La remuneracion de los consejeros por
sus funciones de participacion en los
érganos de decision colegiada tiene la
condicion de fija. Unicamente el consejero
delegado percibe remuneracién en razén
de las funciones ejecutivas que realiza

al margen de su pertenencia al consejo.
Las remuneraciones de los consejeros
establecidas en 2015, en concepto de su
pertenencia al consejo, fueron:

> Presidente del Consejo de
Administracion: 550.000 euros anuales.

> Consejero: 126.500 euros anuales.

> Presidente de la Comisién Ejecutiva:
550.000 euros anuales.

> Miembro de la Comision Ejecutiva:
126.500 euros anuales.

> Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones:
25.000 euros anuales.

> Miembro de la Comision de Auditoria:
40.000 euros anuales.

El presidente tiene la condicion de
consejero ejecutivo, pero no percibe
retribucién por el desempeno de sus
funciones ejecutivas, Unicamente percibe
retribucién por su pertenencia al Consejo
de Administracion.

En virtud de la cultura de prevencion de riesgos, se realizan due dilligence por pais,
al comienzo de operaciones relevantes
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Retribuciones del Consejo de Administracion (euros)

Comisién de
Comisiéon Comision de Nombramientos y

Cargo Consejo Ejecutiva Auditoria Retribuciones Total
D. Salvador Gabarré Serra Presidente 550.000 550.000 1.100.000
D. Antonio Brufau Niubo Vicepresidente 126.500 25.000 151.500
D. Rafael Villaseca Marco gglzsg‘zjggo 126.500 126.500 253.000
D. Ramon Adell Ramon® Vocal 126.500 80.500 40.000 247.000
D. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Xabier Anoveros Trias de Bes Vocal 126.500 126.500
D. Francisco Belil Creixell’ Vocal 80.500 25.455 105.955
D. Demetrio Carceller Arce Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Santiago Cobo Cobo® Vocal 46.000 9.091 55.091
D. Isidro Fainé Casas? Vocal 80.500 80.500
D. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena™ Vocal 46.000 46.000 92.000
Dfa. Benita Ferrero-Waldner® Vocal 80.500 80.500
Dna. Cristina Garmendia Mendizabal* Vocal 80.500 15.909 96.409
D. Felipe Gonzélez Marquez" Vocal 46.000 46.000
D. Emiliano Lépez Achurra Vocal 126.500 126.500 253.000
D. Carlos Losada Marrodan Vocal 46.000 46.000 14.545 106.545
D. Miguel Martinez San Martin® Vocal 80.500 80.500 161.000
D. Juan Maria Nin Génova™ Vocal 46.000 46.000 92.000
D. Heribert Padrol Munté Vocal 126.500 126.500
D. Juan Rosell Latortras’ Vocal 126.500 80.500 207.000
D. Lufs Suérez de Lezo Mantilla Vocal 126.500 40.000 166.500
D. Miguel Valls Maseda® Vocal 126.500 25.000 151.500
Total 2.574.000 1.435.500 120.000 75.000 4.204.500

" D. Francisco Belil Creixell fue nombrado consejero independiente y vocal de la Comisién de Auditoria, el 14 de mayo de 2015.

2 D. Isidro Fainé Casas fue nombrado consejero dominical, el 14 de mayo de 2015.

Dna. Benita Ferrero-Waldner fue nombrada consejera independiente, el 14 de mayo de 2015.

Dna. Cristina Garmendia Mendizébal fue nombrada consejera independiente y vocal de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, el 14 de mayo de 2015.

D. Miguel Martinez San Martin fue nombrado consejero dominical y vocal de la Comision Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.

D. Ramén Adell Ramén fue nombrado vocal de la Comision Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.

D. Juan Rosell Lastortras fue nombrado vocal de la Comisién Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.

D. Miguel Valls Maseda fue nombrado consejero coordinador, el 27 de marzo de 2015.

D. Santiago Cobo Cobo cesé como consejero y como vocal de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el 14 de mayo de 2015.

© D. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena cesé como consejero y como vocal de la Comision Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.

D. Felipe Gonzélez Mérquez ces6 como consejero, el 14 de mayo de 2015.
D. Carlos Losada Marrodén ces6 como consejero y como vocal de la Comision Ejecutiva y de la Comisién de Auditoria, el 14 de mayo de 2015.
D. Juan Maria Nin Génova ces6 como consejero y como vocal de la Comision Ejecutiva, el 14 de mayo de 2015.



Proceso transparente y
regulado para determinar la
remuneracion

[G4-52] y [G4-53]

En los Estatutos Sociales de la compania
(articulo 44 de “"Remuneraciéon”)

y en el Reglamento del Consejo

de Administracion (articulo 22 de
"“Retribucion del Consejero” y articulo

31 de “"Comisién de Nombramientos

y Retribuciones”), se encuentra
regulado el proceso para determinar la
remuneracion de los consejeros.

La remuneracioén a percibir por los
consejeros en su condicién de tales
consistird en una asignacion fija.

La Junta General Ordinaria de
Accionistas aprobd¢ la politica de
remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracion para los
ejercicios 2015, 2016 y 2017, donde se
establecen los principios que rigen la
retribucion de los consejeros en su
condicién de tales y por sus funciones
ejecutivas. Dicha politica incluye
necesariamente el importe maximo
de la remuneracion anual a satisfacer
al conjunto de los consejeros en su
condicion de tales.

La determinacion de la remuneracion
de cada consejero, en su condicion

de tal, corresponde al Consejo

de Administracion, que tendra en
cuenta a tal efecto las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada
consejero, la pertenencia a comisiones
del consejo y demas circunstancias
objetivas que considere relevante.

La remuneracion de los consejeros
debera en todo caso guardar una
proporcion razonable con la importancia
de la compafia, la situacién econdmica
que tuviera en cada momento y los
estédndares de mercado de empresas
comparables.

El sistema de remuneracion establecido
deberé estar orientado a promover la
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo
de la compania e incorporar las cautelas
necesarias para evitar la asuncién de
excesivos riesgos y la recompensa de
resultados desfavorables.

Sin perjuicio de la remuneracion que
corresponde a los consejeros en dicha
condicién, aquellos que tengan atribuidas
funciones ejecutivas en la compania,
tendran derecho a percibir una retribucion
por las prestaciones de estas funciones,
que sera determinada por el Consejo de
Administracién de conformidad con lo
establecido en la politica de remuneraciéon
de los consejeros, y que se incluira en un
contrato entre el consejero y la compania.

No se ha recurrido a consultores externos
para determinar la remuneracion de los
consejeros.

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Conforme a la legislacion vigente,

junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, el Consejo de Administracién
elabora un informe anual sobre las
remuneraciones de sus consejeros,

que incluye informacién completa, clara

y comprensible sobre la politica de
remuneraciones de la compania aprobada
por el consejo para el afo en curso. El
informe incluye también un resumen
global de como se aplico la politica de
retribuciones durante el ejercicio, asf
como el detalle de las retribuciones
individuales devengadas por cada uno

de los consejeros. Todo ello se difunde

y somete a votacion, con caracter
consultivo y como punto separado del
orden del dia, a la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

En la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2015 se aprobd por
mayoria el Informe Anual sobre las
remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracion segun el
detalle siguiente:

N° de acciones que han emitieron votos validos 805.909.107
N° total de votos vélidos emitidos 805.909.107
Proporcién del capital social que representaban los votos validos emitidos 80,53%
Votos a favor 726.395.082
Votos en contra 65.849.552
Votos en blanco 0
Abstenciones 13.664.473
Cudérum asistencia Junta General de Accionistas 2.566
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Por otro lado, en la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2015 se aprob6 por mayoria
la politica de remuneraciones para los ejercicios 2015, 2016 y 2017, de los miembros del
Consejo de Administracion segun el detalle siguiente:

N° de acciones que han emitieron votos validos 805.909.107
N° total de votos vélidos emitidos 805.909.107
Proporcién del capital social que representaban los votos validos emitidos (%) 80,53
\otos a favor 724.841.912
Votos en contra 80.057.270
Votos en blanco 0
Abstenciones 1.009.925

Diversidad en el proceso de
nombramientos y renovacion
de consejeros

El Consejo de Administracién esta
formado por 17 miembros, de los cuales
dos son mujeres. Entre los miembros del
consejo existe diversidad de experiencias
profesionales y conocimientos
académicos (ingenieros, abogados,
economistas y profesores universitarios,
entre otros).

La companfia, en su politica de seleccion
de consejeros, expresamente indica

que la Comision de Nombramientos

y Retribuciones velara por que los
procedimientos de seleccién no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna.

Sin perjuicio del derecho de representacion
proporcional reconocido en la legislacion
vigente, el proceso de seleccién de

los candidatos a consejero partira

de la realizacion de una evaluacion

previa, que llevara a cabo la Comisién

de Nombramientos y Retribuciones,

sobre las necesidades de la compania

y las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios en el consejo.

Cualquier consejero de la compania podra
proponer los candidatos que considere
adecuados, siempre que estos rednan las
condiciones establecidas en la politica de
seleccion de consejeros. No obstante,
serd la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones la encargada de elevar
formalmente al Consejo de Administracion
las propuestas de nombramiento y
reeleccion de consejeros independientes
y de informarle sobre las propuestas de
consejeros dominicales y ejecutivos.

La compania podré contar con
asesoramiento externo, tanto para la
realizacién de andlisis previos de las
necesidades existentes, como para la
validacion o propuesta de los candidatos a
consejero.

Los candidatos deberan ser personas
honorables, idoneas, que gocen de
reconocido prestigio y posean los
conocimientos y experiencia profesionales
adecuados al ejercicio de sus funciones.

En particular, deberan ser profesionales
integros, cuya conducta y trayectoria
profesional esté alineada con los principios
recogidos en el Codigo Etico de

Gas Natural Fenosa, y con la visién y
valores de la compania.

Respecto al régimen de
incompatibilidades, no podrén ser
considerados como candidatos a
consejero:

> Aquellas personas incursas en alguno
de los supuestos de incompatibilidad
o prohibicién legal, estatuaria o
reglamentariamente previstos.

> Aqguellas sociedades, entidades
0 personas que se hallen en una
situacion de conflicto permanente de
intereses de la compania.



de la compania en Chile y México, el
precio de la electricidad y los resultados
del sector eléctrico, la incorporacion

de nuevos socios en una filial y la
diversificacion de proveedores de la
compania. El cuérum de asistencia a la
junta represento el 80,5% del total de
acciones de Gas Natural Fenosa.

Asuntos tratados en la Junta
General de Accionistas

[G4-37], [G4-49] y [G4-50]

En la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2015, los accionistas
solicitaron informacioén a la Presidencia
respecto a temas tales como los planes

Naturaleza del asunto
(econémica, social

Asunto o ambiental)

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Conclusiones
alcanzadas

Aprobacion de las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién de Gas Natural SDG, S.A.;

las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestién del Grupo Consolidado Econdmica. Aprobacion por mayoria.

correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2014.

Aprobacion de la aplicacion de los resultados del ejercicio cerrado o - ]
Econdmica. Aprobacion por mayoria.

a 31 de diciembre de 2014,

Aprobacion de la gestion realizada por el Consejo de Administracion

durante el ejercicio 2014.

Econdmica/social.

Aprobacion por mayoria.

Reeleccion de los auditores de cuentas de la compania y de su grupo consolidado.

Econdémica.

Aprobacion por mayoria.

Reeleccion de los consejeros de la compania.

Econdmica/social.

Aprobaciéon por mayoria.

Voto consultivo en relacion al Informe Anual sobre las remuneraciones de los
miembros del Consejo de Administracién.

Econdmica.

Aprobacion por mayoria.

Politica de remuneracion de los consejeros de Gas Natural SDG, S.A.

Econdémica.

Aprobacion por mayoria.

Modificacion de determinados articulos de los Estatutos Sociales.

Econdémica/social.

Aprobacion por mayoria.

Modificacion de determinados articulos del Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

Econdmica/social.

Aprobacién por mayoria.

Operacion de segregacion. Econdmica. Aprobacion por mayoria.
Emision de obligaciones. Econdmica. Aprobacion por mayoria.
Adquisicion derivativa de acciones propias. Econdémica Aprobaciéon por mayoria.

77



78

Gas Natural Fenosa | Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Riesgos y
oportunidades

La gestidn del riesgo

[G4-45] y [G4-46]

El riesgo es inherente a toda

actividad de negocio, en este sentido,

Gas Natural Fenosa identifica y cuantifica
el impacto de los principales factores de
riesgo para la compania, garantizando la
homogeneidad en los criterios empleados
en su medicion y proponiendo medidas de
control y correctivas en coordinacion con
los negocios afectados.

El objetivo es anticipar las potenciales
desviaciones respecto a los objetivos
globales y garantizar que la toma de
decisiones considera un equilibrio
adecuado y conocido entre riesgo y
rentabilidad, desde una 6ptica tanto de
contribucion marginal a la cartera global
como particular de cada uno de los Comision
negocios. de Auditorfa y Control.

Organos de la gestion del riesgo

Garantizar la predictibilidad y la
sostenibilidad en el desempefo operativo
y financiero de la compania es uno de los
aspectos clave de la gestion del riesgo
en Gas Natural Fenosa, contando para
ello con diferentes organismos, con
ambitos de responsabilidad claramente
identificados.

Comité de Riesgos.

Direccién de Riesgos.

Negocios.

Otras é&reas corporativas.



Comision de Auditoria

Es el maximo érgano supervisor de

la eficacia del control interno y de los
sistemas de gestion de riesgos de la
compania. Vela para que estos identifiquen
los diferentes tipos de riesgo vy las
medidas previstas para mitigarlos y para
abordarlos en caso de que se materialicen
en un dano efectivo.

Comité de Riesgos

Es el responsable de determinar y
revisar el perfil de riesgo objetivo de la
compania. Garantiza su alineamiento
con la posicién estratégica de la misma
y vela por los intereses de sus grupos
de interés. Asimismo, supervisa que
toda la organizacion comprenda y acepte
su responsabilidad en la identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos mas
relevantes.

Direccion de Riesgos

La Direccion de Riesgos es el area
responsable de monitorizar y reportar el
riesgo asumido, velando por que este se
encuentre dentro de los limites definidos
por el perfil de riesgo objetivo establecido
por el Comité de Riesgos.

Reporta a la Direccién General Econémico
Financiera, lo que le permite contar con

la vision corporativa necesaria para el
desarrollo de sus funciones, sin perjuicio
de contar con unidades especificas de
gestion de riesgos de las direcciones
generales de Negocios Mayoristas

y Negocios Minoristas, en estrecho
contacto con otras unidades de negocio
que soportan la mayor exposicién al riesgo
por su perfil y cifra de negocio.

El trabajo de la Direccion de Riesgos se
centra en objetivar la exposicion a las
incertidumbres e interiorizar los niveles de
exposicion al riesgo en los procesos de
toma de decisiones de la alta direccién,
como instrumento para seleccionar
rentabilidades de forma eficiente. Es
responsable de coordinar los distintos
agentes involucrados en la gestiéon de
riesgos. El seguimiento y evaluacion de
la exposicion al riesgo bajo un enfoque
integrado permite potenciar la eficiencia
de esta toma de decisiones, optimizando
el binomio rentabilidad-riesgo.

La Direccion de Riesgos es responsable
de velar por el mantenimiento del perfil de
riesgo global, asi como de la medicion y
control recurrente del mismo. Dicho perfil
establece el apetito al riesgo del grupo,
con el margen de seguridad suficiente
respecto a la tolerancia al riesgo de

Gas Natural Fenosa.

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Negocios: primera linea
de defensa

Son los responsables de la gestién del
riesgo en sus ambitos de actuacion.
Identifican las tendencias y posiciones
que puedan implicar riesgo y las reporta
a la Direccion de Riesgos. Asimismo,
aplican las directrices y criterios de
gestion dictaminados por esta.

La gestién del riesgo se fundamenta

en una serie de conceptos clave entre
los que se encuentra el perfil de riesgo,
entendido como el nivel de exposicion

a la incertidumbre fruto de la incidencia
conjunta de diferentes categorias de
riesgo tipificadas por Gas Natural Fenosa.

Otras areas corporativas

Se encargan del seguimiento y la

gestion de determinados riesgos,

debido a su naturaleza especifica y las
particularidades de los mecanismos de
gestion. Destacan la Unidad de Medio
Ambiente y Aseguramiento de la Calidad,
que se encarga del riesgo ambiental

y el cambio climatico, y la Unidad de
Reputacion y Sostenibilidad, gestora del
riesgo reputacional. Ambas operan en
coordinacion con la Direccién de Riesgos.

Proceso de identificacion, caracterizacion y determinacion del perfil de riesgo

Determinacion Propuesta limite Gestion Identificacion Informacion Evolucion
del perfil por unidad y control de nuevas de posiciones de posiciones Propuesta
global de riesgo de negocio  de riesgo posiciones y riesgos y riesgos alternativa Aprobacién
Organos de gobierno L +
Responsables del +
perfil de riesgo global
Responsables de
la medicion y <+ <+ <+
control de riesgo
Responsables de la
gestién del riesgo y del <+ <+ + +

ambito de actuacion
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Un modelo que se anticipa a la
evolucion del entorno

El modelo de gestién del riesgo de

Gas Natural Fenosa busca garantizar

la predictibilidad del desempeno de

la compania en todos los aspectos
relevantes para sus grupos de interés.
Esto requiere establecer la tolerancia al
riesgo a través de la fijacion de limites
para las categorfas de aquellos mas
relevantes, recogidas en el apartado
“Sistema de Medicién de Riesgos” Con
ello, la compania puede anticiparse a las
consecuencias de la materializacién de
ciertos riesgos, siendo percibida en los
mercados como una compafia sélida y
estable.

Una gestion integrada
[G4-2], [G4-14] y [G4-47]

Gas Natural Fenosa analiza su perfil global
de riesgo por su impacto potencial sobre
los estados financieros de la compafia.
Con ello, se determina el maximo nivel
aceptado de exposicién al riesgo asi como
los limites admisibles para su gestion.

Las herramientas que permiten a la compania una mejora continua en el proceso
de identificacion, caracterizaciéon y determinacion del perfil de riesgo de
Gas Natural Fenosa son:

Norma
General
de Riesgos.

Otro; mapas Mejora Mapa de Rigsgos
de riesgos. —— Corporativo.

Sistema
de Medicion
de Riesgos.



Respecto a la gestion de los riesgos
ambientales, Gas Natural Fenosa los ha
identificado en sus instalaciones conforme
a la normativa de referencia (UNE 150008,
en Espana). Para su prevencién, se ha
implantado un sistema integrado de
gestion, certificado y auditado anualmente
por Aenor € internamente, que recoge los
procedimientos de control operacional y
de gestién ambiental. Adicionalmente, se
han implantado planes de emergencia en
instalaciones y almacenes con riesgo de
accidente ambiental, incluyendo un plan
de actuacion, medios de contencién y
simulacros periédicos.

Norma General de Riesgos

Esta norma es actualizada e implantada
por el Comité de Riesgos y define

el marco de principios y pautas de
comportamiento que facilitan la
identificacion, informacién, evaluacion
y gestion de la exposicion al riesgo de
la compania. Establece las bases para
la definicién de politicas, normativa,
umbrales y métricas especificas que
determinan el perfil de riesgo.

Mapa de Riesgos Corporativo

Es la reflexién liderada por el Comité
de Riesgos orientada a caracterizar y
cuantificar los riesgos mas relevantes,
reflejando el perfil de riesgo de la
compania.

En la identificacion de estos riesgos

se tienen en cuenta las caracteristicas

de la posicién en riesgo, las variables

de impacto, la severidad potencial
cuantitativa y cualitativa, la probabilidad de
ocurrencia y el grado de gestion y control.

La ilustracion gréfica de los riesgos,

a través del mapa de riesgos,y las
conclusiones son presentadas al maximo
érgano de control de la compania, la
Comision de Auditoria, y es actualizado
anualmente.

Mapa de riesgos corporativos

OO0

O O vy 0O

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Severidad (Meur).

O

Grado de gestion.

Severidad del impacto de los riesgos

® Muy alta. ® Alta. Media.

Otros mapas de riesgos

Desde 2013, Gas Natural Fenosa identifica
Sus riesgos reputacionales a partir del
tipo de las operaciones que realiza en

los paises en los que esta presente y

de los grupos de interés tedéricamente
afectados, elaborando el mapa de

riesgos reputacionales. De acuerdo

a este sistema, se clasifican, por su
severidad y grado de gestion. A partir de
esta informacion, se toman decisiones
con el objetivo de prevenir este tipo de
riesgos. Ademas, periddicamente se
realiza el analisis y evaluaciéon del impacto
de algunos de ellos en pardmetros
financieros en caso de materializacion.

Desde 2014, se identifica el impacto sobre
la compania de los efectos derivados

del cambio climatico, analizando tanto

las consecuencias directas de este
(incremento de la temperatura media,
alteraciones en la pluviosidad, incremento

® Baja.

Muy baja.

del nivel del mar, mayor frecuencia y
severidad de fenédmenos meteoroldgicos
extremos) como de politicas y normativa
orientadas a combatirlo (incentivos a

la eficiencia energética, primas a las
energias renovables y mercados de
derechos de emisiones). El andlisis

se fundamenta en los criterios y
metodologias del sistema de gestion de
riesgos, resultando en un mapa de riesgos
de cambio climatico.

Los riesgos mas relevantes identificados
en ambos mapas se incorporan en el
mapa de riesgos corporativo, para su
comunicacioén a los érganos de gobierno
correspondientes.
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Sistema de Medicién de Riesgos

El Sistema de Medicion de Riesgos tiene
como cometido cuantificar, de forma
recurrente y con base probabilistica,

la posicion en riesgo asumida a nivel
global para las diferentes categorias de
riesgo. Gas Natural Fenosa lleva a cabo
andlisis de riesgos correlativos, anélisis de
sensibilidad y pruebas de estrés para los
principales riesgos identificados.

Esté concebido como una herramienta

de soporte a las unidades de negocio,

y garantiza que estas cuentan con un
nivel de autonomia éptimo en la toma de
decisiones. Asimismo, asegura que el
nivel de riesgo asumido por la compania y
por cada unidad de negocio es acorde con
el perfil establecido por los érganos de
gobierno.

Con el Sistema de Medicién de Riesgos,
cada unidad de negocio cuenta con
informacion especifica de los principales
tipos de riesgos que le pueden afectar.
Con ello, se busca facilitarles el proceso
de toma de decisiones lo que, a su

vez, redunda de forma positiva en la
compahia pues mejora su rentabilidad, la
predictibilidad en su comportamiento y su
eficiencia.

Descripcion de los
principales riesgos

[G4-2]

El Area de Riesgos vela por garantizar

la recurrencia y sostenibilidad de los
resultados. Como tarea clave, destaca la
modelizacién de los estados financieros,
orientada a identificar sus principales
sensibilidades y anticipar posibles
incidencias. La modelizacién cuantitativa
se organiza en funcién de las siguientes
areas:

> Riesgo de crédito: modelizacion de
la calidad crediticia de la cartera de
clientes, permitiendo disehar medidas
correctivas y controles ex ante. La
existencia de dichos controles permite
reducir significativamente las cifras de
morosidad.

> Riesgo de mercado: anélisis de
los estados financieros en relacion
a los indices de commodity que
configuran el precio del gas,
garantizando que la exposicién a los
mismos no supera el umbral definido
por el perfil riesgo-beneficio objetivo.

> Riesgo operacional: la naturaleza

del negocio de Gas Natural Fenosa
implica la posibilidad de la existencia
de incidentes de elevada severidad.
LLa modelizacion de la exposicion
operacional, apalancada en el
desempeno de los activos y contratos
permite disefar un programa de
seguros eficiente, asi como evaluar

el efecto las mejores préacticas
industriales trasladadas por el mercado
asegurador, como resultado de las
visitas a las instalaciones criticas
realizadas por peritos industriales de
las principales aseguradoras.

Durante 2015, se han materializado

los riesgos de ajuste del precio de las
commodities, especialmente del crudo
y sus derivados, y se han depreciado las
divisas de Latinoamérica en el ultimo
trimestre del ano.

El impacto se ha situado en linea con las
previsiones realizadas a principios de ano
y por debajo de los limites de riesgos en
vigor.

Gas Natural Fenosa lleva a cabo analisis de riesgos correlativos y de sensibilidad,

y pruebas de estrés para los principales riesgos identificados



Tipo de Riesgo

Descripcion

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Gestion

Riesgo de mercado

Precio del gas.

Volatilidad en los mercados internacionales
que determinan el precio del gas.

Coberturas fisicas y financieras.

Precio de la
electricidad.

Volatilidad en los mercados de electricidad en
Espana y Portugal.

Coberturas fisicas y financieras.
Optimizacion del parque de generacion.

Volumen de gas.

Desajuste entre la oferta y la demanda de gas.

Optimizacién de contratos y activos.
Trading.

Volumen de
electricidad.

Reduccién del hueco térmico disponible.

Optimizacion balance comercializacion/generacion.

Regulacion.

Exposicion a la revision de los criterios y
niveles de rentabilidad reconocida para las
actividades reguladas.

Intensificacion de la comunicaciéon con
organismos reguladores.

Ajuste de eficiencias e inversiones a las tasas reconocidas.

Tipo de cambio.

Volatilidad en los mercados internacionales de
divisa.

Diversificacion geografica y macroeconémica a través de
las tasas de inflacion. Coberturas mediante financiacion en
moneda local y derivados.

Tipo de interés y
spread crediticio.

Volatilidad en los tipos de financiacion.

Coberturas financieras.
Diversificaciéon de fuentes de financiacion.

Fiscal.

Ambigtiedad o subjetividad en la interpretacion
de la normativa fiscal vigente, o bien por la
alteracion relevante de la misma.

Consultas a organismos expertos independientes.
Contratacion de firmas asesoras de primer nivel.
Adhesion al Cédigo de Buenas Précticas Tributarias.
Dotacion de provisiones con criterios de prudencia.

Riesgo de crédito

Crédito.

Potencial incremento de la morosidad,
condicionado a la recuperacion en Espafia.

Anélisis de solvencia de clientes para definir
condiciones contractuales especificas.
Proceso de recobro.
Sistematizacién del célculo del capital econdémico.

Riesgo operacional

Operacional:

imagen y reputacion.

Deterioro de la percepcion de Gas Natural
Fenosa desde diferentes grupos de interés.

Identificacion y seguimiento de potenciales eventos
reputacionales.
Transparencia en la comunicacioén.

Operacional: Accidentes, danos o indisponibilidades en los Planes de mejora continua.
asegurable. activos de Gas Natural Fenosa. Optimizacién del coste total del riesgo.

Planes de emergencia en instalaciones con riesgo de
Operacional: Danos al entorno natural y/o social. accidente ambiental.

medio ambiente.

Evolucién de la regulacion ambiental.

Pélizas de seguro especificas.
Gestion integral ambiental.

Operacional:
cambio climatico.

Evolucién de factores medioambientales
consecuencia del cambio climatico. Regulacion
orientada a combatirlo.

Participacion en Mecanismos de Desarrollo Limpio.
Comunicacién frecuente con organismos reguladores.
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Riesgo de mercado

Rango de valores que puede alcanzar el ebitda anual de
Gas Natural Fenosa debido a la evolucion de los factores
de mercado: precio del gas, precio de la electricidad y
tipos de cambio.

® Distribucion de probabilidad.
® Ebitda en riesgo.
® Percentiles 5%, 50%, 95%.

Riesgo operacional asegurable

Riesgo de crédito

Légica del perfil de riesgo y pérdida esperada objetivo. Peores niveles de calidad
crediticia exigen limitar la exposicién de la compania. Asimismo, se muestra la
distribucién de la pérdida esperada, creciente a mayor deterioro de la calidad crediticia

de los clientes.

Exposicion.

Calidad crediticia.

Pérdida
esperada.

Limite riesgo operacional asegurable.

Magnitudes fundamentales en lo

que respecta a su gestién: nivel g
eficiente de retencion y desglose de o
los costes totales asociados al riesgo =
(prima, pérdida inesperada y pérdida 3
esperada). ®
9]
=
3]
[%2]
o
©® Prima. O
® Pérdida inesperada 95%.
Pérdida esperada. -

Nivel eficiente de retencion

Riesgo retenido por siniestro.



+ Descripcion de las principales
oportunidades iea-2

Oportunidades para Gas Natural Fenosa

Mix de generacién

El parque de generacién de Gas Natural Fenosa, dominado por
centrales de ciclo combinado, cuenta con la flexibilidad para
adaptarse a distintas situaciones de mercado.

Constituye, por tanto, un activo valioso en el aprovechamiento de
oportunidades relacionadas con la volatilidad de los mercados de
gas y electricidad.

Evolucion de los mercados de CO,

Los distintos mecanismos propuestos por la Comision Europea,
orientados a incrementar el coste de los derechos de emision,
buscan desincentivar el uso de tecnologias més contaminantes.
En esta situacion, el parque de centrales de ciclo combinado

es méas competitivo frente al carbén, pudiendo aflorar
adicionalmente oportunidades en el mercado de emisiones.

Portfolio de aprovisionamiento de gas natural y

gas natural licuado (GNL)

La gestion de gasoductos, la participacion en plantas vy la

flota de metaneros permite cubrir las necesidades de los
diferentes negocios del grupo de manera flexible y diversificada.
Concretamente, la flota de buques metaneros convierte a

Gas Natural Fenosa en uno de los mayores operadores de GNL
en el mundo y referente en la cuenca Atlantica y Mediterranea.

Equilibrada posicién estructural en negocios y areas
geograficas

Muchos de ellos con flujos estables, independientes del precio
de las commodities, que permiten optimizar la captura de los
crecimientos esperados de la demanda energética a partir de
2015, y maximizar las oportunidades de nuevos negocios en
nuevos mercados.

Gobierno de Gas Natural Fenosa
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Auditoria Interna,
Compliance y
Control Interno

[G4-S03]

El Area de Auditoria Interna, Compliance
y Control Interno es responsable de la
revision continua y la mejora del sistema
de control interno de Gas Natural Fenosa,
asf como de asegurar el cumplimiento
de la normativa externa e interna y de
los modelos de control establecidos con
el objeto de salvaguardar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, y de mitigar
los principales riesgos de cada uno de
los @mbitos del grupo, especialmente
los riesgos operacionales, de corrupcion,
fraude y legales.

Adicionalmente, el drea se responsabiliza
de la gestion del Modelo de Prevencion
Penal, del Modelo de Codigo Etico de la
compania, y del informe de la actividad de
auditoria interna y cumplimiento normativo
a la Comision de Auditoria.

El &rea, como soporte a la Comision de
Auditoria, proporciona aseguramiento a los
érganos de gobierno de la organizacién y a
la alta direccion sobre la efectividad de los
sistemas de control interno establecidos.
Respecto al cumplimiento del principio

de integridad y transparencia de la

politica de responsabilidad corporativa, se
responsabiliza de la gestién del modelo
de Cddigo Etico de Gas Natural Fenosa,

a través de su divulgacion y velando por

el cumplimiento de lo establecido en el
mismo vy la politica anticorrupcién.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

El objetivo final es salvaguardar la eficacia
y eficiencia de las operaciones y mitigar
los principales riesgos en cada uno de

los @mbitos de Gas Natural Fenosa,
especialmente los riesgos operacionales,
de corrupcién, fraude y legales a través de
las tres funciones de aseguramiento:

Auditoria Interna: en el desarrollo de
su actividad, la Unidad de Auditoria
Interna lleva a cabo la revisién metdédica
del sistema de control interno de

los procesos del grupo en todos sus
ambitos, asi como de la evaluacion de
los controles y los riesgos operacionales
asociados a dichos procesos, a través de
la definicién y ejecucion del plan anual
de auditoria interna con el fin de mejorar
la eficacia y eficiencia de los mismos.
Asimismo, apoya a las direcciones
generales en el cumplimiento de sus
objetivos.



El “Plan estratégico de auditoria de
procesos’, con un horizonte temporal
de cinco anos, y los planes de
auditorfa interna anuales se elaboran
considerando, principalmente, el “Plan
estratégico corporativo’ las areas de
riesgo incluidas en el Mapa de Riesgos
Corporativo, la matriz de alcance del
Sistema de Control Interno para la
Informacioén Financiera (SCIIF), los
mapas de riesgos operacionales, los
resultados de las auditorias de anos
anteriores, y las propuestas de la
Comision de Auditoria y el primer nivel
de direccion.

La metodologia de valoracién de los
riesgos operacionales esta alineada
con las mejores practicas de gobierno
corporativo y basada en el marco
conceptual del Informe del Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO),
tomando como punto de partida la
tipologia de los riesgos definidos en
el Mapa de Riesgos Corporativo de la
compania.

Los riesgos operacionales son
priorizados valorando su incidencia,
importancia relativa y grado de

control y en funcién de los resultados
obtenidos, la compafia disefa un plan
de acciéon con medidas correctivas que
permitan mitigar los riesgos residuales
identificados, con un impacto potencial
superior al riesgo tolerable o aceptado
establecido.

Durante 2015, se han desarrollado
122 proyectos de auditoria interna,

83 de ellos para la revision de
procesos vinculados a los principales
riesgos operacionales, de corrupcién,
fraude y legales de las direcciones
generales de negocio y corporativas.
Los analisis realizados alcanzaron el
100% de las direcciones generales e
hicieron especial hincapié en aquellas
con mayores probabilidades de
materializacion de estos riesgos. Por
su parte, en Chile se han desarrollado
23 proyectos de auditoria interna, once
de ellos para la revisién de procesos
vinculados a los principales riesgos
operacionales, de corrupcién, fraude y
legales. En los proyectos ejecutados,
durante 2015, no se han detectado
riesgos significativos relacionados con
el fraude y la corrupcion.

Como soporte a su funcién,

Auditorfa Interna tiene implantada

una herramienta corporativa en
entorno SAR donde se gestionan y
documentan los proyectos de auditoria
interna de acuerdo a la metodologia
definida.

Compliance: se responsabiliza

del aseguramiento en continuo

del cumplimiento de la normativa
externa y de las politicas y de los
procedimientos implantados en el
grupo para mitigar los principales
riesgos legales, corrupcién y fraude.
Asimismo, se encarga del Modelo de
Prevencion Penal y del Modelo del
Cédigo Etico de Gas Natural Fenosa.
La Direcciéon General de Servicios
Juridicos es la responsable de evaluar
los riesgos legales en los modelos que
se desarrollen, especialmente en el de
prevencion penal y regulatorios.

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Ante la importancia de disponer

de una herramienta que asegure el
control adecuado de la gestion del
Modelo de Prevencion Penal, se
administra y utiliza SAP GRC Process
Control para la gestién integral de

la documentacion, evaluaciéon y
supervision del modelo.

> Control Interno: tiene la
responsabilidad de promover y
participar en el disefo e implantacién
de los modelos de control en todos
los @mbitos del grupo, con objeto
de mitigar los principales riesgos y

asegurar la eficacia de las operaciones.

Vela también para que los modelos
de control establecidos cumplan
con las politicas y normas del grupo
y las regulaciones externas, y
estén correctamente soportados y
documentados en los sistemas de

grupo.

En definitiva, el Area de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno aporta

un enfoque metddico y riguroso para el
seguimiento y mejora de los procesos

y para la evaluacién de los riesgos y
controles operacionales asociados a los
mismos.

Las tres funciones de aseguramiento
contemplan equipos y sistemas
separados, con objetivos, perfiles y roles
especificos, que suponen, entre otros,
mecanismos frontera que aseguran la
independencia de la funcion de auditoria
interna.
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Biodiversidad

Recuperacion de humedales, arroyos y habitats
con beneficios ambientales, culturales y
cientificos.

Lignitos de Meirama era una explotacién minera a cielo
abierto ubicada en la provincia de A Corufa que estuvo
operativo durante 28 afos.

Una vez finalizada la explotacion, el compromiso de la
compania fue la recuperacion medioambiental de la
zona. El proyecto consiste en la creacién de un gran
lago artificial de 150 hm?®y la reforestacion de los
terrenos y de las escombreras de la mina.
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Gas Natural Fenosa entiende la
responsabilidad corporativa como el
conjunto de acciones desarrolladas para
establecer relaciones de confianza,
estables, sélidas y de beneficio mutuo con
Sus grupos de interés.

Dichos grupos son las personas que
integran la compania, los clientes, los
proveedores y colaboradores externos, los
accionistas, inversores y financiadores, los
organismos reguladores y otros agentes
del mercado y grupos sociales.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Gestionar la pertenencia a Bettercoal y
contribuir a la consecuciéon de sus objetivos.

Elaboracién de un plan director de
responsabilidad corporativa para atender
a los retos y oportunidades que ofrece
la nueva Politica de Responsabilidad
Corporativa.

Grado de cumplimiento:
+Terminado. + Avance elevado.

Avance intermedio. == Avance escaso. = No iniciado.



La politica de
responsabilidad
corporativa

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa establece el
marco comun de actuacién que guia el
comportamiento socialmente responsable
de la compania y determina la estructura
de buena parte del presente Informe de
Responsabilidad Corporativa.

Tras la revision de la politica en 2013, en el
ejercicio 2015 se ha procedido de nuevo

a su actualizacién, y fue aprobada por el
Consejo de Administracién en diciembre
de 2015.

El objetivo principal de la politica es
establecer los principios de actuaciéon y
COMPromisos con sus grupos de interés,
en coherencia con la estrategia corporativa
de la compafia, asi como determinar las
responsabilidades y los instrumentos de
seguimiento especificos para asegurar su
cumplimiento.

La adecuada relacion con el entorno
constituye un aspecto estratégico de
primer orden para Gas Natural Fenosa.
Por este motivo, se han definido

unos principios de actuacién y unos
compromisos especificos hacia los grupos
de interés enfocados a la generacion
de valor, mediante el establecimiento y
desarrollo de unos solidos principios de
actuacién que faciliten el crecimiento
sostenible en el largo plazo.

La responsabilidad corporativa

Principios de actuacién de la politica de
responsabilidad corporativa

Excelencia en el servicio.

Compromiso con los resultados.

Gestion responsable del medio ambiente.

Interés por las personas.

Seguridad y salud.

Cadena de suministro responsable.

Compromiso social.

Integridad y transparencia.

La politica es de aplicacion a todas las empresas que conforman el grupo.
Asimismo, se fomenta el conocimiento y la aplicacién de la misma por
aquellas personas o compahias que trabajan con la compafia y que
influyen en la reputacién de la misma.
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+ La nueva politica de responsabilidad corporativa

El objetivo de la actualizacién de la politica ha sido seguir las mejores practicas internacionales y dar respuesta a la recomendacion 54
del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. El proceso de elaboracion de la misma ha comprendido las siguientes fases:

Benchmark de politicas Entrevistas
de responsabilidad

corporativa

Anélisis de
documentacion interna

Benchmark de politicas e Secretaria del Consejo.
de responsabilidad
corporativa de empresas
del Ibex 35y de los

lideres sectoriales.

e Andlisis de las politicas
internas.

¢ Codigos de conducta. )
e Area de riesgos.

e Informes y

reglamentos. e Direccion de Auditoria

Interna, Compliance
e Compromisos y Control Interno.
en materia de
responsabilidad

corporativa.

e Grupos de interés y
principales canales de
comunicacion.

* Vétodos o sistemas de
seguimiento.

® Mecanismos de
supervision de los
riesgos no financieros.

e Anélisis de materialidad.

e Direccién de estrategia.

Redaccion de borrador

e Contenido de la
propuesta de nuevo
texto: introduccion,
ambito de aplicacion,
COMpPromisos y

principios de actuacion,

responsabilidades,
sistemas de
seguimiento y
supervision.

Consulta a direcciones
generales

® [ntegracion de los
cambios.

e Propuesta de texto
definitivo para
elevar al Consejo de
Administracion.

Las principales novedades recogidas son:

> Introduccién del principio de actuacion de la cadena de suministro > Inclusion de responsabilidades del Consejo de Administracion y

responsable y sus correspondientes compromisos especificos.

Comité de Direccion.

> Revision de cada uno de los principios de actuacién y compromisos. > Incorporacion de sistemas de seguimiento y supervision de
los aspectos recogidos por la recomendacion 54 del Codigo de

> Especificaciéon del ambito de aplicacion.

Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Se puede consultar un mayor detalle de los compromisos y principios de actuacion
\/ en los correspondientes apartados de este mismo informe. La politica integra se
v

encuentra en la pagina web www.gasnaturalfenosa.com




El gobierno de la
responsabilidad
corporativa

Organos de gobierno
Consejo de Administracion

La aprobacion de la Politica de
Responsabilidad Corporativa de

Gas Natural Fenosa corresponde, de
acuerdo con su reglamento, al Consejo
de Administracién, quien ademas recibe,
al menos anualmente, informacién sobre
la implantacion y seguimiento general de
dicha politica.

Por tanto, la supervision del cumplimiento
de la politica recae, en ultimo término, en
el Consejo de Administracion, quien ha
delegado dicha funcion en la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, el Consejo de Administracion
es el encargado de liderar la integracién
efectiva de la responsabilidad corporativa
en la estrategia de la compania y en su
gestion diaria, logrando asf afianzar una
cultura de la responsabilidad corporativa
sélida.

Comité de Direccion

El Comité de Direccidn, por su parte, es
el responsable de velar por la adecuada
implementacion y seguimiento de los
compromisos asumidos en dicha politica,
asi como de impulsar su difusion,
conocimiento y cumplimiento, a través de
los planes que apruebe para tales fines.

Direcciones generales y
unidades de negocio

Las direcciones generales y las unidades
de negocio son responsables de definir
las actuaciones que desarrollen los planes
formulados por el Comité de Direccién,
asi como de proponer los objetivos
cuantitativos y cualitativos de cada una de
dichas actuaciones vy los indicadores de
seguimiento asociados.

Administradores, directivos
y resto de personas

Los administradores, los directivos y

el resto de personas que integran la
compania tienen la obligacion de conocer,
comprender y cumplir con las directrices
y los compromisos contenidos en la
Politica de Responsabilidad Corporativa.
Asimismo, Gas Natural Fenosa promovera
e incentivard entre sus proveedores y
sus empresas colaboradoras la adopcién
de los principios de comportamiento
definidos en la politica.

La responsabilidad corporativa

Comisién del Codigo Etico

Tiene el objeto de fomentar la difusion,
conocimiento y el cumplimiento del
Cadigo Etico, asi como de gestionar el
procedimiento de notificacion y consulta.

La comisién, presidida por el Area de
Auditoria Interna, Compliance y Control
Interno, esta formada por representantes
de algunas de las unidades mas
directamente involucradas en los asuntos
contemplados en el codigo.

Esta comision reporta sus actuaciones al
Comité de Direccién y a la Comisién de
Auditoria y Control.

El Consejo de Administracion es el encargado de liderar la integracion efectiva de la
responsabilidad corporativa en la estrategia de la compania y en su gestion diaria
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Funciones de la ,
Comision del Cédigo Etico

> Fomentar la difusién y conocimiento del Cédigo Etico.

> Interpretar el Cédigo Etico y orientar las actuaciones en caso
de duda o conflicto.

> Facilitar y gestionar una via de comunicacién a todos los
empleados, proveedores y empresas colaboradoras
(funcién exclusiva de la Comisién Corporativa).

Miembros de la Comision del Codigo Etico

> Auditoria Interna, Compliance y Control Interno
(Presidencia y Secretaria de la Comision).

Financiacién y Mercado de Capitales.

Reputacion y Sostenibilidad.

Relaciones Laborales.

Servicio al Cliente.

ViV IV IV Vv

Servicios Juridicos.

Gas Natural Fenosa cuenta con comisiones locales en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Italia, México, Moldavia y Panama. Con el
objetivo de velar por la difusién del Cédigo Etico en los distintos
ambitos de actuacién de la compafia, las comisiones locales
cuentan con una composicion funcional que replica a la Comision
del Codigo Etico.

Composicién comisiones locales*

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Italia, México, Moldavia y Panama

Presidente Recursos Humanos
Vocal Auditoria Interna
Vocal Comunicacion
Vocal y secretario Asuntos Juridicos

* Las consultas y notificaciones procedentes de paises distintos de los anteriores son gestionadas por la
Comision del Cédigo Etico.



Gestion y medicion de la
reputacion corporativa

Una adecuada gestiéon de la
reputacion contribuye al atractivo

que Gas Natural Fenosa tiene para sus
grupos de interés, y en consecuencia,
para la consecucion de los objetivos
estratégicos de negocio.

LLa medicién de la reputacion de

Gas Natural Fenosa se evalta de manera
sistematica con el modelo RepTrak,
desarrollado por Reputation Institute.
Este modelo mide el atractivo emocional
de la compania, a través de RepTrak
Pulse. Adicionalmente, esta metodologia
desarrolla un analisis racional de la
reputacion de la compania, RepTrack
Index.

En la actualidad, la compania utiliza

esta herramienta en Argentina, Brasil,
Colombia, Espana, México y Panama.

En Espana, Gas Natural Fenosa continua
siendo la compania energética mejor
valorada, si bien los resultados obtenidos
muestran una tendencia a la baja, en linea
con la valoracion general que reciben sus
empresas competidoras.

Otras referencias independientes como
el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco) también reflejan la
percepcién positiva de la compania para
distintos grupos de interés. Es relevante
la evolucion positiva experimentada por
Gas Natural Fenosa en el ranking, que
en la edicion de 2015 continu6 siendo la
segunda empresa mas reputada de su
sector.

Asimismo, Gas Natural Fenosa es la
tercera compania con mejor reputacion
de su sector en el ranking Merco
Responsabildad y Gobierno Corporativo.

Metodologia RepTrak

La responsabilidad corporativa

Oferta

Relacién calidad/

Finanzas

Buenos
resultados.

Liderazgo

Lider fuerte y
respetado.

Empresa lider en
el pais.

Ciudadania

Contribuye a la
sociedad.

Contribuye al

desarrollo del pafs. Gobierno

Protege medio
ambiente. &tico.

Actla para prevenir
accidentes.

RepTrak Pulse: la percepcion de
Gas Natural Fenosa entre
la sociedad*

63,8 54,4

52,6

2013 2014 2015

Nota: en 2014 tuvo lugar un cambio en la metodologia
del estudio, que paso a realizar la recogida de
informacion a través de encuesta online en lugar de
telefénicas. De ahi el descenso observado respecto
a 2013. El dato de 2015 ya es totalmente comparable
metodoldgicamente al observado en 2014,

L
gasNatural ”
fenosa

Comportamiento

precio.
Buen trato a clientes.

Gestion de
reclamaciones.

Satisfaccion
necesidades.

Innovacion

Empresa
innovadora.

Trabajo

Buen lugar
para trabajar.

RepTrak Index: la reputacion de

Gas Natural Fenosa
por dimensiones*

Oferta
100

Finanzas

67

/548
Ciudadania :

Innovacion

*Resultado acumulado 2015.

Trabajo

Liderazgo

/" Gobierno
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I_OS g ru pOS Para Gas Natural Fenosa, la confianza y el negocio. Para ello, es esencial tener una
d e | nte rés entendimiento de los grupos de interés adecuada identificacion y definicion de los
son cruciales para el éxito de los planes de mismos.

[G4-24]

Grupos de interés

Accionistas e

Inversores institucionales. Accionistas de referencia. Accionistas minoritarios. Obligacionistas/bonistas.

inversiones Titulares de preferentes.
Grupos o .
. . Bancos institucionales. Bancos comerciales.
financieros
Socios de . - .
negocio Personas fisicas o juridicas con las que se comparte un proyecto empresarial concreto.
|
Clientes Minoristas. Mayoristas. Clientes esenciales y colectivos sensibles. Clientes power purchase agreement .
Empleados Empleados en activo. Empleados pasivos. Ex empleados. Representantes de trabajadores. Representantes de participes del
fondo de pensiones.
Proveedores Suministradores estratégicos. Contratistas de obra y mantenimiento. Empresas colaboradoras. Proveedores.
Sociedad Comunidades afectadas. Asociaciones de consumidores. Organizaciones no gubernamentales. Asociaciones sectoriales
1

nacionales e internacionales. Medios de comunicacion. Organismos académicos. Sociedad en general.

Administraciones/
organismos
reguladores

Reguladores sectoriales. Reguladores de los mercados. Administracién nacional y/o supranacional. Administracion local.

Analistas Analistas financieros. Agencias de rating. Analistas no financieros.

Agencias . . . . . . ) . .

aseguradoras y Empresas dedicadas al aseguramiento de personas, bienes y todo tipo de productos, incluidos los financieros, a cambio de
una cuota o prima.

reaseguradoras

Agentes del

mercado

Comercializadores. Generadores/productores. Generadores de régimen especial. Transportistas. Distribuidores. Operadores.




Didlogo con los
grupos de interés

[G4-25], [G4-26] y [G4-27]

El desarrollo de un clima de confianza con
sus grupos de interés es imprescindible
para el éxito de los planes de negocio

de la compania y la aceptacién social de
la misma. Por ello, la compania disena
acciones que le permiten conocer de
antemano las expectativas y demandas
de sus grupos de interés para poder
evaluar algunos de los principales riesgos
y oportunidades asociados al negocio

y establecer relaciones duraderas y
estables con los actores principales de los
mercados donde tiene presencia.

En estas acciones de participacion de los
grupos de interés no fueron detectados
problemas clave.

Las acciones que Gas Natural Fenosa
desarrolla con sus grupos de interés se
dividen en:

> Acciones de consulta: bidireccionales,
donde la compafia y sus grupos de

interés interactlan para un intercambio

de informacion 4gil y fluido. Las
conclusiones son consideradas en
la mejora y adecuacién de procesos
de la companfia y, en particular, en
la seleccion de los contenidos de
los informes de responsabilidad
corporativa de Gas Natural Fenosa 'y
sus filiales.

La responsabilidad corporativa

> Acciones divulgativas: unidireccionales,

donde la compania facilita informacién a

Sus grupos de interés.

+ Principales acciones de dialogo desarrolladas

Acciones Frecuencia
Clientes
> Encuestas de satisfaccion a través de diferentes canales. Continua.
> Focus group sobre satisfaccion de clientes. A demanda.
> Estudio de competencia/estudio de expecativas de clientes mayoristas. Puntual.
> Valoracion del proceso de contratacion hasta la recepcion de la primera factura, Anual
mediante una encuesta telefénica a una muestra representativa de clientes mayoristas. ’
Acciones
de consulta > Comunicacion periédica en los momentos clave de la relacién con el cliente (alta de Mensual
contrato, renovacion, reclamaciones o baja). ’
> Implantacion de encuestas de satisfaccion y recomendacion, tras dirigirse el cliente Continua
a la compania para realizar una solicitud. ’
> Seguimiento del servicio Servigas, midiendo la satisfaccion a través de Net Promoter Score. Continua.
> Elaboracién de un estudio para valorar las necesidades de atencion de las personas Anual

con discapacidad, mediante entrevistas realizadas a los afectados directos e indirectos.
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+ Principales acciones de didlogo desarrolladas (ontinuacion)
Acciones Frecuencia
Clientes
> Campana “Compromiso Natural” para la sensibilizacion ambiental y el impulso de la agricultura Anual
ecoldgica. ’
> Campana “Compromiso Natural” para el consumo racional de energia. Anual.
> Envio a todos los clientes pymes, con antigliedad superior a seis meses, de un informe Trimestral
) personalizado sobre su consumo y potencia contratada. '
Acciones
divulgativas Puntual. También
- . . _ . . se encuentra
> Instalacion de un simulador para que clientes domésticos comprueben si la potencia contratada de forma
es la adecuada al consumo realizado.
permanente en
la web.
> Continuacion de las colaboraciones con las mismas ONG que en anos anteriores. Continua
> Acciones destinadas a la sensibilizacion ambiental de clientes. Continua.
Accionistas/inversores
> Contacto con las principales firmas de analisis bursatil que siguen la evolucion de la Continua
compafia y emiten informes de recomendacion y valoracion. '
> Reuniones one on one con inversores. Continua.
> Atencion a las solicitudes de informacion de analistas e inversores institucionales y consultas Continua
Acciones a la Unidad de Relacién con Inversores. '
de consulta
> Atencion de las solicitudes de informacién de pequefios accionistas, tanto a través de Internet, Continua
teléfono o correo, como de forma presencial. ’
> Reuniones presenciales y telefénicas con inversores y analistas que valoran aspectos de Puntual
responsabilidad corporativa. ’
> Retransmision de las presentaciones trimestrales de resultados via Internet. Trimestral.
> Realizacion de road shows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, para visitar a inversores de
Acciones renta fija y renta variable, e informarles de la situacion econémico financiera actual y de los Continua.
divulgativas planes de la compafia.
> Realizacion de presentaciones divulgativas destinadas a pequenos accionistas (dos sesiones Continua

en Barcelona y otras dos en Madrid).
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"' Principales acciones de dialogo desarrolladas (continuacisn
Acciones Frecuencia
Empleados
> Lanzamiento de la encuesta para la evaluacion de riesgos psicosociales, para toda la Puntual
Acciones plantilla de Brasil y Republica Dominicana. '
de consulta > Intercambio y aplicacion de medidas preventivas mediante el sistema centralizado de Continua
recopilacion de accidentes e incidentes. ’
> Jornadas de voluntariado ambiental, charlas, publicaciones de folletos divulgativos o materiales Continua
formativos y campafnas de comunicacion en Internet, entre otros. ’
> Realizacion de tres conferencias sobre gestion de las emociones, enmarcadas en la campana Puntual
“Tu salud siempre en tu agenda’ ’
> Divulgacién de informacion en Naturalnet sobre el Virus Zika y el Virus del Chikungunya en Puntual
América Latina. .
> Divulgacién de informacion en Naturalnet sobre el aumento de la incidencia de Dengue en Puntual
la Republica Dominicana. ’
Acciones o . ] . ] .
divulgativas > Part|C|PaC|on en el primer Congrefo de Segurld‘a-d y .S’alud en el trabajo realizado por Sedigas, Puntual.
exponiendo la labor de la compania para la certificacion como empresa saludable.
> Iniciativas para la difusion de la biodiversidad, que tienen por objeto ampliar el conocimiento Continua
de los habitats y especies presentes en los entornos de las instalaciones. '
> Desarrollo del convenio de colaboracion con el Instituto Galego de Seguridade e Saude (ISSGA),
para la divulgacién de las mejores practicas preventivas y el fomento del Aula de Prevencion de Continua.
Riesgo Eléctrico en sus instalaciones de Rande (Pontevedra).
> Colaboracion con Fundacion Fuego para la concienciacion en la gestion de emergencias. Puntual.

Las acciones desarrolladas con los grupos de interés son tanto divulgativas

(unidireccionales) como de consulta (bidireccionales)
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Principales acciones de dialogo desarrolladas (continuacion)

Acciones

Frecuencia

Proveedores

Acciones
de consulta

> Continuacion del “Programa Key Account Supplier” (KAS): relacion con los proveedores mas
estratégicos para valorar las lineas de relacion actual, asi como evaluar acciones de actuacion futuras.

Continua.

> Gestion Integral de Contratos (GIC) para realizar un seguimiento mas cercano de los contratos
mas relevantes tanto desde un punto estratégico como de impacto econémico.

Continua.

> Proceso de calificacion: en base a un cuestionario y la respuesta por parte del proveedor, se
establece una comunicacion bidireccional con un contenido que incluye el codigo ético, estandares
medio ambientales, sociales, gobierno, legales, de prevencién de riesgos y de calidad. Esta
informacién a nivel empresa se evalla con criterios de aceptacion y scoring para conformar la
calificacion empresarial de proveedores.

Continua.

> Proceso de homologacion: validaciéon del cumplimiento por parte del proveedor de los requisitos fijados
por la compania para realizar una actividad en concreto. Analizando las evidencias aportadas por el
proveedor, se le indica si existen desviaciones que se deban corregir, con el objetivo de desarrollar al
proveedor en las areas de mejora identificadas y poder cumplir asi con el nivel exigido.

Puntual.

> Talleres de liderazgo en seguridad y salud: transmisién de los conceptos fundamentales del
compromiso en seguridad y salud de Gas Natural Fenosa, sentando las bases para que los
proveedores los adopten e integren en su actividad y gestion diarias.

Continua.

Acciones
divulgativas

> Lanzamiento del Portal de Proveedores de Gas Natural Fenosa, que sirve para realizar peticiones
de ofertas, intercambio documental y verificacion de pagos y facturas. Para esta difusion se
realizaron envios masivos de correos electrénicos y se impartié formacion presencial en Brasil,
Colombia y México.

Puntual.

> Difusién de las comunicaciones y formacion en los cambios en el sistema de gestion logistica a los
proveedores de servicios en Panama.

Puntual.

> Comunicacion a los proveedores de la politica sobre atenciones empresariales, alineada con la politica
de responsabilidad corporativa de Gas Natural Fenosa.

Puntual.

> Comunicacion del compromiso en seguridad y salud: sesiones convocadas por los negocios
para dar a conocer el compromiso adquirido por parte de la compania con la seguridad vy la salud
y hacerlo extensivo a los proveedores en las operaciones que realizan para el grupo.

Continua.

> Contactos de Seguridad: en las reuniones con proveedores se inicia la sesion con un contacto
de seguridad, poniendo en relevancia la importancia que tiene para el grupo el compromiso
con la seguridad y la salud.

Continua.
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+ Principales acciones de dialogo desarrolladas (continuacion)

Acciones Frecuencia
Sociedad
> Recepcion y anélisis de 658 propuestas de colaboracion y atencion a organizaciones y entidades, Continua
para obtener un mayor conocimiento de sus proyectos. ’
Acciones > Participacion activa en la reunion anual de la Conferencia de las Partes (COP) de la Convencién
de consulta Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), conocida como COP21 y Puntual.
celebrada en Paris.
> Realizacion de sesion de consulta e intercambio de impresiones respecto a la seguridad vial con Puntual
la Direccion General de Tréafico en la Comunidad Autonoma de Castilla y Leén. ’
> Participacion en el grupo de trabajo del London Benchmarking Group. Continua.
> En Espana, publicacion de 61 notas de prensa sobre actividades de patrocinio y mecenazgo. Continua.
. Participacion en el Carbon Expo, congreso de &mbito internacional donde se retinen los principales
Acciones . . . ) L Puntual.
) - profesionales en materia de carbono para intercambiar experiencias.
divulgativas
> Participacion en el Il Encuentro de Ciudades para la Seguridad Vial y la Movilidad Sostenible. Puntual.
> Participacion en el Il Congreso Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Puntual.
> Participacion en el IV Congreso Ibero-Americano de Seguridad Vial. Puntual.
+ Proceso de consulta para la politica de derechos humanos
En el marco del desarrollo de la politica de derechos humanos de El proceso de consulta resulté muy enriquecedor y constructivo.
Gas Natural Fenosa, se llevd a cabo un proceso de consulta con cinco Se recibieron 80 recomendaciones, de las que 72 fueron tenidas
organizaciones, de diferentes paises, especializadas en derechos en cuenta en la redaccion del texto final, y se comenté con las
humanos. organizaciones consultadas los motivos de la no inclusién del resto,

incorporando puntos de vista esenciales y avanzados en la materia.
La consulta, de carécter confidencial, consistié en proporcionar el
borrador del texto a las organizaciones seleccionadas vy, a través de
encuentros bilaterales y la recepcién de sus comentarios escritos,
recabar su opinién y sugerencias de mejora.
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Reconocemos la aportacion de ideas de
Innovacion y mejora de los empleados
con aplicacién a las actividades y
negocios del grupo.
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Los Premios Nuestra Energia se constituyen como
reconocimiento a las mejores ideas con aplicacion a
las actividades y negocios de Gas Natural Fenosa
aportadas por los empleados en el desarrollo de
su trabajo. Esta iniciativa permite fomentar la
cultura de la innovacion y la mejora continua.

Desde la primera edicién de estos
galardones, se han obtenido beneficios
econdémicos y también numerosos
beneficios intangibles.

Hecho Y dicho
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Excelencia en
el servicio

[G4-DMA] (Etiquetado de productos y servicios)

El cliente es el centro de las operaciones de Gas Natural Fenosa. A través de un didlogo activo, la compania quiere ser capaz de darle una
respuesta rapida y eficiente, proporcionando un servicio y una experiencia de clientes excelentes que, ademas de cumplir con los requisitos

legales, esté acorde con sus necesidades y cumpla los compromisos voluntariamente asumidos por el grupo.
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'.' Compromisos vy principios de actuacion responsable con los clientes

> Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fiabilidad y
competitividad de todos los productos y servicios, ofreciendo el

mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas

disponibles.

> Promover una comunicacion activa y bidireccional que permita

> Ofertar productos y servicios innovadores que promuevan la
eficiencia energética y contribuyan a la sostenibilidad de la sociedad.

> Diversificar y ampliar la oferta comercial incluyendo productos y
servicios de alto valor anadido que respondan a la evolucién de las

entender las expectativas y opiniones de los clientes y adaptar las

necesidades de los clientes.

respuestas de Gas Natural Fenosa a sus necesidades. > Aplicar la innovacion tecnolégica y las mejores técnicas disponibles
como medio para mantener un suministro eficiente, seguroy
> Facilitar las gestiones de los clientes a través de una operativa sostenible.

simple y eficiente.

El cliente en el centro

El cliente como centro de las
operaciones de Gas Natural Fenosa es
uno de los valores que guian la manera
de actuar de la compania.

Gas Natural Fenosa busca diferenciarse
mediante el desarrollo de productos y
servicios adaptados a las necesidades de
sus clientes, que constituyan una apuesta
innovadora y sean un complemento de
los productos tradicionales.

Con el objeto de proporcionar un servicio
excelente y ofrecer una respuesta
efectiva, la compania ha adoptado un
enfoque proactivo para mejorar la calidad
del servicio que ofrece y la eficiencia
operacional de sus procesos.

+ Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Implantar la metodologia customer experience en todos +

los canales de atencion al cliente en Espana.

Consolidar los proyectos “Customer Experience” y "Advocacy’

Consolidar el “Proyecto Grupo Reclamaciones".

Lanzamiento de una nueva Oficina Virtual para una mejor
comunicacion e informacion bidireccional.

Grado de cumplimiento: +Terminado. <= Avance elevado.

Avance intermedio. == Avance escaso. = No iniciado.
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Oferta comercial completa
eficaz y eficiente

La oferta comercial de Gas Natural Fenosa
esta dirigida a hogares, negocios y
grandes clientes. Los productos ofrecidos

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

’

no se circunscriben Unicamente al &mbito
del suministro de gas vy electricidad, sino
que también abarcan otras facetas.

+

Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente

Hogar

Negocios Grandes clientes

Gas natural y electricidad. Gas, electricidad, GNL.

Servicios. Eficiencia y sostenibilidad.

Equipamiento. Servicio de valor anadido.

Ahorro y eficiencia energética. Gestion personalizada.

Soluciones energéticas.

El desarrollo de nuevos productos

se realiza en base a las necesidades
detectadas mediante los mecanismos

habilitados por la compania. La
oferta comercial, busca la eficacia

Todo ello es compatible con la disparidad
de clientes a los cuales se dirige la
compania diariamente, estableciendo un
criterio de calidad de servicio en todas las
actividades que se llevan a cabo.

y la eficiencia por encima de otros

factores. Eficacia, para satisfacer
la demanda de los clientes, y

Puntos de suministro de gas y electricidad (miles)

eficiencia, para alcanzar la méxima

competitividad.

Durante 2015, se ha centrado la
atencion y esfuerzo en colocar a

los clientes como eje central en los

propdsitos de mejora y servicio.
Para ello, se han valorado sus
opiniones, tanto para productos
actuales ya consolidados como pa

-
ra 19.387

propuestas de innovacion de otros
nuevos, lo que mejora la confianza
y el posicionamiento en el mercado

energético.

2013 2014 2015
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Puntos de suministro de gas vy electricidad por pais (miles)

13.172 10.622

5.266
3.683
2.784 2.566
2.712
1612 1.544
986 867 578
562 458 .
.- "2 =~a -

Argentina Brasil Chile Colombia Espana Italia México Moldavia Panama Total

® Gas.
Electricidad.

Clientes de gas y electricidad (miles)* [eusi
Clientes gas 2015 2014 2013
Tarifa de ultimo recurso 1.392 1.512 1.640
Mercado liberalizado (consumos >50.000 kVWh/aho hasta 500 MVWh/ano en alta presion y hasta
1.000 MWh/aho en baja presion) 33 34 33
Mercado liberalizado (resto consumos) 2.909 2.832 2.692
Total 4.334 4.378 4.365

Clientes electricidad

Tarifa de ultimo recurso/PVPC 2.385 2.508 2.673
Mercado liberalizado (potencia <10 kW) 1.883 1.666 1.375
Mercado liberalizado (potencia >10 kW y ventas hasta 0,75 GWh) (pymes y otros) 299 312 291
Total 4.567 4.486 4.339

"Datos de Espana.
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Calidad v fiabilidad
del servicio

[G4-DMA-acceso]

Para Gas Natural Fenosa, el mantenimiento
de las instalaciones de gas y electricidad es
esencial para alcanzar un nivel de calidad y

fiabilidad del servicio satisfactorio para sus

clientes, y para cumplir con los requisitos

El objetivo del mantenimiento es mejorar
la seguridad vy fiabilidad de las redes de
gas y de electricidad, asi como preservar
un alto nivel de calidad de servicio.

Gas Natural Fenosa utiliza modernos e
innovadores métodos y equipos de trabajo
que son incluidos en procedimientos de
trabajo y operacién seguros y eficaces.

Asimismo, la compania promueve una
estrecha colaboracién con las empresas
contratistas en una busqueda permanente
por lograr las mejores practicas en el
desarrollo de su actividad.

reglamentarios de los paises en los que
opera y con los mas exigentes estandares
de la industria.

Plan de mantenimiento de activos

En este plan se recoge el ciclo de mantenimiento de un activo de la
compafifa en todas sus fases, estableciendo las cinco etapas:

Plan de mantenimiento de activos

5
o 1
Flevision Planificacion
del plan. .
Plan de
mantenimiento 2
4 d
e activos . L,
Evaluacion. Pl_c’:\mflc_a,mon y
ejecucion del
mantenimiento
preventivo.
3
Ejecucion del
mantenimiento
correctivo.

Asimismo, establece los criterios para la definicion del mantenimiento
preventivo de todo activo. En este sentido, la compania determina:

> Activos sujetos al plan de mantenimiento.
Clasificacion en funcién de criterios de riesgo de las instalaciones.

Tipos de mantenimiento a realizar en una misma familia de activos.

vV Vv

Frecuencias de mantenimiento en funcion de la clasificacion de los
equipos.

> Operaciones a realizar en cada tipo de mantenimiento.

> Modelo a seguir para el aseguramiento de la calidad de las
operaciones, mediante el anélisis de resultados del mantenimiento
y la revision del plan de mantenimiento, si procede.

Para el seguimiento y control de los planes de mantenimiento, cada
uno de los negocios dispone de una herramienta informética donde la
compahia registra todos los activos, programa la planificacién anual vy,
posteriormente, hace el seguimiento de lo realmente ejecutado.

Estos planes incluyen también actividades para evaluar periédicamente
la integridad de los activos, a través de un modelo de evaluacion y
gestion de riesgos. Las amenazas potenciales identificadas en el
modelo son las asociadas a rotura de terceros, corrosién, factores de
disefno y acciones externas.




Los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo se someten
periddicamente a las revisiones de las
areas de Calidad Técnica, Seguridad, y
Auditoria Interna, Compliance y Control
Interno.

Las actuaciones de mantenimiento
que lleva a cabo Gas Natural Fenosa
se reflejan en la evolucion de los
principales indicadores de calidad/
servicio que han mostrado una notable
mejoria en los uUltimos anos. Estos
indicadores miden los tiempos de
respuesta ante el aviso de un fallo o
situacion anémala en la red, el tiempo
de interrupcioén por cliente o potencia
instalada y el numero de incidentes por
kilbmetro de red, entre otros.

Con el fin de garantizar el suministro
segun la demanda, Gas Natural Fenosa
también cuenta con sistemas de
gestion de los picos de demanda, entre
los que cabe destacar la planta de Peak
Shaving que la compania gestiona en
Buenos Aires (Argentina) y que permite
modular los picos de demanda que se
producen durante el invierno en esta
ciudad.

Ademas, en distribucion eléctrica,
Gas Natural Fenosa participa en
varios proyectos de |+D+i para el
almacenamiento de la energia en
baterias, el desarrollo de redes
inteligentes, la aplicacion de drones
al mantenimiento de instalaciones
de alta tension y la implementacion
de técnicas de mantenimiento
predictivo de los principales equipos
de la red.

Los principales proyectos de inversién
llevados a cabo en Latinoamérica, durante
2015, fueron la renovacion de la red de
gas en México (479 km, principalmente
en Monterrey) y en Brasil (45,5 km en Rio
de Janeiro); la renovacién de acometidas
en Argentina (12.045 acometidas en
Buenos Aires), México (4.253 acometidas)
y Brasil (2.069 acometidas); y la

Compromisos de responsabilidad corporativa

normalizacion y mejora de redes eléctricas
en Electricaribe (Colombia), asi como el
plan de soterramiento de redes de media
y baja tension en Panama que, en 2015, se
ha centrado en las ciudades de Panama,
Santiago y David.

109
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+

Desarrollo de un modelo avanzado de gestidon de activos

En 2015, se ha iniciado un proyecto para la definicion, desarrollo e
implantaciéon de un modelo avanzado de gestion de activos en el
negocio de distribucién eléctrica de Espana.

El proyecto tiene el objetivo de mejorar la seguridad de las personas
e instalaciones, aumentar la calidad del servicio prestado a los
clientes y optimizar el retorno econémico de los activos.

Con el proyecto se pretende:

> ldentificar las mejores précticas internacionales en la gestion
de activos.

> Establecer estrategias éptimas de gestion de activos
inteligentes.

> Optimizar el retorno de los activos, transformando la toma de
decisiones en un modelo de simulaciones de impactos econémicos
basado en la experiencia y la regulacion aplicable.

> Aportar herramientas y sistemas para optimizar la actividad de
campo Y las decisiones centralizadas.

El plan de trabajo previsto posibilitara la evolucion hacia una gestion
de activos avanzada, disponiendo de puntos de situacién para valorar
el lanzamiento de las distintas lineas de trabajo, e identificando las
implicaciones y evolucién necesaria en el modelo operativo.

Asimismo, permitird extrapolar las principales lineas de trabajo y
resultados obtenidos a otros negocios y zonas geogréficas donde
Gas Natural Fenosa esté presente.

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI) (en horas)*

[EU29]
... © 69,88
61,721 | T
53,70
o
________________________________ ® 30,20
_________________ 28,28 @ ® Chile.
24,50 @ T ® 2300 ® Colombia.
® Espafa.
® Moldavia.
5,85 a0 3,71 ,
0,79 oI 0;80" ' ____________________________________________________________ ® 0,73 © Panama. *Datos de relativos al negocio eléctrico.
2013 2014 2015
Frecuencia de corte de energia eléctrica (n° de interrupciones por cliente)*
[EU28]
& 8766
59,27
B8, 1| @er--eeeeenoeoeere e
® Chile.
® Colombia. *Se defing como el numgro medio dg ,
2076 e ® 22,78 interrupciones que un cliente experimentaria o
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ® Espana. System Average Interruption Frequency Index
181 @ ® Moldavi (SAIFI): n° total de interrupciones a clientes/n®
57 5,47 700 ® 395 oldavia. total de clientes suministrados. Los clientes se
14 : _________________________________________________ 1”25_"‘ 777777777777777 o 1’16 ® Panama. han asimilado a puntos de suministro.
2013 2014 2015



Productos y servicios
adaptados a las necesidades
y prioridades del cliente

La estrategia comercial de

Gas Natural Fenosa pone el foco en la
satisfaccion de los clientes actuales,
para incrementar su fidelizacion; y en
la optimizacion de la oferta comercial,
para incrementar la cartera de clientes
potenciales en todos los segmentos,
tanto mayoristas como minoristas.

Los proyectos de fidelizacion estan
orientados a contribuir a que el cliente se
encuentre comodo, al mismo tiempo que
la compania genera seguridad y confianza
en la gestion. Las expectativas generadas
por el cliente, deben responderse con

la mejora en la atencién, la innovaciéon y
cubriendo cualquier necesidad, ofreciendo
valor anadido al catélogo en todas sus
variantes energéticas y de producto.

Para ello, Gas Natural Fenosa cuenta

con herramientas y planes especificos
destinados a conocer cuéles son las
necesidades y prioridades del cliente, y asi
poder adaptar los productos y servicios a
sSus expectativas.

Entre las acciones que llevé a cabo
Gas Natural Fenosa, en 2015, para
conocer las necesidades v prioridades
del cliente destacan:

> Testado de servicio Manitas para

Servielectric y Servihogar. Se han
llevado a cabo varias pruebas piloto
con clientes, en las que se ha enviado
un técnico a su hogar para realizar
pequenos trabajos durante dos horas
de forma gratuita. Como resultado, se
ha decidido incorporar los servicios
Manitas de forma permanente en los
contratos Servielectric y Servihogar.

Testado de tarifas de energia. Se

ha conocido la opinién del cliente
sobre distintos modelos de precio,
con el objetivo de disefar nuevas
modalidades de tarifas que se adapten
a las necesidades reales del cliente.

Estudio de valoracion del servicio
premium. Se ha realizado un estudio,
a clientes de alto valor, para conocer
el nivel de satisfacciéon de los mismos
respecto al servicio de atencién
premium y otros servicios exclusivos.

“Proyecto Teseo"”. Se busca eliminar
barreras de acceso a clientes con
discapacidad o de mayor edad. En
2015, se han detectado barreras
existentes en los distintos canales
(comunicacion escrita, online,
telefénica y presencial) y se ha
impartido formacién a 118 empleados.
En 2016, esta previsto implementar
mejoras para eliminar estas barreras y
formar a 74 empleados mas.

Estudio para mejorar la experiencia

de clientes con discapacidad. Se ha
realizado un estudio, enmarcado en

el "Proyecto Teseo" para conocer las
actuales deficiencias en la atencién de
clientes con necesidades especiales.

Estudio sobre el consumidor digital.
Tiene el objetivo de conocer el
comportamiento digital del usuario
para poder adecuar la oferta, las
herramientas y los diferentes procesos
a sus necesidades.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Eficiencia operacional
en la relacidon con los
clientes

La eficiencia de las acciones en las
que se produce un contacto con el
cliente genera beneficios tanto para la
compania como para el cliente. Para
la compania, se reducen los costes
comerciales de la captacion y de los
diferentes procesos, y para el cliente,
se reducen los tiempos de resoluciéon
de dudas o reclamaciones y se agiliza
el trato.

Un ejemplo de préacticas eficientes
es el uso de dispositivos moviles en
Servigas, que agiliza la operativa en
tiempo real, de forma que el sistema
de soporte de los clientes en la
comercializacion (Siebel), se comunica
de forma directa en la recepcion de la
peticion del cliente y, a su vez, en el
resultado de la intervencion realizada.
Por tanto, las bases de datos estan
permanentemente actualizadas y la
respuesta es mas rapida.

m
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Ademaés, el uso de dispositivos mdviles
permite atender las demandas de
servicio de los clientes en el menor
tiempo posible, al avisar al técnico

de la zona mediante la plataforma de
atencion de operaciones, minimizando
asf considerablemente los tiempos de
espera. Asimismo, el técnico dispone
de informacién online de los recambios
necesarios para reparar la averia en el
menor tiempo posible o que le permita
elaborar un presupuesto sobre el valor
total de la reparacion.

En 2015, se ha finalizado el “Proyecto
Hermes' que se inicié en 2012 con el
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia
en todas las operaciones de campo e
incrementar la calidad en el servicio que
la compania presta a sus clientes. Para
ello, se ha desarrollado una plataforma
tecnoldgica que facilita el control y el
seguimiento y permite actuar en tiempo
real sobre las actividades que se realizan
en campo, desde su planificacién hasta su
ejecucion y posterior analisis.

Nuevos productos y servicios

[G4-4]

Residencial

Productos innovadores
[G4-9]

Gas Natural Fenosa ofrece productos y
servicios de valor anadido, més alla del
suministro de gas y electricidad, con
objeto de maximizar su oferta comercial y
fidelizar a sus clientes. Esto permite que
sus clientes puedan gestionar de manera
integral las necesidades de sus hogares y
negocios, y les ayude a consumir energia
de manera eficiente.

El catélogo de productos y servicios es
cada vez es mas amplio, permitiendo la
fidelizacion de los clientes actuales vy la
incorporacion de nuevos clientes.

Servicio Manitas eléctrico

Tarifas Excelence y Economy

Dentro de todas las modalidades de Servielectric, se incluye un servicio
anual que permite al cliente disponer de un profesional durante dos
horas de forma gratuita para realizar mejoras relacionadas con temas
eléctricos del hogar.

Servicio Manitas Hogar

Dentro de todas las modalidades de Servihogar, se incluye un servicio
anual que permite al cliente disponer de un profesional durante dos
horas de forma gratuita para realizar mejoras relacionadas con distintos
aspectos del hogar.

Cambio de modalidad Tarifa Plana
El cliente tiene la libertad para realizar cuantos cambios necesite de
modalidad de Tarifa Plana.

El cliente dispone de dos niveles adicionales de consumo en las tarifas
consumo con precio fijo, lo que permite al cliente elegir la modalidad
gue mejor se adapta a su nivel de consumo.

Nuevo modelo de financiacion
Mejora del modelo de financiaciéon con mejores condiciones para el
cliente y una mayor rapidez de tramitacion.

Equipamiento
Mejora el modelo de equipamiento dando entrada a un mayor nimero
de fabricantes y ofertas para el cliente.




+ Nuevos productos y Servicios (continuacion)
[G4-4]

Pymes

Baterias de condensadores

Optimiza la potencia contratada y permite compensar energia reactiva

y reducir costes fijos, ayudando con ello a amortizar la inversion
realizada en un tiempo razonable.

Servielectric Gran Cliente
Incrementa la cobertura del servicio para clientes con potencias
contratadas no superiores a 50 kW.

Servicio de ahorro energético

Para las tarifas 3.0A y 3.1A, la compaiia ofrece un servicio de
asesoramiento sobre la optimizacion de potencia para potenciales
clientes y clientes Energy Class que estén interesados.

Smart Energy Management

Servicio de gestor energético que esté sustentado en la
monitorizacion energética y el control de consumos. Aporta
informacion util para la gestién rutinaria de la energia y avisa sobre
comportamientos anémalos, acompanandolos de consejos de ahorro
y eficiencia.

Ledplus y electricidad
El cliente dispone de condiciones econémicas ventajosas por la
contratacion conjunta de estos productos.

Tarifa Plana Pymes

Permite a los clientes con tarifa 2.1A disponer de una cuota fija
mensual de electricidad durante un ano, en la que ya se incluye el
término de potencia y la parte variable de consumo de energia.

Servicio Energy Class Plus
Atencion especializada para los clientes de mayor valor, asignando un
operador al cliente para realizar todas sus gestiones.

Aplicacion para administradores de fincas y gestorias

Esta aplicacion permite una gestion integral y centralizada a clientes
con distinto identificador fiscal, para que puedan consultar de forma
conjunta facturas y contratos, entre otros.

Compromisos de responsabilidad corporativa
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Comunicacién y transparencia
con el cliente

Nuevas vias de comunicacion

Los clientes requieren cada dia un mayor nivel de
informacion y didlogo con la compafia. Para ello,
Gas Natural Fenosa ha adaptado las comunicaciones
con sus clientes a través del uso de las nuevas
tecnologias, favoreciendo un contacto permanente.
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Uso de nuevas tecnologias

Canal online

Destinado a la contratacion de servicios vy la
venta de nuevos productos. El canal cuenta
con una nueva area privada, que favorece la
visualizacion y la navegabilidad, dotandole de
una mayor funcionalidad.

Web de contratacién

Permite mantener informado al cliente

las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano, y asesorarle de una forma eficiente,
ofreciendo tarifas y productos adecuados a
cualquier hogar o negocio.

Visualizacién de facturas en
dispositivos moviles

Contribuye a desarrollar nuevas fuentes de
comercializacion, informacion y atencion.

Redes sociales

El modelo de gestién de los contactos a
través de las redes sociales, establecido en
la mayor parte de los paises en donde la
compania tiene clientes permite tener una
comunicacion bidireccional con los clientes,
reforzando de este modo los canales de
atencion tradicionales con nuevos canales
més agiles, accesibles, modernos y
autoadministrados por el cliente.

Pago sin factura

En Argentina, se puso en funcionamiento
el pago sin factura con la entidad Pago Facil
y Provincia Net. Asi, los clientes pueden
presentarse en las entidades mencionadas
y abonar su factura sin la necesidad de
llevar el comprobante fisico, mencionando
solamente el nimero de cliente.

Confirmacion electrénica de la
contratacion

Como adaptacioén a los requerimientos de la
nueva Ley de Venta a Distancia en Espana,
la confirmacioén de la contratacion se envia
mediante SMS o correo electrénico. Hasta
no disponer de la aceptacion por parte del
cliente, la venta no se da por cerrada.

Area privada movil

Desarrollo de una nueva aplicacién que
facilita al cliente realizar gestiones y
consultas de manera simple y ordenada,
desde cualquier sitio y en cualquier
momento.

En 2015, la venta online de

Gas Natural Fenosa en Espana ha
experimentado un gran crecimiento, con
un total de 34.000 ventas de servicios
y suministros. Asimismo, durante este
ano se realizaron pruebas de alcance en
el canal online de contratacion y se han
obtenido resultados importantes, los
cuales han supuesto un aumento de un
200% en la contratacion. En 2015, mas
de 15 millones de clientes visitaron y se
informaron online sobre la oferta de
Gas Natural Fenosa.

Respecto al servicio al cliente, un total
de 4,3 millones de clientes han utilizado
la plataforma online habilitada por la
compania. Se han lanzado distintas
mejoras, entre las cuales destaca el
“Proyecto Gestion@", que ha permitido
optimizar el Area Clientes, simplificando
al méaximo las acciones de los clientes.
El Net Promoter Score (NPS) se ha
incrementado en 25 puntos en 2015,
situandose en un acumulado del -6%
(escala de -100% a 100%).

Ademaés, en 2015, la compania ha
desarrollado una nueva aplicacion del
Area Clientes para iOS y Android.

Estos avances han permitido que la tasa
de uso online en servicing respecto el
offline se haya incrementado dos puntos
alcanzando el 17%.

Durante 2015, se han alcanzado los
27000 usuarios en redes sociales y los
community managers han realizado mas
de 9.500 atenciones. Como resultado,
se consiguid mejorar los niveles de
satisfaccion de los clientes en los
procesos postventa situando el NPS en
un 24%.
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+ Gas Natural Fenosa en las redes sociales. Espana

Red . .

social Nombre del perfil o usuario URL
> Gas Natural Fenosa > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa

ﬂ > Gas Natural Fenosa Clientes Espana > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa.Espana.Clientes
> Enelcine, como en casa > https://www.facebook.com/EnEICineComoEnCasa/
> Museu del Gas > https://www.facebook.com/museudelgas/
> MAC, Museo de Arte Contemporaneo > https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.mac/
> @GNF_es > https://twitter.com/gnf_es
> @GNFclientes_es > https://twitter.com/GNFclientes_es

a >  @GNFcine > https://twitter.com/GNFcine
>  @MuseodelGas > https://twitter.com/MuseodelGas
> @GNFprensa_es > https://twitter.com/GNFprensa_es
> @FundacionGNF > https://twitter.com/FundacionGNF
> Gas Natural Fenosa > https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosa/featured

e > Gas Natural Distribucion > https://www.youtube.com/channel/UCVH2PMTWMgs6draR_4cu1GQ/featured

> Gas Natural Fenosa > https://plus.google.com/113333013659018992649/about
> Gas Natural Fenosa Clientes Espana > https://plus.google.com/116302927617637104566/posts

m > Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/gas-natural-fenosa
> Fundacion Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/fundaciéon-gas-natural-fenosa?trk=top_nav_home
> Gas Natural Fenosa > http://instagram.com/gasnaturalfenosa

O] > GNFcine > http://instagram.com/gnfcine
> Museu del Gas > https://www.instagram.com/museudelgas/

> Fundacion GNFMuseo del Gas > https://www.flickr.com/photos/museodelgas

Como resultado de la atencién a clientes a través de las redes sociales, los niveles de
satisfaccion en procesos postventa ha mejorado, situando el NPS en un 24%
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+ Gas Natural Fenosa en las redes sociales. Otros paises

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaArgentina/

@GNF_ar - https://twitter.com/GNF_ar

Argentina

=
2

https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaAr

=

https://plus.google.com/+GasNaturalFenosaAr/about

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.brasil/

CH-H O]

@GNF_br - https://twitter.com/GNF_BR

Brasil

=
2

https://www.youtube.com/user/GNF2013

=

http://instagram.com/gasnaturalfenosa_br

@

Metroambientalistas: https://www.facebook.com/Metroambientalistas/

Brigada metroambientalistas: https://www.facebook.com/brigadametroambientalista/?fref=ts

e Canal Metrogas Chile: https://www.youtube.com/user/MetrogasChile

Metrogas Chile: https://twitter.com/MetrogasChile?lang=es

Club Metrogas: https://twitter.com/Club_Metrogas?lang=es

Chile CGE: @cged_sos - https://twitter.com/search?q=%40cged_sos&src=typd&lang=es

CONAFE: @conafe_sos - https://twitter.com/search?q=%40conafe_sos&src=typd&lang=es

a

EMELARI: @emelari_sos - https://twitter.com/search?q=%40emelari_sos % 20&src=typd&lang=es

ELIQSA: @eligsa_sos - https://twitter.com/search?q=%40eligsa_sos % 20&src=typd&lang=es

ELECDA: @elecda_sos - https://twitter.com/search?g=%40elecda_sos&src=typd&lang=es

EMELAT: @emelat_sos - https://twitter.com/search?q=%40emelat_sos&src=typd&lang=es

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.colombia/

@GNF_co - https://twitter.com/GNF_co

Qo

Colombia
@ElectricaribeSA - https://twitter.com/ElectricaribeSA

=
2

https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosaco

=

=
2

Francia https://www.youtube.com/channel/UCyBUV6QaT7ScECRZZFk_ltg

=

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaMx/

México

am

@GNF_mx - https://twitter.com/GNF_mx

=
5

https://www.youtube.com/user/gasnatmex

=

Moldavia https://www.facebook.com/gasnaturalfenosamoldova/

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama/

Panama @GNF_pa - https://twitter.com/gnf_pa

)1+

=
2

https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaPa

=




La factura como canal de
comunicacion

Junto al uso de las nuevas tecnologias,
Gas Natural Fenosa tiene presente
que la factura sigue siendo el principal
canal de comunicaciéon con sus
clientes. Por ello, a través de la factura
se realizan comunicaciones de interés
para el cliente que ayudan a explicar

el contenido de la misma 'y

como afectan a esta los cambios
regulatorios.

En Chile (a través de Metrogas), y en
Brasil, Gas Natural Fenosa ofrece a
sus clientes la posibilidad de recibir
facturas en braille con el objetivo

de hacer accesible su informacion

a personas con discapacidad visual.
La compania esta estudiando cémo
introducirlo también en las facturas de
otros paises.

Ademés, en 2015, se disend para el
negocio eléctrico de Chile, una nueva
factura més clara y simple.

Gas Natural Fenosa es socio de
Autocontrol, asociacion sin animo
de lucro que gestiona el sistema de
autorregulacién publicitario espanol.

Asimismo, esta adherida al Cédigo
de Autorregulacion Publicitaria sobre
Argumentos Ambientales. Las
compahias vinculadas a este cédigo
asumen el compromiso de realizar
un uso responsable y veraz de los
mensajes publicitarios que utilicen
argumentos de caracter ambiental.
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Acciones de comunicacién a través de la factura

Brasil
> Impulso de la Oficina Virtual.

Chile (negocio eléctrico)

> Campanas de comunicacion de
fonoclientes, oficina virtual y canales
de recaudacién externos, entre otros.

> Direccién de Twitter de la compania,
con objeto de impulsar la comunicacion

a través de las redes sociales.

Chile (Metrogas)
> Campanas de comunicacion.

> Direcciones de las sucursales.

> Medios de pago.

> Direcciones de Facebook, Twitter y
YouTube de la compania, con objeto
de impulsar la comunicacion a través de
las redes sociales.

> Informacién sobre el Club Metrogas.

Colombia (Electricaribe-negocio eléctrico)
> Direcciones de puntos de pago.

> Consejos Utiles sobre el uso eficiente de
la energia.

> Informacion o avisos regulatorios.

Colombia (negocio de gas)

>

Direcciones de Facebook, Twitter y YouTube
de la compania, con objeto de impulsar la
comunicacién a través de las redes sociales.

Coste de reconexién para que el cliente
identifique por qué el valor de su factura

se ve incrementado en caso de haber sido
suspendido y reconectado por falta de pago.

Linea de atencion especifica de proteccion
de datos de los clientes.

Campafna de comunicacion para informar
a los clientes sobre el nuevo modelo de
revision periédica.

México

>

Campana “Cuidate del monoéxido’
con consejos de seguridad sobre las
instalaciones de gas.

Campana "Uso eficiente del gas natural’
donde se recomienda la revision de las
instalaciones.

Campana “Consejos de seguridad y ahorro’
con medidas para promover el ahorro y el
buen uso de la energia.

Panama

>

Numeros de contacto de los centros de
servicio al cliente con atencién las

24 horas y de la linea gratuita de

Gas Natural Fenosa.

Cambios de tarifa.

Indicadores del sitio web Gas Natural Fenosa (miles). Espana

2015 2014 2013
Clientes registrados al final de afo 1.088 1.288 1.073
Transacciones online en la Oficina Virtual 8.094 6.171 5.841
Altas de cliente en factura online 169 676 170
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La privacidad y seguridad de los
datos del cliente

Privacidad y seguridad de los datos

Dentro del compromiso con la privacidad y
seguridad de los datos de los empleados

y clientes, Gas Natural Fenosa ha definido
una politica de seguridad de la informacién,
que asegura su adecuado tratamiento en
todo su ciclo de vida, desde su recogida

y su tratamiento hasta su eliminacion o
custodia al finalizar la relacion con estos.

Esta politica es comunicada a empleados,
proveedores y clientes, y se desarrolla

en un cuerpo normativo alineado con
todos los requerimientos legales que
rigen el tratamiento de la informacién,

los estandares y las mejores practicas
internacionalmente aceptadas.

Dicho cuerpo normativo incluye una norma
técnica, que tiene por objeto garantizar

la proteccion de los datos de caracter
personal, y que es aplicable a todas las
unidades organizativas y empresas de

la compania que recojan o traten datos

de caracter personal, asi como a socios

y proveedores que colaboren en dichos
tratamientos.

En esta misma linea, en 2015, se ha
puesto en marcha un proceso especifico
para la gestién de las reclamaciones

de los clientes en lo referente a la
privacidad, para su analisis, investigacion
de causas y planteamiento de soluciones
individualizadas.

Se han analizado, investigado y resuelto
de forma individualizada, un total de

776 reclamaciones de privacidad de los
clientes, apreciandose una mejora debido
a la disminucion de las solicitudes de
informacién provenientes de la Agencia de
Proteccion de Datos.

La seguridad forma parte fundamental del
diseno, desarrollo y explotacién de todos
los procesos y sistemas, especialmente de
aquellos que tratan informacion.

Todos los sistemas de Gas Natural Fenosa
incluyen procedimientos de autenticacién y
gestion de autorizaciones y accesos,

y se han disefado para garantizar que

su utilizacion preserva la seguridad de los
datos que manejan.

Existen procedimientos de actualizacién y
correccion de las nuevas vulnerabilidades
de los sistemas, al objeto de propiciar una
mejor préactica proactiva en la prevencion

de incidentes de seguridad.

Plan Cibersecurity

En 2015, Gas Natural Fenosa ha
lanzado el “Plan de Cibersecurity’ con
una duracion de tres afos y que se
apoya en tres pilares claves: personas,
procesos y tecnologia. De estos tres
pilares, emanan once lineas de accion
que, a su vez, se desarrollan en un total
de 36 proyectos. El despliegue de los
distintos proyectos tiene un alcance
internacional, abarcando los paises en
los que la compania tiene presencia.

Dentro del plan, cobra especial
relevancia la linea de accion
encaminada a interiorizar
comportamientos seguros y crear
una cultura de seguridad en los
trabajadores de la compania sobre los
riesgos asociados a sus actividades
diarias. Para ello, se ha puesto en
marcha un plan de acciones formativas
relacionadas con la privacidad vy la
seguridad de la informacion.

Ademas, se han establecido sistemas
de proteccién de lared y de las
comunicaciones contra malware y/o
accesos inadecuados, incluyendo la
monitorizacién activa de la actividad,

con el objetivo de adelantar en lo posible
los problemas y permitir su pronta
resolucion.

[

plancibersecurity gasNatural '
fenosa
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Proteccién de infraestructuras criticas

Para asegurar la continuidad en la
prestacion de servicios y procesos
esenciales para el buen funcionamiento
de la sociedad, se han desarrollado,

por parte de los estados y organismos
internacionales, diferentes estrategias de
seguridad y ciberseguridad, enfocadas
en la proteccion de las infraestructuras
criticas.

La compania es consciente de su
implicacion como operador critico y esta
comprometida con la proteccion de las
infraestructuras criticas, para ello, ha
creado e impulsado el “Proyecto InCrit”

Security intelligence

Para la compania es necesario disponer
de capacidades que den respuesta a

las necesidades de informacion, con la
finalidad de proporcionar una ventaja
competitiva sobre el entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en cualquier
territorio, sobre cualquier problematica,
ante cualquier riesgo y para cualquier
horizonte temporal.

Por ello, la compania se dota de un
servicio de security intelligence, que
tiene entre sus finalidades la recogida

y extracciéon de informacién de base

de forma continuada, empleando

las herramientas de monitorizacion
necesarias para cubrir sus necesidades de
inteligencia.

Este servicio cubre de manera genérica,
entre otros, las pérdidas no técnicas,
las amenazas a las lineas de negocio,
operaciones y activos de la compania,

y la seguridad de los viajeros y de los
expatriados.

Proyecto InCrit

La finalidad de este proyecto es

liderar y coordinar la proteccién

de las infraestructuras criticas de

Gas Natural Fenosa, tanto el subconjunto
de infraestructuras criticas, designado
por el Centro Nacional de Infraestructuras
Criticas (CNPIC), como aquellas que

son relevantes para el negocio de la
compahia tanto a nivel nacional como
internacional.

Los objetivos del proyecto se
enmarcan en el seguimiento de los
requerimientos legislativos especificos
y en la determinacién de la criticidad,
la gravedad y las consecuencias

de la perturbacién o destruccion

de una infraestructura critica en
funcién de:

>

Compromisos de responsabilidad corporativa

Numero de personas afectadas.

El impacto econdémico en funcion

de la magnitud de las pérdidas
econémicas.

El deterioro de productos y servicios.

El impacto ambiental.

El impacto publico y social.

Dentro de este proyecto, se ha
constituido el Comité InCrit, que coordina,
lidera y reporta a los negocios de la
compania la estrategia y medidas de
seguridad relativas a la proteccion de las
infraestructuras criticas, incluyendo las
designadas por el CNPIC, y diferentes
grupos de trabajo a distintos niveles,
adecuados a cada uno de los negocios de
Gas Natural Fenosa.

Asimismo, proporciona los recursos
analiticos necesarios para interpretar los
escenarios de amenaza, riesgo o futuribles
que puedan suponer una disrupcion de
seguridad o de continuidad de negocio
para las operaciones y los activos de

Gas Natural Fenosa.

En términos de alcance, las capacidades
de analisis se despliegan para cubrir todo
el espectro interpretativo de inteligencia:
> Nivel descriptivo informativo.

> Nivel explicativo interpretativo.

> Nivel prospectivo estimativo.

El resultado de las fases de obtencion,
tratamiento y anélisis de informacion es
transformado en inteligencia a través

de productos analiticos que seran
difundidos a los consumidores, mediante
los formatos, canales y pardmetros de
seguridad que determinan los protocolos
de inteligencia implantados por el
servicio de Security Intelligence de

Gas Natural Fenosa.
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La comunicacién para
la concienciacion del
cliente

La responsabilidad de la compania no
acaba en sus empleados, ni tampoco

en sus proveedores y contratistas. Por
ello, en 2007 se inici6 el “Programa
Compromiso Natural” que busca proteger
el medio ambiente haciendo participes a
grandes clientes.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

En el marco de este programa, la
compania ha llevado a cabo, en 2015, dos
campanas de responsabilidad corporativa
y de ahorro energético dirigidas a los

clientes mayoristas actuales y potenciales.

La primera de ellas, estuvo destinada
a la concienciacién en el ambito de la
biodiversidad, para impulsar la agricultura
ecologica y el consumo de legumbres
sostenibles. La segunda campana, se

centrd en la concienciacion en materia de
eficiencia energética para un mejor y mas
eficiente consumo de energia.

Servicios de atencion al
cliente

Gas Natural Fenosa ha desarrollado, en
2015, un nuevo modelo de atencion al
cliente, mas cercano y personalizado,
consiguiendo que sus clientes estén mas
satisfechos con el servicio prestado.
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'.' Nuevo modelo de atencién al cliente

Gas Natural Fenosa ha desarrollado un nuevo modelo de atencion al
cliente en Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Panama y Portugal.

El modelo responde las necesidades que los clientes han trasladado a la
compania. Es 4agil, sencillo, cercano, experto y resolutivo, todo ello para
mejorar su experiencia con la compania.

Este nuevo modelo se divide en tres partes:

> Modelo operativo y formativo: busca anticiparse a las
necesidades que plantean los clientes. Se esté realizando un
importante esfuerzo en formacion a todo el colectivo que atiende
a clientes para conseguir un mejor trato y de forma uniforme en
cualquier lugar y a través de cualquier canal. Asimismo, se pretende

aplicar un lenguaje mucho mas cercano, empatico, sencillo y
adaptado al perfil de cada cliente.

indice de recomendacion de la companiia
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l
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Sem. 30
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Sem. 32

100% | 25,00

80% 1 - 20,00
’ 19,71

60% |

> Modelo tecnolégico: para implementar el modelo se ha realizado
una importante renovacion tecnolégica. Entre otras cosas, permite
clasificar las llamadas para aplicar las mejoras necesarias y atender

de forma mucho mas &gil dirigiendo la llamada a la persona que
mejor la puede resolver.

> Modelo de contratacion y econémico: se ha procedido a disponer
de una Unica licitacion a nivel mundial de todos los call centers de

atencion para homogeneizar la atencion a clientes en todos los
paises.

En todas las llamadas se pregunta a los clientes por su grado de
satisfacciéon y sobre si recomendarian la compania; en caso de que su

respuesta sea negativa se vuelve a contactar con ellos para conocer el
motivo.

El nuevo modelo esta siendo un éxito, tal y como muestra el gréfico.
El indice de recomendacion en la atencion al cliente, en Espana, ha
aumentado considerablemente.
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Los canales de atencién al cliente
implantados por Gas Natural Fenosa
tienen el objetivo de ofrecer una
atencion personalizada, que logre una
rapida resolucién de sus necesidades y
garantice un servicio de atencién 6ptimo.

Adicionalmente, los clientes mayoristas
disponen de otros canales alternativos,
como la plataforma telefénica de
atencién exclusiva, la linea telefénica
de atencion de incidencias 24 horas

y el correo electrénico
satenciong@gasnaturalfenosa.com.

Con el objetivo de mejorar y simplificar el
proceso de atencién al cliente, se estan
desarrollando diferentes proyectos que
buscan ofrecer un trato personalizado al
cliente de acuerdo a sus necesidades.

Al finalizar las llamadas se ha incorporado
un sistema de comprobacién de su
satisfaccion con la resolucion. A través
de la herramienta Net Promoter Score
(NPS), se realiza un cuestionario al
cliente sobre la atencion recibida y la
satisfaccion con la atencion, lo que ayuda
a corregir actuaciones internas, poner en
valor los niveles de atencion y extrapolar
los aprendizajes. Automaticamente,

se redirige a la plataforma a aquellos
clientes que consideran que su peticiéon
no ha sido resuelta.

Durante 2015, se ha mejorado la
aplicacion para clientes en smartphones
y tablets. La nueva aplicacion incluye
diferentes funcionalidades que permiten
gestionar su cuenta de forma cémoda

y sencilla desde cualquier dispositivo
movil. Entre otros, permite acceder a
las facturas, la lectura del contador, los
contratos y los consumos realizados, y
realizar gestiones de actualizacion de
datos o solicitar equipamiento.

Ademés, por quinto afo consecutivo,

la compania ha continuado prestando

el servicio Energy Class, pionero en el
sector energético y que tiene el objetivo
de ofrecer un servicio exclusivo a los
clientes de la compafia de mayor valor.
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Medios de atencion al cliente de Gas Natural Fenosa

Canales de atencion y gestores
personales

Formados para ofrecer al cliente un trato
personalizado y eficaz, y dotados de las
mé&s modernas tecnologias.

Oficina de Garantia
Encargada de atender a los organismos
que representan a los clientes.

Web y Oficina Virtual

Facilitan de manera accesible, agil e intuitiva
las operaciones mas habituales de los
clientes (consulta de facturas, modificacion

de datos, facilitar la lectura del contador
y el pago y contrataciéon de servicios
online).

Centros de venta y atencion

Se encuentran en las principales ciudades
de los paises donde Gas Natural Fenosa
tiene actividad. Cabe senalar que, en
2015, la compania ha abierto 46 centros
de atencién en Colombia gestionados por
Electricaribe, pasando de 68 a 114 centros
de atencién presencial.

Procesos de atencion adaptados
a todos los clientes

Gas Natural Fenosa también adapta

sus servicios de atencion al cliente

para reducir las barreras lingUisticas,
culturales, de alfabetizaciéon o de
discapacidad, con el fin de hacer
accesible y seguro el uso de la energia 'y
los servicios de atencion al cliente.

Durante 2015, en Latinoamérica, se ha
continuado priorizando el acceso facil,
coémodo vy gratuito de los clientes a los
canales de atencién de la compania.
Este objetivo se ha conseguido a través
de la consolidacién de las oficinas
virtuales, mediante las cuales los
aproximadamente 730.000 clientes
registrados han realizado 3.200.000
transacciones en un ano.

En Chile (a través de Metrogas), las
oficinas comerciales son facilmente
accesibles y cuentan con una fila de
atencion preferente para clientes con
discapacidad, mayores o personas
embarazadas.

En México, se ha iniciado un proceso de
adaptacion de los centros, implantando
un nuevo modelo de atencién que tiene
en cuenta las necesidades particulares de
cada cliente y en el que se busca reducir
al minimo las esperas y la reiteraciéon de
visitas.

La compafia mantiene una actitud
proactiva en la comunicacion con sus
clientes, promoviendo la accesibilidad en
los centros presenciales y en los medios
digitales. Ademas, todos los empleados
de la compania tienen a su disposicion
el Manual de Atencion al Cliente con
Discapacidad, en la intranet.



Satisfaccion y experiencia
de cliente

[G4-PR5]

Gas Natural Fenosa cuenta con un
modelo de medicion de la experiencia de
sus clientes, a través del cual monitoriza
de forma permanente su satisfaccion y,
también, la de sus competidores.

El modelo de mediciéon se compone de
dos bloques complementarios:

> Vision general: de todos los clientes
de la compania y del resto de los
clientes del sector, que constituye el
indice de satisfaccién global.

> Visién de proceso: donde se analiza
la experiencia de clientes que han
hecho uso reciente de los servicios
y canales que se ponen a su
disposicion.

El modelo analiza los diferentes
segmentos de clientes y los procesos
criticos con impacto en el cliente en
todos los paises en los que la compania
tiene actividad.

Otro aho mas, Gas Natural Fenosa
continlia como lider en satisfaccion

en el segmento minorista en Espana,
donde el indice de satisfaccion global
(en escala de 0-10) fue de 6,92, en el
ambito residencial, y de 6,56, en pymes,
presentando una diferencia positiva
frente a la media de la competencia se
situ6é en 6,13 y 5,95, respectivamente.
Por su parte, en el segmento mayorista,
el indice de satisfaccion global se

situd en 6,79 frente a la media de la
competencia que fue de 6,44. Los
clientes mayoristas valoraron con un 8,32
al gestor comercial, siendo el atributo
maés valorado en la relaciéon con los
clientes.

Gas Natural Fenosa realiza la medicion de
la satisfaccion de los clientes de forma
continua, durante todo el ano, a través de
diferentes canales de contacto, como el
teléfono, la respuesta de voz interactiva
(IVR), los sms y el correo electrénico.
Esto permite el acercamiento a un mayor
numero de clientes, de modo que su
opinion y experiencia pueda ser recogida
y analizada.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Durante 2015, se ha consolidado la
herramienta Customer Experience
Management (CEM), como elemento
clave para medir la experiencia del cliente.
Mediante esta herramienta, tras una
interaccion del cliente con la compania, se
le envia una breve encuesta para conocer

su grado de satisfaccién y recomendacion,

y se le pide una valoracién sobre cémo ha
sido su experiencia.
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Permite una actuacion correctiva
inmediata, realizada mediante la gestién
de alertas que se activan cuando no

se alcanzan los umbrales minimos de
satisfaccion y recomendacién exigidos
para mantener el estandar de calidad que
la compania se impone en la relacion con
sus clientes.

La medicién constituye la base sobre la
que se asienta el “Proyecto Customer
Experience’ ya que permite monitorizar
los momentos de contacto con los
clientes y desarrollar planes de accion
para mejorar la experiencia.

Proyecto Customer Experience (2014-2016)

El “Proyecto Customer Experience’ con alcance global

y enmarcado en el “Proyecto Smile’ nacié con el propdsito de
conseguir la satisfaccién del cliente como objetivo irrenunciable
y alcanzable, a partir del anélisis de su opinién mediante

encuestas.

Como fruto de la satisfaccion, el proyecto permite continuar
mejorando la fidelizacién de los clientes y potenciando su

incorporacion.

de la compania.

Ademas, Gas Natural Fenosa tiene
implantado un programa de mejora
continua, basado en la metodologia
Lean Seis Sigma, que le permite
priorizar, analizar y actuar sobre las
causas de insatisfaccién, con el objetivo
de identificar y corregir las causas raiz,
y promover la mejora continua de los
procesos.

La vivencia emocional de los clientes es clave para que las experiencias
sean lo més satisfactorias posible. El objetivo es pasar de un esquema
lineal en el que el cliente esté al final del proceso, a tener al cliente
como punto de partida y, en todo momento, en el centro de la actividad

Asi, Gas Natural Fenosa pretende acompanar al cliente a lo largo de su
vida ofreciéndole una experiencia y aportandole valor anadido mediante

asesoramiento personalizado.

Los cinco pilares del proyecto son los siguientes:

Objetivo

Experiencia excelente del cliente

Bases identificadas
en el estudio de
la asociacion para

|dentidad Unica.

Impulso Implicacion de

Interacciones Interpretacion y

el desarrollo de organizativo. los empleados. con el cliente. accion.
la experiencia del
cliente
Customer Medicion
. Programa de .
Acciones o . Experience Customer
|dentitidad de Liderazgo desde empleados ) )
Gas Natural . ., y mejoras de Experience
marca. la alta direccion. como L .
Fenosa experiencia en y mejora

embajadores.

canales. continua.
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Satisfaccion de la calidad del servicio global

8,12 el 788 722 841 8,06 776
' 7’79 '
6,92 6.56 6,79
HE3)| ‘
Argentina Brasil Chile*  Colombia Total Total Total Italia Portugal Mexico  Moldavia  Panama
Espana Espana Espana (residencial) (residencial
(residencial) (pymes) (mayoristas) y pymes)

*Este ratio ha sido calculadoen base a una escala 1-7, a diferencia del resto de paises en los que se ha utilizado una escala 0-10.

Imagen de la compania

® 525
2013 2014 2015
® Chile. ® |atinoamérica.
® Espana (residencial). ® Moldavia (residencial+pymes).

@ |talia (residencial). @ Portugal.
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Anexo de indicadores

Menos de 48 horas

Entre 48 horas y una semana

Negocio de gas Entre una semana y un mes
Clientes desconectados por impago clasificados por la duracién Entre un mes y un ano
total entre la desconexion por impago y el pago de la deuda’. Mas de un ano

[EU27] Menos de 48 horas

Entre 48 horas y una semana

Negocio eléctrico Entre una semana y un mes

Entre un mes y un ano

Mas de un aho

Menos de 24 horas

Negocio de gas Entre 24 horas y una semana

Clientes desconectados por impago clasificados por la duracién Mas de una semana

total entre el pago de la deuda y la reconexién.

[EU27] Menos de 24 horas

Negocio eléctrico Entre 24 horas y una semana

Mas de una semana

2013

Duracion media de los cortes eléctricos (horas).
[EU29]

2014

2015

2013

N° de interrupciones equivalente de la potencia instalada (NIEPI). 2014

[EU28]
2015

Continuidad del suministro de gas

Continuidad del suministro eléctrico

Facturacién y cobro

indice de satisfaccion de los principales procesos. Clientes residenciales Atencion telefonica

(en una escala del 0 al 10)%. Centros

Urgencias

Inspeccién/revision

Nuevos clientes/puesta en servicio

Negociacion y contratacion

Calidad del suministro de gas

indice de satisfaccion de los principales procesos. Calidad del suministro eléctrico

Clientes mayoristas (en una escala del 0 al 10). Determinacion del consumo (lectura)®

Gestion comercial

Gestor comercial

Solicitudes del cliente resueltas inmediatamente (%)

Ratios de atencién al cliente®v4. Tiempo medio de resolucién de solicitudes (dias)

Llamadas atendidas antes de 20 segundos (%)

A tarifa

Volumen de ventas—clientes de gas (GWh).
Acceso de Terceros a la Red (ATR)

A tarifa

Volumen de ventas—clientes de electricidad (GWh).
Acceso de Terceros a la Red (ATR)

' En Espana, para el negocio eléctrico, el periodo transcurrido entre la desconexién y el pago de la deuda es entre un mes y cuatro meses.

2Respecto al indice de satisfaccion de los principales procesos en clientes residenciales de Colombia y los ratios de atencion al cliente, el primer dato que aparece en el cuadrante
corresponde al indice de clientes de gas y el segundo dato a clientes de electricidad.

SEn Espana, el ratio se calcula atendiendo a las llamadas atendidas antes de 15 segundos.

“Respecto al ratio de atencion al cliente de Chile, el primer dato que aparece en cuadrante corresponde al negocio de gas (a través de Metrogas) y el segundo al negocio de electricidad.

5En 2015, se dej6 de medir el pardmetro de determinacion del consumo (lectura) al estar practicamente todos los clientes telemedidos.
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Argentina Brasil Chile Colombia Espana Italia México Moldavia Panama Total
21.914 15.406 22.980 207.809 1.686 38.104
4.903 15.071 12.113 51.938 1112 41.196
5.131 13.965 12.490 39.835 1.661 26.523
3.387 7374 4.475 45.616 1.412 24.790
4.699 0 2 0 0 0
361.226 82.988
67.751 29.821
79.705 24.807
57.987 9.675
3 0
1.807 1.257 46.352 364.331 928 102.691
38.168 50.560 3.310 23.436 2.841 27633
59 0 2.308 1.488 2.102 199
575.856 133.625
13.624 13.657
1.424 109
74,1 1.1 72 36,8
83.0 11 6,8 48,6
24,00 93,31 1,02 4,40 58,38
44,4 4,7 15,5
45,7 0,9 4,4 15,6
7.00 60,07 0,88 3,24 16,17
8,87* 9,17% - 8,81%/- 8,64* 9,01* 8,98* - - -
- - - —/6,43* 784* - - 8,79*% 752* -
8,30 9,04 - 8,81/- 6,80* 791 8,57 9,61* 8,32 -
8,22 8,31 - 7.82/6,86 764 8,20 728 8,13* 7.90 -
780 8,54 - 7.82/5,13 8,02 8,51 743 8,16* - -
8,51 8,40 - 8,82/- 8.1 9,23 8,60 8,30% - -
- - - - 8,63 - - - - -
- - - - 792 - - - - -
746
8,08
746
756
8,35
82,8 77,0 92,0/20,0 30,0 91,5 978 91,7 870 -
25,1 6,0 5,6/14,0 12,0 1.5 174 1,4 4,8 10,5
877 78,0 87,0/80,0 56,0 76,9 79,5 81,1 66,8 90,0
27.255 87372 14.805 25.791 0 0 19.156 0 0 147.379
41.444 16.036 29.278 1.041 177391 3.821 30.441 0 0 299.452
0 0 15.016 12.348 0 0 0 2.684 4.767 34.815
0 0 840 1.007 31.992 0 0 0 77 33.916

*Datos del estudio de indices generales.
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Compromiso con

los resultados

[G4-DMA] (Desempeiio econémico)

Los accionistas e inversores de Gas Natural Fenosa constituyen uno negocio sélido con potencial de crecimiento internacional, que
de los principales grupos de interés de la compania. Por ello, garantice la sostenibilidad a largo plazo, son dos de los aspectos
gestionar adecuadamente los riesgos, y desarrollar un modelo de clave del negocio.

Compromisos y principios de actuacion responsable con los accionistas e inversores

> Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada a los > Garantizar que la toma de decisiones considera los niveles y
recursos invertidos. umbrales de riesgo aprobados.
> Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos > Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad en la relacion

dentro del marco de la mejora continua de los procesos. con inversores.




Gas Natural Fenosa cuenta con una
estructura de negocio soélida y estable.

LLa compania es el mayor operador
integrado en gas vy electricidad de Espana
y Latinoamérica. En el mercado gasista,
es lider en distribucién y comercializacion
en la Peninsula lbérica, y en distribucion
en Latinoamérica. Ademas, la compania
es uno de los mayores operadores de gas
natural licuado (GNL) del mundo, negocio
en el que es referente en las cuencas
atlantica y mediterranea por volumen

de operaciones. Cuenta con una flota de
bugues metaneros que le permite tanto
abastecerse como suministrar gas natural,
en diferentes regiones del planeta, aspecto
que facilita una diversificacion geogréfica
de su negocio gasista.

En noviembre de 2013, Gas Natural Fenosa
presentd la actualizacion de su plan estratégico
para el periodo 2013-2015. Esta revision se
realizé tras el cumplimiento de los objetivos

en 2012, lo que demuestra la solidez de

la compania, a pesar de enfrentarse a un
contexto econémico y regulatorio adverso.

Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Asi, y con respecto al recientemente
concluido plan estratégico, se puede
apreciar que el cumplimiento se extiende
a todas y cada una de las magnitudes
contempladas.

Un ebitda que, con 5.264 millones de
euros, cumple con el compromiso de
alcanzar una cifra que superase los
5.000 millones de euros, y un beneficio
neto de 1.502 millones de euros, un ratio
de deuda neta/ebitda de 3 veces y un
pay out del 66,6%, que se situan en los

niveles marcados para dichas magnitudes.

Asimismo, también se ha cumplido con
los objetivos dicho plan estratégico a
través de la puesta en préactica del plan de
eficiencias. Este plan se ha materializado
con una cifra de ahorro acumulada para el
periodo 2013-2015 de 306 millones de
euros, por encima de los 300 millones de
euros marcados como objetivo.
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Si se toma en cuenta el periodo del

“Plan Estratégico 2013-2015", se puede
apreciar que la compania ha proporcionado
a sus accionistas una rentabilidad total del
58,4%, que se corresponderia con una
rentabilidad anual acumulativa del 16,6%.

El buen desempeno econdmico de

Gas Natural Fenosa vy la solidez de su
negocio se ven fortalecidos por sus
practicas en responsabilidad corporativa.
La compania busca desarrollar su negocio
de manera compatible con su entorno,
tratando de atender las expectativas de
cada uno de sus grupos de interés.

Este esfuerzo se ha visto reconocido con
la presencia de la compania en los mas
prestigiosos indices de sostenibilidad
como Dow Jones Sustainablity Index
(DJSI) o Carbon Disclosure Project (CDP),
donde ha sido la compania mejor valorada
en los sectores en los que participaba.
Ademas, en el indice DJSI, ha sido la
compania mejor valorada del supersector
“Utilities" (gas, electricidad y agua).

Acciones previstas 2016

Mantener la presencia en indices de sostenibilidad. <

Realizacion de visitas técnicas a instalaciones de Gas Natural Fenosa +

con pequenos accionistas.

Mantener la presencia en indices de sostenibilidad.

Valoracion de la extension del programa de reuniones divulgativas
con pequenos accionistas a otras ciudades espanolas.

Valoracion de la extension del programa de reuniones
<+ divulgativas con pequenos accionistas a otras ciudades
espanolas

Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad a la relacion con

inversores socialmente responsables.

+

Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad a la
relacion con inversores socialmente responsables.

Grado de cumplimiento: +Terminado. + Avance elevado.

Avance intermedio. + Avance escaso. + No iniciado.
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Enfoque a una
rentabilidad creciente
y sostenida

Resultados generales

El beneficio neto de Gas Natural Fenosa,
en el ejercicio 2015, se situd en

1.502 millones de euros y aumentoé un
2,7% respecto al del afo anterior.

El ebitda, sin reexpresar, es decir,

sin tener en cuenta la reexpresion

de los estados financieros de los
ejercicios 2014 y 2015 para reflejar la
discontinuidad del negocio de GLP en
Chile, alcanzo los 5.376 millones de
euros, aumentando un 10,8% respecto al
ejercicio anterior y superando el objetivo
fijado en el "Plan Estratégico 2013-2015".

Dada la alta probabilidad de la
discontinuidad del negocio de GLP en
Chile, se han reexpresado los estados
financieros de los ejercicios 2014 y
2015 al considerarse que se trata de
una operacion interrumpida. Por ello,
el ebitda consolidado se ha reducido
en 112 millones de euros, en 2015,

y 8 millones de euros, en 2014,
situdndose en 5.264 millones de
euros y 4.845 millones de euros,
respectivamente. Por otro lado, la deuda
neta, a 31 de diciembre de 2015, se
redujo en 315 millones de euros.

Para ese mismo periodo, el ratio de
endeudamiento se situd en el 45,8%
frente al 48,5% del afo anterior. Por
su parte, el ratio de deuda financiera
neta/ebitda se sitlo en 3 veces,
cumpliendo de esta forma el objetivo
previsto en el “Plan Estratégico
2013-2015".
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Acuerdo con grupo de accionistas sobre

la sociedad chilena Gasco

Con fecha 18 de diciembre de 2015, Gas Natural Fenosa que tiene una participacion del
56,62% en la sociedad chilena Gasco, cabecera de los negocios de gas natural y gas
licuado del petréleo, firmé un acuerdo con un grupo de accionistas (familia Pérez Cruz que
mantiene una participacion del 21,9% en Gasco) para la division de la sociedad Gasco en
dos empresas. Una parte dedicada al negocio del gas natural, que permaneceré bajo el
control de Gas Natural Fenosa, y la otra al negocio del gas licuado del petroleo, en la que la

familia Pérez Cruz adquirira el control.

Una vez materializada la division, cada una de las partes lanzaré una oferta publica de
adquisicion de acciones para adquirir el control o incrementar su participacion hasta

un maximo del 100%, en su sociedad, con el fin de desarrollar su propio proyecto
independiente. Ambas partes se han comprometido a acudir con sus participaciones a la

oferta publica.

Como consecuencia del acuerdo anterior, es altamente probable que Gas Natural Fenosa
desinvierta su participacion en el negocio de gas licuado del petréleo en Chile, por lo que,

a 31 de diciembre 2015, los activos netos de este negocio han sido considerados como
activos y pasivos no corrientes mantenidos para la venta, en aplicacién de la NIIF 5 “Activos
no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas”

Por otro lado, se ha considerado que se trata de una operacién interrumpida al ser un
componente clasificado como mantenido para la venta que representan una linea de negocio
significativa y separada del resto. Como consecuencia de la aplicaciéon de la NIIF 5, se
presenta en la cuenta de resultados consolidada el resultado procedente de las operaciones
interrumpidas en una Unica linea separada del resto y se presenta del mismo modo la
informacién comparativa del periodo anterior reexpresada, sin impacto alguno en el resultado

neto.

Compania General de
Electricidad (CGE)

La Compania General de Electricidad
(CGE), se incorpor¢ al perimetro de
consolidacion de Gas Natural Fenosa el
30 de noviembre de 2014. Por tanto, el
afo anterior con que se compara, solo
tuvo contribucién en el mes de diciembre
de 2014, frente al ano completo de este
ejercicio.

CGE aporta 499 millones de euros

al ebitda consolidado de Gas Natural
Fenosa en 2015 (28 millones en
2014). Este resultado compensa,

por un lado, el impacto diferencial
con respecto al ano anterior de las
medidas regulatorias del RDL 8/2014,
que afecta a las actividades reguladas
de gas en Espana, con efectos

desde el dia 5 de julio de 2014, que
asciende a 59 millones de euros; vy,
por otro, la aportacion del negocio de
telecomunicaciones de 32 millones de
euros, desinvertida en junio de 2014.



Actividades internacionales

El ebitda de las actividades internacionales
de Gas Natural Fenosa aumentoé un

16,9% por la incorporacion de CGE,
representando un 48% del total
consolidado frente al 44,7 % del

ano anterior. Por su parte, el ebitda
proveniente de las operaciones, en
Espafna, aumentd un 2%, reduciendo su
peso relativo en el total consolidado del
55,3%, de 2014, al 52%.

Asimismo, la evolucion de las divisas

en su traslacion a euros ha tenido un
impacto positivo de 41 millones de euros,
en el ebitda del ano 2015 respecto al de
2014, causado, fundamentalmente, por

la aprecicion del dolar frente al euro, y
mitigando el efecto de la depreciacion de
otras divisas como el peso colombiano y
el real brasilefno.

Inversiones

Las inversiones materiales e intangibles
de 2015 alcanzaron los 1.767 millones

de euros, incrementandose un 0,9%
respecto a las del mismo periodo del
ano anterior. En esta evolucion debe
considerarse la incorporacién del buque
metanero Ribera del Duero, en marzo de
2014, de 170.000 m® de capacidad, bajo

Indicadores de estadisticas bursatiles
[G4-9]

régimen de arrendamiento financiero,

por 177 millones de euros, asi como

la incorporacion de las inversiones de
CGE, en 2015, de 265 millones de euros.
Ajustando dichos importes, las inversiones
materiales e intangibles disminuyeron

un 4,6%.

En 2015, las inversiones financieras
correspondieron, fundamentalmente,

a la adquisicion del 8,3% de Metrogas
(Chile) por 116 millones de euros, de
Gecalsa por 104 millones de euros, de

un 12,75% adicional de la filial Gasmar
(Chile) por 34 millones de euros; a las
inversiones realizadas en Costa Rica, de
acuerdo con el modelo de concesiones de
servicios establecidos en la CINIIF 12 en
la construccion de la central hidraulica

de Torito de 50 MW de potencia por

27 millones de euros, vy, finalmente, a una
adquisicién adicional del 0,65% del capital
de CGE por 18 millones de euros.

El principal foco inversor se situé en la
actividad de distribucion de gas, que
aumentd en un 3,8% vy represento el
41,6% del total consolidado, destacando
el crecimiento en Espana. La distribucion
de electricidad aument6 un 12,9%,
suponiendo el 22,8% del total. Asimismo,
la inversion en CGE representd el 15%
del total.
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Evolucion bursatil

En cuanto a la evolucion bursétil de la
compania, las acciones de Gas Natural
Fenosa cerraron el ejercicio 2015 a un
precio de 18,82 euros y una capitalizacion
bursatil de 18.828 millones de euros, lo que
supone una disminucion del 9,6% con
respecto al cierre del afo anterior, frente a
una caida del Ibex 35, principal indice de la
bolsa espanola, del 72%.

La propuesta de distribucién de resultados
del ejercicio 2015, que el Consejo

de Administracion elevara a la Junta General
Ordinaria de Accionistas para su aprobacion,
supone destinar 1.001 millones de euros a
dividendos, un 10,12% mas que el aho
anterior, en linea con el incremento del
beneficio neto y mantener el pay

outen el 66,6%. El pago del dividendo
complementario de 0,5922 euros por accion
serd realizado en efectivo.

2015 2014 2013
N° de accionistas (miles) 73 73 77
Cotizacion a 31/12 (euros) 18,82 20,81 18,69
Cotizacion méxima (euros) 20,56 24,45 18,80
Cotizacion minima (euros) 1755 17.83 13,22
Beneficio por accion (euros) 1,57 1,46 1,44
Relacion cotizaciéon-beneficio 12,5 14,2 12,9

Capital social (n° de acciones)

1.000.689.341

1.000.689.341

1.000.689.341

Capitalizacion bursatil (millones de euros)

18.828

20.824

18.708
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Ratios financieros

2015 2014 2013
Endeudamiento’ 45,8 48,5 48,8
Ebitda/resultado financiero neto 5,9x 6,1x 6,0x
Deuda neta/ebitda? 3,0x 3.2%% 2,9x
PER 12,5x 14,2x 12,9x
"Deuda financiera neta/ deuda financiera neta+ patrimonio neto.
2 En términos proforma incorporando ebitda de CGE desde enero a noviembre de 2014. De no ser asi, resulta en 3,5x.
3 Ebitda en 2014 y 2015 reexpresado por discontinuidad del negocio de GLP en Chile.
indice de beneficios (millones de euros)
2015 2014 2013
Beneficio neto de Gas Natural Fenosa 1.502 1.462 1.445
Evolucién del pay out (%)*
666 4
L ee BRI e el 621
e g
42 _
53,2 5.
514 o o
502 _ 2lile -
495 & -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012 2013 2014 2015

*Importe total equivalente.

El ebitda de las actividades internacionales aumenté un 16,9% con la incorporacion

de CGE, representando un 48% del total



Canales de comunicacion
adaptados a las
necesidades de accionistas
e inversores

Gas Natural Fenosa entiende la
transparencia informativa como factor
clave en el desarrollo de su compromiso
con mercados, accionistas e inversores.
Con este fin, la compania cuenta con
canales de comunicacion propios que le
permiten ofrecer el mejor servicio.

Con el propésito de garantizar el
cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y difusién simultanea
de la informacién, la compania facilita
a sus inversores institucionales y
minoristas informacién bajo un criterio
de homogeneidad y simultaneidad.

La Oficina de Atencién al Accionista, a
través de un teléfono gratuito, facilita

un servicio de informacién constante

a los accionistas minoritarios. En 2015,
la compania continué con la realizacion
de reuniones informativas para este
colectivo, se celebraron dos en Madrid y
dos Barcelona.

Asimismo, la pagina web recopila
toda la documentacién exigida por la
Ley de Transparencia y sus normas de
desarrollo. Cuenta con un espacio que
recoge informacién de interés para
accionistas e inversores y que incluye,
entre otros, datos econémicos, de
gestion y los resultados de los Ultimos
cinco ejercicios.

LLa compania también continu6 con

el programa de comunicacién con
analistas e inversores, fortaleciendo,
con la mayor transparencia, la
informacién econdmico-financiera que
les permita el seguimiento del proyecto
empresarial de Gas Natural Fenosa.

Durante 2015, representantes del equipo
directivo de la compania y de la Unidad
de Relacién con Inversores mantuvieron
reuniones con inversores institucionales,
tanto de renta fija como de renta variable,

Indicadores de canales de comunicacion

Compromisos de responsabilidad corporativa

y tanto en las propias oficinas de la
compania como en las principales plazas
financieras de Europa, Norteamérica,
Asia y Australia. En total, se organizaron
432 reuniones.

2015 2014 2013

Reuniones con inversores y analistas

432 397 491
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Presencia en indices de
Inversion socialmente
responsable

La inversiéon socialmente responsable

es aquella que, junto a los aspectos
financieros tradicionales, incorpora en sus
decisiones de seleccion de cartera criterios
de caracter social, ambiental, ético y de
buen gobierno.

Desde hace diez afnos, Gas Natural
Fenosa ha formado parte, de manera
ininterrumpida, del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). En 2015, la
compafia fue distinguida como lider de
supersector “Utilities"” (gas, electricidad
y agua) y, ademas, continud siendo, por
cuarto ano consecutivo, lider del sector
"Gas Utilities” valorando con elevadas
puntuaciones aspectos como cédigo de
conducta, cambio climéatico, ciudadania
corporativa, politica de defensa de la
competencia, y practicas laborales y
derechos humanos. Asimismo, fue
incluida, por décima vez, en la variante
europea del indice, el DJSI Europe.

Del mismo modo, Gas Natural Fenosa

ha mantenido, por décimocuarto afo
consecutivo, su presencia en FTSE4Good,
al que pertenece desde sus inicios, en
2001.

En 2015, Gas Natural Fenosa ha mantenido
Su presencia en otros indices de
sostenibilidad como son los indices Ethibel
Sustainability Index Excellence Europe,
STOXX ESG Leaders Indices y Euronext
Vigeo, del que la compania forma parte

de las variantes World 120, Europe 120 y
Eurozone 120, lo que la sitta como una de
las 120 empresas lideres en sostenibilidad
de América, Asia-Pacifico y Europa.

LLa compania también forma parte del
MSCI Global Climate Index, que incluye
a companias lideres en la mitigacién

de factores que contribuyen al cambio
climatico en el corto y largo plazo.

La presencia en estos indices de
sostenibilidad pone en valor el esfuerzo
realizado por la compafia en materia

transparencia informativa e implica un
reconocimiento externo de la buena
evolucion de sus actuaciones en esta

de responsabilidad corporativa y materia.

Gas Natural Fenosa, supersector lider en
Dow Jones Sustainability Index

En el Anuario de la Sostenibilidad 2016 de RobecoSAM, Gas Natural Fenosa fue calificada
como Industry Leader del sector “Ultilities” (gas, electricidad y agua), distincion que la
reconoce como la compania con la puntuacion mas elevada y, por tanto, como la méas
preparada para aprovechar las oportunidades y manejar los riesgos derivados del desarrollo
econdmico. Ademés, fue distinguida con la categoria Gold Class dentro del sector

"Gas Utilities”

ROBECO!

OBeCO:
(e (

Industry Leader 2016 Gold Class 2016

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa ha sido, en 2016, Industry Mover del sector “Gas
Utilities' al pasar de obtener 86 puntos, en 2014, a 89 puntos en 2015. Este ano ha sido

el primero en el que RobecoSAM ha elegido, dentro del 15% de companfias con mejor
puntuacion de cada sector, al Industry Mover. Esta calificacion destaca a la compania que
ha conseguido las mayores mejoras proporcionales en su desempeno en sostenibilidad en
el ultimo ano.

(. : ROB:CQ:"

Industry Mover 2016
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Evaluacion de Gas Natural Fenosa en DJSI Gas Natural Fenosa ha sido
distinguida con la categoria

Economica o Gold Class, dentro del sector
B Hesgosy i “Gas Utilities” en el Anuario

Coddigos de conducta/ de SOStenlbllldad de 2016 de

cumplimiento/

* corrupcion y soborno Robecosaml

Gestion del riesgo
del precio

Politica de defensa de la

Oportunidades de N
competencia

mercado

N
Estrategia fiscal " Gestion de la relaccion ~@- Gas Natural Fenosa.

con clientes

Gestion de la cadena de © Media del sector.
aprovisionamiento L. .,
@ Maxima puntuacion del sector.
Ambiental
Reporte ambiental
Infraestructuras de
almacenamiento,
transporte y
distribucion
Politicas/
sistemas
de gestion
ambiental
Estrategia en Ecoeficiencia
cambio
climatico
Biodiversidad ~®- Gas Natural Fenosa.
@ Media del sector.
@ Méxima puntuacion del sector.
Social
. Reporte social
Compromiso
con los
grupos de Indicadores de
interés préacticas laborales
Seguridad y Desarrollo del
salud capital humano
ocupacional
@ Gas Natural Fenosa.
Ciudadania (IEEELIN ® Media del sector.
corporativa/ retencion del
filantropfa talento ®- Maxima puntuacion del sector.

Nota: la categoria “Plantas de Gas Manufacturado” no ha sido incluida en el gréfico de la dimensién ambiental dado que no es aplicable a Gas Natural Fenosa. La compafia no tiene instalaciones de esta naturaleza.
Estos gréficos ilustran la comparativa de Gas Natural Fenosa con respecto a la media y a la nota méaxima del sector, en las tres dimensiones en las que DJSI evalla a las empresas.
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Gestion responsable del medio ambiente

Gas Natural Fenosa es consciente de los impactos ambientales de sus actividades en el entorno donde se desarrollan, por lo que la
compafia presta una especial atencién a la proteccién del medio ambiente y al uso eficiente de los recursos naturales para satisfacer la
demanda energética. En el respeto al medio ambiente Gas Natural Fenosa actlia mas alld del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos ambientales que voluntariamente adopta, involucrando a los proveedores, trabajando con los distintos grupos de interés y
fomentando el uso responsable de la energia.

Compromisos y principios de actuacion responsable con el medio ambiente

> Contribuir al desarrollo sostenible mediante la ecoeficiencia, eluso > Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la

racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacion conservacion de la biodiversidad.

del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las

mejores tecnologias y procesos disponibles. > Promover el uso eficiente y responsable del agua, estableciendo
actividades encaminadas al mayor conocimiento de este recursoy a

> Contribuir a la mitigacion y adaptacién del cambio climatico a la mejora en su gestioén.

través de energias bajas en carbono y renovables, la promocién

del ahorro vy la eficiencia energética, y la aplicacion de nuevas > Garantizar la prevencion de la contaminacion mediante la mejora

tecnologias. continua, el empleo de las mejores técnicas disponibles y al analisis,

control y minimizacién de los riesgos ambientales.
> Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los
nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi como en la
seleccién y evaluacion de proveedores.
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+ Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Iniciar la certificacién del modelo de gestion integrada en

Extender el modelo de gestién a los negocios recientemente incorporados. <+ ) .
negocios recientes.
Participar activamente en el desarrollo de acciones de mitigacion adecuadas . L ” .
) \ < Mejorar la eficiencia energética en procesos internos.
al pais (NAMA).
Avanzar en el desarrollo de proyectos de biodiversidad
Implantar herramientas de gestion de la biodiversidad. + alineados con el “Plan estratégico de Accién de
Biodiversidad”
. . - Desarrollar la segunda fase de la estrategia de gestion
Desplegar la primera fase de la estrategia de gestion agua. L agua ¢ 9 9
Grado de cumplimiento: +Terminado. +Avance elevado. Avance intermedio. + Avance escaso. + No iniciado.

Compromiso con el medio
ambiente

[G4-DMA] (materiales, energia, agua, biodiversidad,
emisiones, efluentes y residuos, productos y
servicios y transporte)

En Gas Natural Fenosa se trabaja para
garantizar el cumplimiento de la legislacién
ambiental, reducir el impacto ambiental,
mitigar el cambio climético, preservar

la biodiversidad del entorno, optimizar

el consumo de los recursos naturales,
prevenir la contaminacion e impulsar la
mejora continua, yendo mas alla de lo
establecido por los requisitos legales.

La compafia asume los nuevos desafios
ambientales con un enfoque preventivo,
integrando los criterios ambientales

en sus procesos y negocios. Refleja

su compromiso con la sostenibilidad
mediante la actuacion diferenciadora en
tres vectores.

Cambio
climatico.

Vectores
ambientales

Biodiversidad.
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Gas Natural Fenosa pretende dar
continuidad a sus principios a través de
las empresas contratistas de bienes y
servicios y, conjuntamente con ellos,
elabora planes de actuacion que faciliten
su consecucion. Por ello, se trabaja con
los proveedores y contratistas para que
se comprometan en el desarrollo de las
mejores practicas ambientales.

En 2015, de forma generalizada se han
producido incrementos absolutos y
relativos de los principales indicadores
ambientales con respecto a 2014, como
consecuencia de una mayor produccion
de la generacién térmica con carbén

en Espafa, y la nueva aportacién de las

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

actividades de distribucion en Chile. Por
razones de estabilidad del sistema y de
mercado, la generacion térmica espanola
ocupd el espacio dejado por la menor
produccion renovable, al ser un ano con
menores precipitaciones y viento.

A lo largo de 2016, se realizaran diversas
publicaciones centradas en vectores
ambientales como cambio climatico,
biodiversidad y agua, donde se profundiza
en estas areas. Estos documentos

son publicados en el apartado de

medio ambiente de la pagina web de la
compania.

Procesos por pais con gestion ambiental certificada

Gestion ambiental

[G4-DMA] (materiales, energia, agua, biodiversidad,
emisiones, efluentes y residuos, productos y servicios
y transporte)

La gestion ambiental de los
procesos

El modelo de gestién ambiental de

Gas Natural Fenosa, basado en la norma
internacional ISO 14001, forma parte
fundamental del sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud de la compania.

En 2015, se mantuvieron todas las
certificaciones de medio ambiente. Ademas,
se certificé el proceso de distribuciéon de
gas en Argentina y se amplié el alcance
certificado de ingenieria a Brasil, Colombia,
México y Panama.

Comercia-
lizacion
Aprovisiona- Distribucién mayorista Comercia- Gestion de  Gestion de  Gestion de
Exploraciony mientoy Gestion de gasyde ycuentas lizacion Servicio los recursos los recursos tecnologia e

Pais produccién transporte energia Generacion electricidad globales minorista  al cliente humanos fisicos ingenieria
Argentina +
Brasil + + +
Chile + + <+
Colombia + + +
Costa Rica +
Esparia + + + + + + + + + + +
Italia + +
Kenia <+
Marruecos +
México + + +
Moldavia <+ +
Panama <+ <+ <+ <+
Rep. Dominicana +
Sudéfrica +

+ Certificado.

+ En proceso de certificacion o excluido del sistema integrado de gestién de Gas Natural Fenosa.



En 2015, el 88,3% del ebitda generado
por actividades que producen impacto
en Gas Natural Fenosa estuvo cubierto
por el modelo de gestidon ambiental
recogido en la norma ISO 14001. Si bien
la entrada de CGE Chile en la compania
ha supuesto una disminuciéon de dicho
porcentaje, durante 2015, se ha venido
trabajando para el establecimiento de
las bases, metodologias y herramientas
que permitan que esta sociedad pueda
adaptar sus actuales certificados al
sistema integrado de gestion de

Gas Natural Fenosa durante el aflo 2016.

Planificacion de la gestion

La planificacién ambiental se desarrolla
en el marco de la politica de
responsabilidad corporativa, que fue
actualizada en diciembre de 2015, y de la
estrategia de la compania. Se encuentra
englobada en el “Plan de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud” Este plan
se compone de estrategias y lineas de
accion que definen las pautas de trabajo
para cada periodo, de manera que todos
los negocios aprueban su programa de
gestién integrado en el mismo.

En 2015, se definieron 197 objetivos
de medio ambiente dirigidos a lograr la
sostenibilidad ambiental y se logré un
88,48% de cumplimiento del plan.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Lineas de accion del “Plan de calidad, medio ambiente, seguridad y salud”

Orientar la
gestion hacia
Promover la la creacion
implantacion de una de valor. Asegurar el

cultura orientada

ala prevenciony

promocion de la
salud integral.

Minimizar la
siniestralidad
laboral.

Contribuir a la
mitigacion del
cambio climatico.

cumplimiento
de los requisitos
legales.

Integrar criterios
de calidad y
seguridad, ambientales
y de prevencién en
los procesos de

Plan de calidad, negocio.
medio ambiente,
seguridad Mejorar Ia
) salud relacion con
los clientes, el
entorno y los
grupos de
interés.
Lograr la Prevenir
sostenibilidad los riesgos
ambiental de industriales,
los recursos y ambientales y
ecosistemas. Mejorar la laborales.
eficiencia
operativa.

Resumen de acciones llevadas a cabo en 2015

Reduccién y control del impacto y riesgos ambientales

Acciones en el ambito de la gestién de residuos, asi como en la
reduccion del consumo de recursos, agua y energia, y de las emisiones
generadas en las operaciones.

Cambio climatico

Acciones de reduccion de gases de efecto invernadero (GEI) en
el marco de la estrategia de la empresa en materia de cambio
climatico.

Comunicacion, formacion y sensibilizacion ambiental

Acciones dirigidas a ofrecer informacién adecuada, fiable y transparente
a todas las partes interesadas, asi como a formar a los empleados

para mejorar el desempeno ambiental de la compania, ademas de
sensibilizar a proveedores y clientes.

Biodiversidad

Acciones para la conservacion de la biodiversidad en el marco de la
estrategia de la compania, tanto a través de proyectos especificos
como del mejor control de las propias actividades, asi como la firma de
convenios y patrocinios con instituciones dedicadas a este fin.
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Reparto de objetivos desarrollados por tematica (%)

14,4

15,9

33,8

Herramientas y metodologias

Gas Natural Fenosa dispone de diferentes
herramientas y metodologias orientadas
a la gestiéon de asuntos ambientales,
otorgando consistencia y homogeneidad
en los procesos de la compania.

Durante 2015, la herramienta Themis,
para el control y gestion de los requisitos
legales, prestd servicio a cerca de

1.544 usuarios, permitiéndoles conocer
y acceder a 12.872 requisitos legales en
materia de medio ambiente, prevencion,
salud y calidad. En este afno, se han
incorporado a la herramienta ltalia y
México, asi como las actividades, con
legislacién aplicable, desarrolladas por
el grupo CGE en Chile.

Asimismo, en 2015, se implanté el nuevo
maodulo de hallazgos en la herramienta
Prosafety, para el registro y gestiéon de
las no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora detectadas en
los procesos de negocio de la compania, y
de las acciones correctivas, preventivas y
de mejora necesarias para su resolucion.
Para su implantacion, se impartio
formacion a més de 200 empleados.

Al finalizar el afo, ya se contaba con

900 usuarios, 648 hallazgos registrados y
767 acciones planificadas.

® Comunicacién, formacion y
sensibilizacion.

® Reduccion y control impacto y
riesgos.
Biodiversidad.

® Cambio climatico.

También se desarrollan auditorias
ambientales como herramienta de mejora
continua, con el fin de evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos, emitir
recomendaciones y medidas correctoras,
e informar a las parte interesadas sobre
su comportamiento ambiental. En 2015,
se constatd una mejora en el control
operacional, fruto de un mayor control
de los aspectos ambientales de las
actividades.

Ademés, cabe destacar la metodologia
de célculo de la huella ambiental de

Gas Natural Fenosa, a través de la cual
se identifican y cuantifican los impactos
ambientales directos e indirectos de sus
actividades.

Incidente

Localizacion

Riesgos ambientales
[G4-EN24]

La compania identifica y recoge cada
ano los incidentes ambientales en todos
los sitios relevantes donde opera, con el
fin de desarrollar, intercambiar y aplicar
medidas preventivas.

Realiza la evaluacion de las instalaciones
con riesgo ambiental empleando como
referencia la norma UNE 150008 y otras
metodologias destinadas a tal fin. A través
de los planes de autoproteccion y sus
correspondientes procedimientos, se
identifican y recogen las respuestas a los
accidentes potenciales y a las situaciones
de emergencia, con el fin de preveniry
reducir su impacto ambiental.

Ademaés, se utilizan y desarrollan sistemas
de informacién geogréfica que permiten
identificar, geolocalizar y controlar parte de
los riesgos ambientales.

Durante 2015, se ha comenzado

la implementacion de un sistema
centralizado de recopilaciéon de datos de
accidentes e incidentes, entre los cuales
se han integrado los sucesos ambientales.
Se han definido criterios comunes de
reporte, permitiendo asf un seguimiento
adecuado y homogéneo de dichos
sucesos. Ademas, este sistema permite
el desarrollo, intercambio y aplicacién de
medidas preventivas.

Actuacion de

Gravedad Gas Natural Fenosa

Derrame de 6.128 litros de aceite
de un transformador durante un Chile
acto vandalico.

Recoleccion y limpieza
Leve del &rea contaminada y
gestion de los residuos.

Derrame de 17 litros de aceite de
transformadores de distribucion
de electricidad durante la gestiéon
como residuo del mismo.

Colombia

Recoleccion y limpieza
Leve del drea contaminada y
gestién de los residuos.




Formacion y concienciacion

La formacion ambiental es una
herramienta béasica para prevenir y
reducir los impactos ambientales,
mejorar el control operacional
ambiental en las actividades y reducir
el riesgo ambiental.

Durante 2015, Gas Natural Fenosa
formd a 8.647 empleados, mediante
la imparticion de 37.5682 horas de
formacion. Las acciones formativas
se dirigieron a los siguientes dos
asuntos:

> Capacitacion de los trabajadores
en materia de sistemas
integrados de gestion y
herramientas corporativas para la
gestion de la informacion legal y
de indicadores ambientales.

> Mejora del control y gestién de
los aspectos ambientales.

Cabe senalar el curso formativo
"Gestion de la biodiversidad en
la empresa’; sobre la legislacion
en materia de biodiversidad, v el
curso "Adaptacion nueva norma
ISO 14001:2015" impartida por
responsables de los sistemas
integrados de gestion.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Comunicacion y sensibilizaciéon ambiental

Gas Natural Fenosa ha consolidado, en

2015, su plan de comunicacién ambiental
que fue puesto en marcha en 2014, y que
tendrd continuidad en los préximos afnos.

Durante 2015, Gas Natural Fenosa ha
participado en el Carbon Expo, congreso
de ambito internacional donde se retinen
los principales profesionales en materia de
carbono para intercambiar experiencias.

La compania estuvo presente tanto en
reuniones con expertos como mediante
un stand, y organizé una jornada sobre las
medidas de reduccion de las emisiones de
CO, en los paises (NAMAS), dirigida a los
asistentes al congreso.

Ademés, se han realizado los informes
interactivos de biodiversidad y huella de
carbono, dando a conocer a la sociedad
las actuaciones que realiza la compania en
estas materias.

Por otro lado, como parte del programa
de voluntariado ambiental corporativo,
la compania ha continuado apoyando
las acciones de concienciacion y
sensibilizacién ambiental. El objetivo de
estas acciones es fomentar, entre los
empleados y familiares, la conservacion
del medio ambiente y la biodiversidad,
mediante actuaciones de mejora en los
entornos de las instalaciones y en las
areas protegidas y de alto valor para la
biodiversidad.

En Espana, durante 2015, han participado
maés de 200 voluntarios en diversas
jornadas de conservacién ambiental
celebradas en enclaves con alto valor
natural. Ademas, también se han realizado
multiples acciones de voluntariado
ambiental en Argentina, Colombia, México,

Moldavia, Panama y Republica Dominicana.
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Requisitos legales

Gas Natural Fenosa realiza un seguimiento
continuo del desarrollo de la legislacion

en materia ambiental, para conocer
anticipadamente la repercusion en

su actividad y adaptarse a los nuevos
requisitos.

En este contexto, en 2015, la compania
ha participado activamente en la
Conferencia de las Partes (COP) de la
Convenciéon Marco de Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC),

conocida como COP21, y que se celebré
en Paris. Durante la misma, se adopto el
Acuerdo de Paris, un texto consensuado y
aprobado por la mayoria de los paises que
establece las bases del régimen climatico
internacional a partir del 2020.

En 2015, la companfia no recibié sanciones
en materia ambiental significativas
(aquellas cuyo importe es superior

a 60.000 euros y/o firmes en via
administrativa).

A fin de asegurar la efectiva comunicacion
con las partes interesadas externas,
existen diferentes mecanismos formales
de reclamacién en funcionamiento. Recibir
adecuadamente las quejas ambientales
resulta de gran valor pues suponen una
oportunidad de mejora de la gestién
ambiental. Durante 2015, se registraron
397 quejas o reclamaciones en materia
ambiental; todas ellas fueron atendidas,
quedando resueltas el 97% de las
registradas.



Costes ambientales

Gas Natural Fenosa realiza un esfuerzo
significativo en materia de proteccion
ambiental, dotando a las instalaciones de
los recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la legislacion ambiental,
reducir el impacto ambiental de las
actividades, prevenir la contaminacion vy el

cambio climatico, controlar y minimizar las

Desglose de costes ambientales (%)

59

Gastos ambientales.

® Gastos generales.

® Gastos especificos.

@ |nversiones ambientales.

emisiones, vertidos y residuos, obtener
nuevos certificados ambientales para

las instalaciones, mejorar los sistemas
de gestién e informacién ambiental e
incrementar la formacion y sensibilizacion
ambiental de los trabajadores, clientes y
suministradores.

Desglose de inversiones ambientales (%)

1,8 13
23 L [

1,6

® Gastos generales. 82

® Gastos especificos. 18
15,2
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Las inversiones mas destacadas, en

el ejercicio 2015, fueron las relativas a

la mejora del sistema de combustion

en centrales térmicas, a diversas
actuaciones de renovacion y mejora de las
instalaciones de generacion, y a mejoras
en la red de distribucién para reducir las
emisiones de gas natural a la atmdsfera.

Atmésfera-emisiones no GEI.

Agua.

Residuos.

Atmésfera-emisiones GEI.

Estudios ambientales/vigilancia ambiental.
Suelos.

Biodiversidad.

Sistema de gestién ambiental.
Emergencias ambientales.

Otras inversiones.

@ Impuestos, tasas y canones.
Actividades de [+D+i.
Gastos de personal.

Otros gastos generales.

Atmosfera-emisiones GEI.
Estudios ambientales/vigilancia ambiental.
Residuos.

Atmosfera-emisiones no GEI.

Agua.
Sistema de gestién ambiental.
Emergencias ambientales.

Otros gastos especificos.
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Parametros ambientales

Emisiones a la atmodsfera
[G4-DMA] (emisiones) [G4-EN20]

En 2015, se ha registrado un aumento
de las emisiones absolutas de SO,, NO,
y particulas suspendidas totales (PST)

a la atmosfera, debido al mayor
funcionamiento de las centrales térmicas
de carbén. La entrada en funcionamiento
de estas centrales esta motivada por la
menor generacion renovable en Espana
al no darse las condiciones ambientales
Optimas para su funcionamiento.

Por otro lado, es importante destacar
que para cumplir con la Directiva de
Emisiones Industriales, que limita las
emisiones en la actividad de generacion
de electricidad, se tomaron importantes
decisiones para que, en el futuro, el
parque térmico espanol de la compania
cumpla con la normativa ambiental.

Respecto a las emisiones especificas de
SO, y NO, han aumentado igualmente,
superando en el primer caso el valor
objetivo planteado. En cuanto a otras
emisiones, se emitieron 0,2 toneladas de
mercurio, 0,072 toneladas de HCFC y
0,13 toneladas de freén R22.

Gestion de los residuos
[G4-DMA] (efluentes y residuos)

En el marco del sistema integrado de
gestion, Gas Natural Fenosa posee
procedimientos de control y gestion

de residuos a través de los cuales se
definen las sistematicas para su adecuada
segregacion, almacenamiento, control y
gestion. La compania prioriza la gestion
orientada al reciclaje vy la reutilizacion
sobre otras opciones de gestion; y la
valorizacion energética frente al depdsito
en vertedero.

Ademas, durante 2015, se ha firmado un
convenio con Recyclia para la recogida

y gestién de aparatos eléctricos y
electronicos, pilas y baterfas, derivado
de los resultados del proyecto sobre
optimizacion en la gestion de algunas
tipologias de residuos generados en
Espana, con el objetivo de identificar
mejoras a nivel operativo, administrativo,
econémico y ambiental. Este convenio
permite aprovechar la figura de los
sistemas de gestion integrada de
residuos, que esta contemplada en la
legislacién y que cubre el coste de gestion
que repercute econémicamente en la
compra de dichos materiales.

Cumplimiento de objetivos de emisiones atmosféricas totales (kt)

En 2015, la generacion de residuos

no peligrosos maés significativos ha
aumentado un 3,6% respecto a 2014.
Cabe sefialar el incremento en la
generacion de cenizas y escorias, y la
reduccién en la generacion de tierras

y escombros derivado de la reduccién

de la actividad de expansién de red de
distribucion de gas, unida a la mejora en
la eficiencia de dichas obras de expansion
en lo que se refiere a la reduccion del
perimetro de zanja realizado. También ha
contribuido la reduccion de la generacion
de lodos provenientes del lavado del
carbon en la mina de Kangra, en Sudéfrica.

[G4-EN21]

Valor objetivo 2015 2015 2014 2013
SO, <27 24,7 22,3 175
NO, <65 373 31,0 30,3
Particulas <3,7 2,1 1,6 1,8
Cumplimiento de objetivos de emisiones atmosféricas especificas totales (g/kVWh)
[G4-EN21]

Valor objetivo 2015 2015 2014 2013
SO, <0,48 0,55 0,51 0,37
NO, <2,09 0,83 0,71 0,64
Particulas <1,06 0,05 0,04 0,04
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Residuos no peligrosos gestionados (t) La compania prioriza la
[G4-EN23] ., . . .
gestion orientada al reciclaje

Tipo Cantidad - .,
_ y la reutilizacion sobre otras
Tierras y escombros 579.209 . .,
, opciones de gestion; y la
Cenizas 461.281 . ., L.
valorizacion energética frente
Lodos 230.363 Lo
al depdsito en vertedero
Yesos 109.013
Escorias 94.538
Residuos vegetales 6.817
Chatarra 5.485
Total 1.486.706

Generacion vy reciclaje de cenizas (t)

[G4-EN23]
461.281
381.554
335.528
l 127121 128.370 | 183.640
2013 2014 2015
® Cenizas generales. © Cenizas recicladas.

Cumplimiento de objetivos de reciclado de cenizas (%)
[G4-EN23]

Valor objetivo 2015 2015 2014 2013

Reciclado de cenizas 25 40 34 38
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La generacién de residuos peligrosos

Produccién de residuos peligrosos y cumplimiento de objetivos (t)

, . P . [G4-EN23]
mas significativos ha aumentado, durante
2015, un 12,6% respecto al ano 2014.
Esto es debido al aumento de los residuos B
soélidos y tierras contaminadas con
hidrocarburos, y de aceites provenientes 10.000
en su mayoria de la actividad de 10.000 ' 9.800 9.800
distribucion de electricidad. También cabe
destacar la reduccién de la generacién
. . 8.212 8.078
de los lodos de aceite y combustible
en Nairobi South Power Plant, debido a CHUL
. o ) 7171
la menor generacion eléctrica de dicha
planta durante 2015.
6.000
4.000
2.000
0
2013 2014 2015
Residuos peligrosos gestionados (t)
[G4-EN23]
Tipo Cantidad
Hidrocarburos mas agua 2.816
Lodos de aceite y combustible 1.874
Residuos sélidos contaminados con hidrocarburos 1171
Tierras contaminadas con hidrocarburos 931
Aceite usado 554
Vehiculos fuera de uso 266
PCB vy trafos con PCB 180
Residuos eléctricos y electronicos 172
Lodos tratamiento agua/aguas residuales 115
Total 8.079
Cumplimiento de objetivos de gestion de residuos peligrosos (%)
[G4-EN23]
Valor objetivo 2015 2015 2014 2013
Reciclado y valorizacion energética 50 58 56 89
Incineracion y vertedero 50 42 44 1




Productos vendidos para
su reutilizacion (t)

[G4-EN28]

2015
Cenizas 187.136'
Lodos de lavado de carbén 102.625
Escorias 12.957
Lodos de aceite y combustible 1.470

"La diferencia con respecto al valor de ceniza
reciclada se debe a la venta de cenizas
almacenadas en escombrera en afos anteriores
a 2015.

Gestion del agua
[G4-DMA] (agua), [G4-DMA] (efluentes y residuos),
[G4-EN9], [G4-EN10], y [G4-EN26]

Respecto a la cantidad del agua,

la mayor parte del consumo de

agua en las instalaciones de

Gas Natural Fenosa se debe al
funcionamiento de las centrales
térmicas de generacion eléctrica.

Una parte significativa se debe a la
evaporacion del agua que se produce
en las torres de refrigeracion. El resto
se debe a los consumos del ciclo
agua-vapor y otros servicios auxiliares.
Cabe senalar que la mayor parte del
agua captada se devuelve al medio
mediante las descargas de

las instalaciones.

En 2015, se ha producido un aumento
del 13,5% del volumen de agua
consumida debido, principalmente,

al aumento en la actividad de las
centrales térmicas de carbon,

siendo el consumo especifico de
683,36 m3/GWh.

El consumo de agua representa un 4%
del total de agua captada y el 96% es
devuelta al medio receptor. El 1,1% del
agua captada es reutilizada dentro de la
instalacion, lo que supone el 27.27% del
volumen de agua consumida.

Gas Natural Fenosa, consciente de la
escasez de agua en la sociedad, trabaja
dia a dia tanto en la reduccién del
consumo de agua a nivel global como

Compromisos de responsabilidad corporativa

en el aumento de la utilizaciéon de agua
reciclada o regenerada para su uso en
sus actividades, ya sea proveniente

de la misma instalacién o de otras
instalaciones. En 2015, el porcentaje de
agua reciclada respecto a la total captada
ha aumentado un 6% respecto a 2014.
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Captacion de agua por fuente (hm3)
[G4-ENS]
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2015 2014 2013
Agua superficial captada (mar) 736,65 896,12 1.074,81
Agua superficial captada (resto)* 46,28 39,12 16,76
Agua subterrénea captada 0,64 0,19 0,62
Agua residual utilizada procedente de otra organizacion 719 7.30 8,16
Agua captada de la red de abastecimiento 0,21 0,24 1,02
Volumen total de agua captada del medio 790,97 945,54 1.103,95
“ No se ha tenido en cuenta el agua de aporte al llenado del lago de la mina de Limeisa por no ser un agua captada para proceso productivo.
Consumo de agua (hm3)

2015 2014 2013
Consumo de agua en refrigeracion 2705 24,14 29,02
Consumo de agua en ciclo agua/vapor 1,03 0,82 1,23
Consumo de agua en otros procesos 1,80 1,45 0,28
Consumo de agua en servicios auxiliares 0,86 0,66 0,35
Consumo total de agua 30,74 27,07 30,88

En cuanto a la calidad del agua, la
compahia contribuye a la gestion
sostenible del agua aplicando

medidas preventivas que garanticen

el mantenimiento de las instalaciones.
Asimismo, en el caso de las centrales
térmicas de generacion, se llevan a cabo
estudios analiticos de las aguas del medio
receptor de los vertidos, siguiendo los
criterios establecidos por la legislacion
vigente y los marcados por la propia

Vertido agua (hm3)

compahia. Durante 2015, los equipos

y sistemas de depuracién funcionaron
conforme a lo esperado, lo que permitié
que se cumpliera con las autorizaciones
de vertido.

Ademas, de acuerdo a los resultados de
los estudios realizados, la compania realiza
una correcta gestion de los vertidos, no
generando impactos significativos en

los ecosistemas acuaticos del medio

receptor. El estado ecoldgico de los
ecosistemas donde la compafia esta
presente se clasifican como bueno,

excepto en aquellos que muestran un
deterioro por causas ajenas a la actividad

de la compania.

[G4-EN22]

2015 2014 2013
Agua vertida al mar 708,82 88710 1.062,66
Agua vertida a cauce fluvial 28,73 22,90 9,50
Agua vertida a la red publica 0,26 0,20 0,39
Agua vertida a fosa séptica 0,03 0,005 0,03
Agua vertida para recarga de un acuifero 0,03 0,031 0,03
Volumen total vertido 737,87 910,23 1.072,61




Recursos energéticos y
materiales

[G4-DMA] (materiales y energia)

Los principales consumos de

Gas Natural Fenosa son combustibles
y, en menor medida, productos
quimicos utilizados en los procesos de
funcionamiento de las instalaciones,
principalmente de generacién eléctrica.

En 2015, Gas Natural Fenosa

continué con la eliminacion de

bifenilos policlorados (PCB), sustancia
presente, principalmente, en algunos
transformadores eléctricos de mayor
antigliedad. En la actualidad, quedan
por retirar 1.975 toneladas de aceites
dieléctricos que poseen una baja
concentraciéon de PCB (inferior a

500 ppm). Esta cantidad supone un
incremento con respecto al ano anterior
como consecuencia de la incorporacion
de los negocios de distribucién de
electricidad de la empresa chilena CGE.

El consumo energético total de la
compahia, en 2015, alcanzé un valor

de 217773 TJ, con un incremento del
13,1% debido, principalmente, a un
ascenso de la generacién eléctrica con
carbén en Espana y a la incorporacion
de las actividades de Chile. La
intensidad del consumo energético

de la compania alcanzé un valor de
42,0TJ por millén de euros de ebitda.
Por segmentos de negocio, la actividad
con mayor intensidad energética

es la de generacion de electricidad,
seguida de los segmentos de mineria,
distribucion eléctrica, infraestructuras y
comercializacion de gas y, finalmente, la
distribucion de gas.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Materiales utilizados (t)

[G4-EN1]
Cantidad
Combustibles
Gas natural 4.599.983
Carbon 3.345.194
Derivados del petréleo 402.977
Total 8.348.153
Otros materiales
Carbonato de calcio 57470
Nitrégeno 6.896
Magnetita 3.428
Aceite lubricante/hidraulico 1.596
Hidréxido de sodio 1.624
Hidroxido de calcio 1.390
Acido sulfurico 1.339
Hipoclorito de sodio 1.170
Total 74.813

Nota: la cifra total de otros materiales representa el 97% sobre el total de materiales considerados. El uso de gas

natural, carbon, y derivadas del petréleo es el mismo concepto en las dos tablas -consumo energético total dentro
de la organizacion (TJ), y materiales utilizados (toneladas) pero expresado en unidades diferentes, para responder a
los indicadores GRI correspondientes.

Consumo energético total dentro de la organizacién (TJ)

[G4-EN3]
2015 2014 2013
Combustibles no renovables 341.051 314.818 334.926
Gas natural 246.440 243.722 263.133
Carbon 79.236 57.196 55.075
Derivados del petroleo 15.375 13.900 16.718
Combustibles renovables 0 2 1
Electricidad adquirida para consumo 17.718 11.880 10.992
Electricidad renovable genc-.;rada (no incluida 21.084 23.987 24.775
en el consumo de combustibles)
Electricidad y vapor vendido (162.081) (158.195) (170.394)

Total 217.773 192.490 200.300
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£

Consumo de energia fuera de la organizacién (TJ)

[G4-EN4]
2015 2014
Uso final del gas natural comercializado 1.962.240 1.808.228
Uso final del carbén extraido 46.990 45.969
Consumo total 2.009.230 1.854.198
Ratios de intensidad de consumo de energia dentro de la organizacion por segmento de actividad 2015
[G4-EN5]
Distribucién Distribucién
de gas de electricidad Electricidad Gas Mineria Total
S;’Tas‘;rrg:rﬂ;i?éer:g(%)de”tro 5.399 17418 184.303 10.460 192 217.773
Ebitda (millones de euros) 2.074 1.023 1.002 1.081 4 5.184
Ratio (TJ/millones de euros de ebitda) 2,6 170 183,9 9,7 48,1 42,0




Cambio climético

[G4-DMA] (emisiones)

La produccién y el uso de la energia

son responsables de la emision de las
dos terceras partes de gases de efecto
invernadero a nivel global. EI compromiso
internacional, alcanzando en la COP21

de Paris, de mantener el aumento de

la temperatura media global muy por

debajo de 2°C con respecto a los niveles
preindustriales e iniciar la transicion hacia
un nuevo modelo energético, requerira
significativas reducciones de emisiones
al tiempo que se asegura el crecimiento
de la economia mundial, la seguridad
energética y el acceso universal a una
energia moderna.

Posicionamiento en materia de cambio climéatico

Mantener estrategias y politicas en materia energética coherentes
con la seguridad de suministro, competitividad y sostenibilidad

ambiental.

Establecer objetivos cuantificados de reduccién de emisiones de >

gases de efecto invernadero (GEI).

Nivelar el balance de los vectores sociales, ambientales y >
econoémicos para contribuir a una economfa baja en carbono.

sostenibles.

Compromisos de responsabilidad corporativa

En Gas Natural Fenosa se apuesta por el
uso de energias bajas en carbono (entre
las que el gas natural jugara un papel
predominante), la promocién del ahorro,
la eficiencia energética y las energias
renovables como los vectores sobre los
que la compania proyecta su actividad,
para asegurar la compatibilidad entre el
suministro de energia a la sociedad y la
mitigacion del cambio climatico.

> Ser activos en los mercados de carbono y apoyar su globalizacion
para que las tendencias en produccion y consumo de energia sean

Guiar las actuaciones de la compania para concienciar al conjunto

de la sociedad en la solucion global del cambio climatico.

sostenibles.

Optimizar y fomentar el ahorro y la eficiencia energética en las

instalaciones y en las de los clientes, como la contribucién mas >
eficaz en la lucha contra el calentamiento global.

Establecer medidas concretas que contribuyan a alcanzar
compromiso de reduccién de emisiones globales, equitativas y

Impulsar la ejecucion de proyectos de reducciéon de emisiones de
gases de efecto invernadero a escala global, prestando especial

atencion a paises en vias de desarrollo.

La estrategia en cambio climético de
Gas Natural Fenosa se centra en:

>
>

Dar valor anadido a la gestion del carbono.

Identificar las opciones y soluciones

para hacer frente, al menor coste, a la
obligacion de cumplir con las restricciones
sobre las emisiones de GEI.

> Minimizar los riesgos derivados de

futuras restricciones en la emision de

GEl a la luz de la evolucién legislativa
y politica.

> Desarrollar oportunidades de negocio
creadas por la necesidad de mitigar el

calentamiento global.

Esta estrategia se articula a través de
cuatro ejes principales: la mejora de la
ecoeficiencia, la gestiéon del carbono, la
[+D+iy la concienciacion.
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Piramide de la estrategia sobre cambio climatico

Politica de
Responsabilidad
Corporativa

Posicionamiento ante el cambio
climatico: iniciativa Menos GEI.

Minimizacion de emisiones de GEI.

Actuaciones Actuacion Actuacion n
Actuaciones en ecoeficiencia. en gestién ¢ u?clg) 1es ctuaciones e
del carbono. en |+D+lI. concienciacion.
., Gestion de Ahorroy . Mecanismos
Gestlop’d_el recursos eficiencia Mot\nll_dba:d de 1+D+i. Concienciacion.
Fecursos 1ostles. | paturales. energética. sostenible. flexibilidad.
+ La gestidon del cambio climatico en cifras
> Las emisiones totales de GEI (alcances 1y 2) fueron de > Las emisiones evitadas, a través de actuaciones basadas en la
23,8 Mt CO, eq, lo que supone un incremento del 16% mejora de la ecoeficiencia y la gestién del carbono, fueron mas
respecto a 2014. de 15,4 Mt CO,,.
> Las emisiones especificas de CO, procedentes de la > Las emisiones de metano por kilémetro de red de transporte y
generacion eléctrica, excluyendo la produccion nuclear, distribucion de gas fueron de 10,1 t CO, eg/km.

alcanzaron 445 t CO,/GWh lo que supone un aumento del
9,6% con respecto al afo anterior.

> La reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
en paises emergentes a través de Mecanismos de Desarrollo
Limpio fue de 1,44 Mt CO,, alcanzando para el periodo
2010-2015 los 6,14 Mt CO,,.




Indicadores principales

Compromisos de responsabilidad corporativa

2015 2014 2013
Emisiones directas de GEI (Mt CO, eq) 22,4 19,8 20,8
Factor de emision sin nuclear (t CO,/GWh) 445 406 399
Emisiones evitadas (Mt CO, eg/ano) 15,4 14,5 15,0
Emisiones evitadas por proyectos MDL (Mt CO, eqg/ano) 1,4 1,0 0,9
Emisiones por fugas en redes de gas (t CO, eg/km red) 10,1 9,9 9,9

Para la elaboracién del inventario de gases
de efecto invernadero se han utilizado los
potenciales de calentamiento global de
los gases de efecto invernadero segun el
"4th Assessment Report de la IPCC’ de
acuerdo con los criterios establecidos por
Naciones Unidas para la tercera fase de
cumplimiento del Protocolo de Kioto en lo
referente a los Inventarios Nacionales de
Emisiones.

Respuesta a inversores frente
al cambio climatico

La agenda de negociacion internacional
de cambio climético ha incorporado

al sector privado como un nuevo e
importante agente. Esta tendencia se
inici6 a principios de 2014 y ha quedado
claramente consolidada durante 2015.
El protagonismo del sector privado

en unas negociaciones donde hasta
ahora solamente se intervenia a nivel
gubernamental es reflejo del interés que
el cambio climatico ha tomado a nivel
politico, institucional y social.

Desde hace anos, Gas Natural Fenosa
viene desarrollando un papel muy activo
en la accion contra el cambio climéatico,
y asi lo demuestra la valoracion que,

en este campo, realiza anualmente
Carbon Disclosure Project (CDP),
reconociendo ininterrumpidamente
a Gas Natural Fenosa como lider
mundial en el sector “Utilities” en
el periodo 2011-2014.

En 2015, Gas Natural Fenosa ha
obtenido una puntacion de 99 A- en

el cuestionario “Investors” de CDPR
reconociendo, una vez mas, el altisimo
nivel de reporte y transparencia de la
compania en materia de informacién
climatica y sus actuaciones de reduccién
de las emisiones de CO,,.

CDP es la iniciativa de referencia
impulsada por inversores institucionales
de todo el mundo para distinguir a

las empresas mas destacadas por su
estrategia y comportamiento en materia
de cambio climatico.

El Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) también reconocié, en 2015, la
estrategia climatica de la compania,
valordndola con la maxima puntacion
posible, un 100, mejorando en 2 puntos
la obtenida en 2014.

La accion climatica es una nueva
tendencia global que esta generando
un gran movimiento dentro del mundo
empresarial. Las nuevas iniciativas
promovidas desde el mas alto nivel
institucional estan teniendo muy buena
acogida por parte de las empresas. En
este sentido, Gas Natural Fenosa esta
participando en las siguientes:

> Business Leadership Criteria
on Carbon Pricing

Se compromete, mediante esta
iniciativa, a establecer un precio del
carbono interno lo suficientemente
alto como para afectar materialmente
a las decisiones de inversion; a abogar
publicamente por la importancia de la
fijacion de precios del carbono, a través
de mecanismos y politicas que tengan
en cuenta las economias especificas
de los pafses y contextos politicos; y
a comunicar el progreso en el tiempo
en los dos criterios anteriores en sus
informes publicos corporativos.
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Precio de CO2

El Sistema Europeo de Comercio de Derechos de Emision
(EU ETS) debe ser uno de los principales instrumentos para la
consecucioén de la Politica Europea en Energia y Clima.

El desarrollo de las energias renovables es parte importante

del proceso de reduccion de las emisiones de CO,, pero el

poco correcto disefio de los sistemas de apoyo a las energias
renovables ha alterado los mercados de energia y de emisiones.
Las energias renovables deberian desarrollarse en base al mercado
(con un precio del CO, adecuado al objetivo de reduccion de
emisiones) pero sin subsidios que distorsionen el mercado. Es
necesario un precio efectivo de CO, para conseguir una transicion
eficiente hacia una economia baja en carbono.

Para evaluar el impacto econoémico que el precio de CO, tendria en
sus actividades, Gas Natural Fenosa, ha desarrollado un modelo
estocéastico con simulaciéon Monte Carlo para determinar el coste
de abatimiento éptimo en la Unién Europea para cumplir con los
objetivos a 2030.

El coste de abatimiento de la alternativa de mitigacion se calcula
como su valor actual neto (VAN) dividido por las reducciones de
emision alcanzadas. La curva de abatimiento obtenida por el
modelo no considera las externalidades de las diferentes
alternativas.

Precio de CO, basado en el coste de abatimiento éptimo obtenido

Probabilidad
100% 1

50% -

0%

10 20 30 40

50 60 70

€/toneladas.

El precio medio estimado, en 2030, es de 41,5 euros/tonelada.
Las principales estadisticas obtenidas son:

> La volatilidad del precio de los derechos de emision seria
del 19% (medida como la desviacion tipica de los precios
estimados).

> Enel95% de los casos, el precio de los derechos de emision
estarfa entre 30 y 60 euros/tonelada.

> El percentil 99 de la distribucién de la prevision del precio es
69,9 euros/tonelada, siendo la diferencia entre este valor y la
media del 68,6%.

Este precio aplicaria Unicamente para la valoraciéon de nuevos
proyectos de inversion en la Unién Europea. Para el resto de paises
se aplicaran distintos precios de CO,.
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> Caring for Climate

Es la plataforma de liderazgo
empresarial frente al cambio
climatico. El compromiso de

Gas Natural Fenosa es mejorar en
eficiencia energética, reducir su
huella de carbono y proporcionar
anualmente informacién publica de
la evolucién de las emisiones de la
compania.

La iniciativa tiene el objetivo de
ayudar a las empresas a avanzar

en soluciones practicas, compartir
experiencias, informar asi como
dar forma a la actitud del publico.
Los directores ejecutivos que
apoyan la Declaracion de Caring
for Climate, estén preparados para
fijar metas, desarrollar y ampliar las
estrategias y practicas, y comunicar
publicamente las emisiones como
parte de su compromiso con la
divulgacion.

> Declaracion del deber fiduciario
y la divulgacién en el cambio
climatico

Esta declaracion fue lanzada el
23 de septiembre de 2014,en la
Cumbre de Cambio Climéatico del
Secretario General de la ONU en
Nueva York.

Como firmante, Gas Natural Fenosa
adquiere el compromiso colectivo
de un grupo lider de empresas

e inversores institucionales para
fortalecer y alinear, a través de

un marco comun, los informes
corporativos relacionados con el
clima, dirigidos a la comunidad de
inversores. Es también una llamada
a la accion a que otras empresas e
inversionistas sigan su ejemplo.

> Compromiso corporativo con la

politica climatica

El liderazgo y la accién en este campo
son una solida base para el crecimiento
de las empresas, respondiendo a

las solicitudes de los inversores
institucionales, que cada vez estan
mas interesados en estos temas.

El liderazgo empresarial en este

area coloca a las empresas en una
posiciéon fuerte de cara a la evaluacion
comparativa de los grupos de interés.

Al aceptar este compromiso, las empresas
estan de acuerdo para poner en practica
las acciones de la Seccion 3 de la guia
"ldentificarAsignar-Informar”:

e [Establecer procesos de auditoria
interna de todas las actividades que
la empresa participa en que influye
en la politica climatica.

e Trabajar para asegurar que toda esta
actividad es constante.

e Comunicar sobre politicas posiciones,
acciones y resultados.

Compromisos de responsabilidad corporativa

> Objetivos basados en la ciencia

Es una iniciativa conjunta de CDR UN
Global Compact, World Resources
Institute (WRI) y World Wildlife

Fund (WWF). Con ella se pretende
aumentar la ambicién corporativa en
la accion por el clima, mediante la
fijacion de objetivos de reduccion de
emisiones hacia objetivos coherentes
con el nivel de descarbonizacion
requerido por la ciencia para limitar el
calentamiento global a menos de 2°C
en comparacion con las temperaturas
preindustriales.

En este contexto, Gas Natural Fenosa
ha aprobado dos nuevos objetivos
para 2030. El seguimiento de estos
objetivos se realiza en el Informe
de Huella de Carbono, empleando
para ello la totalidad del perimetro
financiero. El Informe de Huella

de Carbono recoge, ademas de la
gestién del carbono, los valores
desagregados de huella de la
compania. Se elabora desde 2009
y se publica en la web corporativa
durante el primer semestre del ano.

Carbon Disclosure Project (CDP) ha reconocido
iIninterrumpidamente a Gas Natural Fenosa como lider
mundial en el sector “Utilities’ en el periodo 2011-2014
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Nuevo objetivo de emisiones absolutas alcance 1y 2

Reducir un 75% las emisiones medias absolutas de GEl para el periodo 2013-2020, respecto
al ano base 2012 (en un 1,74% anual) y un 16,1% para el periodo 2013-2030 (un 2,2% anual).

Nuevo objetivo de emisiones especificas para generacion
de electricidad

Mantener la media de las emisiones especificas de CO, procedentes de la generacion eléctrica
por debajo de 390 t CO,/GWh para el periodo 2013-2030.

Riesgos y oportunidades
en cambio climatico
[G4-EC2]

Los riesgos y oportunidades

asociados al cambio climatico en

Gas Natural Fenosa estan incorporados
dentro del Mapa de Riesgos Corporativos
de la compania. La cuantificacion de

los riesgos y oportunidades permite

su integracion dentro de la estrategia
corporativa y el establecimiento de
objetivos con el fin de minimizar los riesgos
y maximizar las oportunidades.
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Categorias de impacto del Mapa de Riesgos

Categoria

Factores

Temperatura ambiente

Demanda de gas natural.

Demanda de electricidad.

Rendimiento de los ciclos combinados.

Pluviosidad

Despacho de generacion.

Precio del mercado mayorista de electricidad.

Subida del nivel del mar

Inundaciones.

Pérdida de produccion.

Eventos meteorolégicos extremos

Variacion en la frecuencia e intensidad de eventos meteoroldgicos extremos.

Mercados de CO,

Esquema comercio de derechos de emisiones 2008-2012.

Esquema comercio de derechos de emisiones 2013-2020.

Intervencion de la Comisién Europea.

Introduccion de la tecnologia de captura de CO,.

Precio mercado mayorista de electricidad.

Hueco térmico.

Energias renovables

Impacto en el despacho de generacion.

Sensibilidad en el precio del mercado mayorista de electricidad.

Eficiencia energética

Demanda de gas natural y electricidad.

Penetracion del coche eléctrico: aumento de la demanda de electricidad y mayor utilizacion

de la potencia instalada.

Reputacién empresa

Impacto en la reputaciéon de la empresa.

Impactos sobre el ebitda de los riesgos y oportunidades del cambio climéatico en Gas Natural Fenosa

para el periodo 2013-2020 (millones de euros)

Grado de gestion.
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Los riesgos y oportunidades se han dividido
en cuatro grandes tipologias:

> Parametros fisicos. Definidos por el
Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre Cambio Climéatico: aumento de
la temperatura, modificacion de las
precipitaciones, aumento del nivel
del mar y eventos meteorolégicos
extremos.

> De mercado. Como la existencia de
mercados de CO, como la EU-ETS, y el
desarrollo de otros posibles mercados
de similares caracteristicas.

> Regulatorio. Desarrollo de politicas
energéticas para la mitigacion del
cambio climatico que giran en torno
al fomento de las energias renovables
y la promocién de la eficiencia
energética.

> Reputacional. Para las categorias de
riesgos en las que se han generado
escenarios aleatorios teniendo en
cuenta diferentes parametros fisicos,
los resultados obtenidos corresponden
a las diferencias entre los valores
esperados y los de riesgo en
condiciones historicas, con respecto
a los valores resultado de incorporar
el cambio climatico. Para el resto de
categorias de riesgo, los resultados se
refieren a como afectan los diferentes
escenarios de trabajo con respecto al
definido como escenario base.

Fomento de la ecoeficiencia

> Gestion de recursos fosiles. Es
la principal linea de accién de la
estrategia en cambio climético de la
compania, en ella se apuesta por el
gas natural como la mejor alternativa
de reducciéon de emisiones.

El gas natural permite el uso de
tecnologias avanzadas y eficientes
que, junto a las propias caracteristicas
de la molécula, supone incrementar
la eficiencia de las tecnologias para
reducir el consumo, favorecer la
diversificacion de combustibles y
reducir las emisiones a la atmésfera.

Con el uso de este combustible en la
generacion eléctrica y en los sectores
residencial, comercial, institucional,
industrial y transporte, se estan
evitando emisiones respecto a los
combustibles menos eficientes en
términos de carbono.

> Gestion de recursos renovables.
En lo relativo a la gestiéon
de los recursos renovables,
Gas Natural Fenosa apuesta por
la implantacién de tecnologias
renovables. En el periodo 2014-2015,
destaca la entrada en la operacion
comercial del parque edlico de
Bii Hioxo (234 MW), en México: la
central hidraulica de Torito (50 MW),
en Costa Rica; vy la incorporacién
de los parques edlicos de Gecalsa
(239 MW) vy la instalacion solar
fotovoltaica “La Dehesa” (1 MW),
en Espana.

> Actuaciones de ahorro y eficiencia
energética. Las actuaciones de
ahorro y eficiencia energética se
centran en las instalaciones propias
de la compania y en el uso final de
la energlia en las instalaciones de los
clientes.

En 2015, se ha continuado con el
“Plan Operativo de Eficiencia
Energética” en las centrales de carbdn
y gas; con renovacion de tuberias y
acometidas de la red de distribucion
de gas y la de equipos con SF,, y con
las actuaciones de ahorro energético
llevadas a cabo en los centros de
trabajo.

En el uso final de la energia, las
soluciones de eficiencia de

Gas Natural Fenosa dirigidas a clientes
del sector terciario, administraciones
publicas e industria, han tenido un
papel importante en la reduccién de
emisiones de CO, eq, a través de la
sustitucion y renovacién de calderas,
las soluciones de movilidad sostenible
basadas en gas natural, el servicio de
iluminacioén eficiente y las soluciones
de confort con climatizacion eléctrica.

Gestion del carbono
[EU5]

Gas Natural Fenosa realiza una gestién
integral de su cartera de cobertura para
la Fase Il (2013-2020) del Protocolo de
Kioto. Debido a la ausencia de asignacion
gratuita para la generacion eléctrica
durante este periodo (a excepcion de las
cogeneradoras, que siguen recibiendo
asignacioén gratuita por la generacion de
calor), Gas Natural Fenosa debe adquirir
el 100% de los derechos y créditos

de emisién necesarios para realizar

el cumplimiento anual mediante su
participacion activa, tanto en el mercado
secundario como en proyectos primarios y
fondos de carbono.



En 2015, las emisiones totales de CO,
consolidadas de sus centrales térmicas
afectadas por la Directiva 2003/87/CE, que
establece el régimen para el comercio

de los derechos de emision de gases de
efecto invernadero, fueron de 13,5 Mt CO,
(11,1 Mt CO,, en 2014).

En lo relativo a los Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL), enmarcados
dentro de los mecanismos de flexibilidad
del Protocolo de Kioto, Gas Natural Fenosa
fue la primera empresa espanola que logré
un registro de este tipo ante las Naciones
Unidas, con la central hidroeléctrica de
Los Algarrobos en Panama.

Desde entonces, la compania ha

llevado a cabo otros proyectos MDL
como las minicentrales de Macho de
Monte y Dolega (Panama); las centrales
hidroeléctricas de La Joya y de Torito,

en Costa Rica; el “Proyecto Sombrilla”
para captura de metano, en Colombia;

el “Proyecto Quimvale” de cambio de
combustible a gas natural, en Brasil; el
proyecto de recuperacion de gas metano
del vertedero de Dofa Juana y la central
hidroeléctrica de Amaime, en Colombia; vy
el parque edlico de Bii Hioxo, en México.

En 2015, la totalidad de proyectos MDL
registrados por Gas Natural Fenosa
produjeron unas reducciones de

1,44 Mt CO, y evitaron el consumo de
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Investigacion desarrollo e
innovacion (I+D+i)

Durante 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuado con su compromiso de dedicar
una parte importante de sus esfuerzos en
el ambito de la innovacion al desarrollo e
implantacion de soluciones tecnologicas
que permitan mejorar y resolver sus retos
en sostenibilidad, impacto ambiental y
eficiencia.

7.268TJ.

Principales lineas de trabajo de |+D+i en materia de medio ambiente

Movilidad sostenible

Gas Natural Fenosa defiende el papel del gas natural en el transporte
como una alternativa viable a corto plazo y ventajosa para el medio
ambiente. Se esté centrando en el desarrollo de proyectos para el
transporte maritimo y terrestre utilizando el gas como combustible.

Eficiencia y servicios energéticos

Gas Natural Fenosa considera que la busqueda de la eficiencia
energética es un componente imprescindible para proporcionar a los
clientes servicios energéticos competitivos vy, a la vez, estar alineado
con objetivos ambientales cada vez més ambiciosos.

La compania se centra en proporcionar servicios energéticos
sostenibles. Para ello, por un lado, trabaja en la mejora de los
procesos para aumentar la eficiencia energética en todos los
eslabones de su cadena, y por otro, pone el foco en sus clientes,
proporcionandoles informacion y servicios que permitan reducir su
consumo energetico.

Asimismo, la contribucién de las TIC tiene un valor inestimable, ya
que proporcionan la informacion sobre el uso de la energia necesaria
para el diseno de soluciones de mejora y la aplicacion de medidas de
eficiencia energética.

Gas renovable

Las principales actuaciones en esta materia estan dirigidas a producir
metano de origen renovable a partir de diferentes fuentes con
especial énfasis en el corto plazo en los residuos y biomasa, para su
inyeccion en la red de gas natural o para uso como combustible para el
sector del transporte.

Tecnologias avanzadas de generacion

La aplicacion de estas tecnologias en la explotacion de las centrales
de gas y carbdn ya existentes es una de las lineas prioritarias de
actuacion, en donde se desarrollan diversos proyectos dirigidos a
mejorar el rendimiento de los activos, a reducir el impacto ambiental
producido por emisiones y a mejorar la flexibilidad de su operacion.

Soluciones avanzadas de redes de gas

Las principales actividades desarrolladas en esta area, estan enfocadas
a las diferentes tecnologias y dispositivos en desarrollo con el objeto
de dotar de mayor inteligencia a las redes de gas.

Actualmente, se esté trabajando en el “Proyecto Greenhouse Gas
Emissions’ en el que se estan analizando los métodos utilizados en
Europa para estimar las emisiones de metano procedentes de la red
de distribucion de gas, e identificar las mejores préacticas con el fin de
realizar un enfoque comun europeo en dicho caélculo.
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Concienciacion
[G4-DMA] (Transporte), y [G4-EN30]

La Fundacion Gas Natural Fenosa
organiza actos, cursos y seminarios de
educacion y sensibilizacion ambiental. Su
actividad esta centrada principalmente
en el ambito de la energia y el medio
ambiente, abordando temas como el
cambio climatico, el ahorro y la eficiencia
en el uso de la energia y la movilidad
sostenible, entre otros. Dentro de los
nuMerosos eventos organizados por la
fundacion fue de especial relevancia el
XIV Seminario Internacional sobre Energia
y Medio Ambiente, Empresa y Cambio
Climético, celebrado en Madrid, y el |
seminario organizado conjuntamente con
la Comisién Europea de Energia y Clima.

Principales actuaciones y comunicaciones relacionadas con el cambio climatico

> Publicacién del sexto informe de huella de carbono y primer
informe interactivo.

> Patrocinio del “Informe de situacion de las emisiones de CO, en
el mundo’ en colaboraciéon con la Fundacion Empresa y Clima.

> Plan de compensaciones voluntarias de gases de efecto
invernadero, iniciativa Compensa 2 por la que se compensaron,
en 2015, un total de 51.025 t CO,,

> Participacion en la iniciativa “Un Millén por el Clima’, del
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente,
de Espana.

>

Adhesién al Cluster de Cambio Climético de Forética y al grupo
espanol de Crecimiento Verde.

Participaciéon en la COP21 de Paris, la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, que tiene el
objetivo de reducir las concentraciones de gases de efecto
invernadero en la atmosfera.




Emisiones directas de GEI. Total Gas Natural Fenosa (Mt CO, eqy gr CO,/kWh generado)

[G4-EN1

Mt CO, eq alcance 1

5]
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gr CO,/kWh generados
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Emisiones directas de GEI. Total Gas Natural Fenosa (kt CO, eq)
[G4-EN15]
Co, CH, N,O SF, HFC PFC Total grupo
Generacion de electricidad 20.2972 72 29,7 0,0 1.1 0,0 20.335,2
Distribucién de gas 775 1.4077 0,1 0,0 0,0 0,0 1.485,3
Gas (infraestructuras) 569,1 3,2 2,0 0,0 0,0 0,0 574,3
Distribucion de electricidad 0,0 0,0 0,0 26,0 0,0 0,0 26,0
Mineria 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25
Total 20.946,3 1.418,1 31,8 26,0 11 0,0 22.423,4
Emisiones indirectas de CO,. Total Gas Natural Fenosa (Kt CO,)
[G4-EN16] y [G4-EN17]
2015 2014 2013
Fuentes fijas. Emisiones indirectas de CO,. Alcance 2 1.460 678 599
Emisiones de gas natural comercializado a terceros. Alcance 3 109.885 91.297 88.855
Emisiones de carbén extraido mina Kangra. Alcance 3 4.445 4.349 5.650
Total 115.790 95.646 95.104
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Ratios de intensidad de emisiones de energia por segmento de actividad
[G4-EN18]
Distribucién Distribucién
de gas de electricidad Electricidad Gas Mineria Total
Emisiones de GEI (kt CO, eq) 1.485,3 26,0 20.335,2 574,3 2,5 22.423
Ebitda (millones de euros) 2.074 1.023 1.002 1.081 4 5.184
Ratio (kt CO, eg/millones de euros de ebitda) 0,7 0,03 20,3 0,56 0,6 43
Iniciativas para reducir emisiones de GEI (kt CO,) y ahorros de energia asociados (TJ)
[G4-EN6], [G4-EN7] y [G4-EN19]
Ahorrode  Ahorro de Emisiones Emisiones Gases
energia energia evitadas evitadas incluidos Alcance de
(TJ). (TJ).  (ktCO,eq). (ktCO,eq). en el las
2015 2014 2015 2014 calculo emisiones*
Generacion de electricidad: ciclos combinados 35.444 43.026 9.587 9.750 co, A1/A3
Espana 17693 19.140 5.966 5.792 co, A1/A3
México 17.751 23.886 3.621 3.958 CoO, A1/A3
Generacion de electricidad: renovables 25.701 20.186 2.143 1.721 CO, A1/A3
Edlica Espana 14.244 14.049 1.266 1.225 CO, A1/A3
Edlica México 7472 2.224 522 155 CO, A1/A3
Minihidraulica 3.984 3.913 354 341 co, A1/A3
Solar fotovoltaica 1 0,071 CO, Al
Generacion de electricidad: eficiencia energética. Espana 9.816 8.124 1515 1.199 co, A1/A3
Repotenciacion minihidraulicas 2.994 2.817 266 246 CO, A1/A3
Cambio caldera Meirama 6.672 5.047 1.224 912 CO, Al
Cogeneracion alta eficiencia 149 260 25 42 CO, A1/A3
T&D gas y electricidad: eficiencia energética. Espana 1.235 1.235 526 526 CO, A1
Sustituciones de tuberfas 1.235 1.235 526 526 CH, Al
Uso final del gas y la electricidad. Espana 10.844 16.762 195 302 CO, A3
Servicios energéticos 10.844 16.762 195 302 CO, A3
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) 7.268 3.570 1.441 1.008 CO,/CH, A1/A3
Total 90.306 92.902 15.407 14506 CO,/CH, A1/A3

“A1: alcance 1; A3: alcance 3.

Metodologia o estandar utilizado para el calculo de la tabla anterior: estas reducciones se calculan como la diferencia entre las emisiones de los escenarios con proyecto y
sin proyecto. El escenario con proyecto representa el nivel real de consumos de energia y emisiones de GEI debido a la implantacion del proyecto. El escenario de linea base sin

proyecto representa los niveles de consumos de energia y de emision de GEI, que se hubieran alcanzado si no se hubiera implementado el proyecto.



Biodiversidad

[G4-DMA] (biodiversidad)

Compromiso

Gas Natural Fenosa mantiene, desde
hace anos, un fuerte compromiso con
la conservacion de la biodiversidad,
en el marco de la Politica de
Responsabilidad Corporativa. Este
compromiso inspira la estrategia

de sostenibilidad ambiental, que
tiene como principales objetivos la
conservacion del capital natural y la
minimizacion de los impactos sobre
los ecosistemas.

Esto lleva a la compania al cumplimiento
estricto de la legislacion ambiental para

la proteccion del medio natural, mediante
el establecimiento de medidas adicionales
de caracter voluntario que contribuyen

a la mitigacion o a la compensacion de

los impactos derivados del desarrollo

de nuevos proyectos y de la operaciéon

de las instalaciones tras su puesta en
funcionamiento.

Adicionalmente, se llevan a cabo diversas
iniciativas con las que se pretende
ampliar el conocimiento de los

hébitats y especies presentes en

los entornos de las instalaciones,

en especial de aquellas que estan
préximas a espacios protegidos o de

alto valor para la biodiversidad.

Asimismo, se fomentan las

iniciativas de educacién ambiental

y sensibilizacion con los grupos

de interés, en especial entre

los empleados de la compania,
conscientes de que todas las partes
son responsables de la conservacion
del entorno, cada uno en la medida de
la funcion que desempena.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Compromisos para la conservacion de la

biodiversidad

> Ir mas alla del cumplimiento de
la legislacion y las disposiciones
reglamentarias para la proteccion de
la naturaleza.

> Fomentar y colaborar en la
conservacion de la biodiversidad en
el entorno de sus instalaciones, con
especial atencién sobre los espacios
protegidos.

> Estudiar el impacto ambiental de las
actividades y proyectos, y los efectos
sobre los ecosistemas y la diversidad
bioldgica, teniendo en cuenta los
grupos de interés.

Adoptar medidas para evitar y
minimizar los posibles efectos
adversos sobre la biodiversidad,
restaurando zonas y suelos
degradados.

Respetar los estilos tradicionales de
vida de las comunidades locales que
favorezcan la conservacién y utilizaciéon
sostenible del entorno.

Este compromiso se materializa

a través del “Plan de accion en
biodiversidad 2013-2016" (PAB), en

el que se encuadran las distintas
iniciativas que la compania lleva a

cabo para garantizar una adecuada
proteccién del medio natural, en
especial en las areas en las que pudiera
existir un mayor riesgo potencial de
afeccion.

Para ello, se desarrollan herramientas y
métodos de trabajo que proporcionan
un mayor conocimiento de los espacios
naturales en los que se ubican las
instalaciones, como tarea previa para

el posterior diseno e implementacion
de las medidas de conservacion mas

adecuadas en cada caso. Asimismo,
la compania toma en consideracion

la opinion de los grupos de interés
que persiguen la conservacion de la
biodiversidad existente en los lugares
donde se desarrollan las actividades y
proyectos.
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Estrategia en sostenibilidad

Compromiso
Politica de responsabilidad corporativa.

Posicionamiento en cambio climatico
y biodiversidad.

Modelo de gestiéon ambiental.

Estrategia de sostenibilidad y proteccion
de la biodiversidad 2013-2016

Principios

® Respeto ambiental.
e Sensibilizacién ambiental.
e Transparencia.
e Participacion de la sociedad.

Participacion y consulta a las partes interesadas

Objetivos

Minimizaciéon de

” Mitigacion Implantacién
Revision. impactos sobre los Cons.ervamon del calentamiento del Plan de
> . capital natural. |
Auditoria ecosistemas. global. accion en
interna y/o biodiversidad
externa. (PAB).

Lineas de accion

Restauracion de ecosistemas
terrestres y acuaticos.
Compensacion.
Fomento de consumo y
produccion sostenible.

Cuantificacion de impactos y
mapeo de la huella ambiental
a través de un sistema de
informacién geogréfica.

Estrategia en
cambio climético de
Gas Natural Fenosa.

Indicadores
[G4-EN12] y [G4-EN27]

El desarrollo de las actividades de negocio
de Gas Natural Fenosa requiere de una
amplia ocupacién de suelo, ya sea de
forma temporal, durante la construccién
de las instalaciones, o permanente, una
vez que estas entran en operacion. En
algunos casos, los terrenos afectados

por dichas actividades poseen un alto
valor para la biodiversidad, lo que implica
que la compania deba adoptar las
medidas necesarias para minimizar el
riesgo de causar impactos y de gestionar
correctamente aquello que no sea posible
evitar, aun cuando se trate de areas que
no cuentan con una figura de proteccion
legal o de instalaciones preexistentes a

la designacién de su entorno como érea
protegida.

Las areas de potencial afeccion se han
calculado incrementando la superficie
ocupada por las instalaciones con un
radio de afeccion cuya longitud es variable
(de 10 m a 5 km), en funcion del tipo de
instalacion que se considere.

Las instalaciones cuya superficie se sitla,
total o parcialmente, en los terrenos que
cuentan con algun grado de proteccion
se clasifican como interiores; por su
parte, las que se encuentran dentro del
radio de afeccion al espacio protegido se
consideran adyacentes; vy, finalmente,
aquellas cuya superficie no estd dentro
de un éarea protegida y no se encuentra
dentro del radio de afeccién se han
clasificado como exteriores.

En cuanto a las actividades de negocio
en paises donde no se dispone de
informacién cartogréafica de referencia
sobre espacios naturales protegidos o de
valor para la biodiversidad, se ha acotado
el entorno de las instalaciones y se ha
localizado en los listados de especies
nacionales las areas de distribucion de
aquellas especies que cuentan con algun
tipo de proteccién.
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Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a espacios naturales protegidos o areas
de alta biodiversidad no protegidas ca-en11]

Ubicacioén respecto al

Superficie/ longitud de

Negocio Tipo de operacion area protegida afeccion Valor de biodiversidad
Exploracion. Interior. 22 ha. LIC, ZEPA, ENP RAMSAR, IBA.

Gas o, . ENP LIC, ZEPA, RAMSAR, RB, RN
Transporte y distribucion. Interior y adyacente. 347 ha/8.668 km. RPC, SIE. APA.

. . LIC, ZEPA, ENFE RAMSAR,RB,

Generacion. Interior y adyacente. 59.820 ha. AICA, ARN.

Electricidad LIC, ZEPA, ENPR RAMSAR, RB, MN,
Transporte y distribucion. Interior y adyacente. 169 ha/16.114 km. RN, PP MNA, RC, ARN, PN, MN, RFS,

CONAF, CM, MN, RNA.
Mineria Extraccion de carbén. Exterior. 0 -

LIC: lugares de importancia comunitaria (Espana e ltalia). ZEPA: zonas de especial proteccion para las aves (Espana e Italia). ENP: espacios naturales protegidos. RAMSAR: humedal
catalogado por el Convenio Ramsar (internacional). RB: reserva de la Biosfera definida por la UNESCO (internacional). RN: reserva natural (Marruecos y Moldavia). RPC: reserva
permanente de caza (Marruecos). SIE: sitio de interés ecoldgico (Marruecos). APA: &rea de proteccion ambiental (Brasil). ARN: érea de recreo nacional (Panamd). AICA: érea de
importancia para la conservacion de las aves (México). MN: monumento nacional (Espanfa, Italia y Chile). PP: paisaje protegido (Moldavia, R. Dominicana. MNA: monumento

natural (Moldavia y Panamaé). RC: reserva cientifica (Moldavia). AR: drea recreativa (Panama). PN: parque nacional (Panamd). RFS: refugio de vida silvestre (Panama). CONAF: &reas
designadas por la Corporacion Nacional Forestal (Chile). CM: consejo de monumentos (Chile). RNA: reserva nacional (Chile).
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En todos los casos, la compania cumple las especies y habitats presentes en actuaciones con caracter voluntario

con las exigencias dictadas por las su entorno. A menudo, ademas de que van mas alla de lo estrictamente
administraciones publicas para minimizar los preceptivos estudios de impacto establecido por la legislacion ambiental.
los posibles efectos negativos que ambiental (EIA) y planes de vigilancia

dichas instalaciones puedan ocasionar a ambiental (PVA), se llevan a cabo

Principales afecciones a la biodiversidad de las actividades desarrolladas por Gas Natural Fenosa*

Generacion de electricidad

T&D
Upstream  T&D gas Térmica  Hidraulica Edlica  electricidad Mineria

La construccién de infraestructuras de
transporte y distribucion (T&D) de gas y

Construccion electricidad pueden producir una afeccion
y operacion de temporal sobre la fauna presente en el
infraestructuras  entorno. La operacién de redes de T&D de + + + + + +
de transporte electricidad puede generar una afeccion
permanente sobre avifauna y vegetacion
arborea.

Contaminacion Las emisiones derivadas de la combustién
. pueden afectar al medio abidtico y bidtico de + I + <+ <+ +
atmosférica ) .
los entornos de las instalaciones.

Los cambios en el uso del suelo y la presencia

permenente de las instalaciones en el medio

natural, pueden ser causa de afecciones a
Conversién las poblaciones de especies presentes en + + + +
de habitats el entorno. Los embalses asociados a las

centrales hidraulicas pueden producir una

afeccion relevante (positiva y negativa) en la

biodiversidad.

Cambios en ) ) .,
Los vertidos pueden producir una afeccién al
los procesos . L :
ecolégicos medio acuatico. Los embalses asociados a
e SU ranao las centrales hidraulicas pueden producir una + + L < + + +
9 afeccion relevante (positiva y negativa) en la
natural de . .
L, biodiversidad.
variacion

* Conforme a criterios establecidos por GRI.

< Afeccion baja. Afeccién media. < Afeccion significativa.
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Para minimizar dichas afecciones, Numero de especies cuyos hébitats se encuentran en éreas afectadas
la compania aplica procedimientos por las operaciones*
de control operacional y, en las [G4-EN14]
instalaciones en .I?s que pu'eda existir Especies en Especies Especies Especies casi
una mayor afeccion potencial, se Clase peligro critico en peligro vulnerables amenazadas
llevan a cabo estudios de evaluacion

Mamiferos 2 1 6 11

de riesgos ambientales y se definen
planes de emergencia ambiental con el Aves 1 2 7 27
fin de prevenir el incidente antes de que
ocurra, o de minimizar el dafo en caso

de que este se produzca. También se Anfibios 22 12 12 13
realizan, de forma periddica, simulacros

Reptiles 1 4 10 12

. . Peces 4 5 1k 3

de emergencia ambiental en los que

se ponen a prueba los procedimientos * Segun el catalogo de especies de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

definidos. (Lista roja de la UICN).

Adicionalmente a la identificacion

de las afecciones potenciales a la

biodiversidad, se identifican las

especies de flora y fauna presentes Estudios de entorno embalses, asi como el conocimiento del

en los entornos préximos a las estado basico del entorno y la evolucion

instalaciones ubicadas en espacios de Son de caracter voluntario, y se realizan del medio natural para poder valorar la

alto valor natural o préximos a estos. especialmente, en el ambito de las influencia potencial de la contaminacién
instalaciones de generacion eléctrica con atmosférica sobre las masas forestales.

Iniciativas y actuaciones el fin de diagnosticar el estado ecolégico Los ultimos estudios realizados confirman

[0G4] del entorno terrestre y acuatico de las la normalidad que se viene observando a
centrales térmicas e hidraulicas. Se llevan lo largo de la serie temporal y concluyen

La compania lleva a cabo multiples a cabo mediante campanas de muestreo que las instalaciones estudiadas

y variadas actuaciones a favor de la con las que se determina la calidad producen un impacto admisible en el

conservacion de la biodiversidad, fisico-quimica y bioldgica de los rios y entorno.

algunas de ellas en respuesta a

los requisitos establecidos por las

autoridades ambientales y otras de

caracter voluntario. Estas actuaciones

se pueden consultar en detalle

a través del mapa de iniciativas

publicado en la web corporativa:

www.gasnaturalfenosa.com. Durante ., L . .

el primer semestre de 2016, est La compania lleva a cabo multiples y variadas actuaciones

prevista la publicacion del informe a favor de la conservacion de la biodiversidad, algunas de

bienal de biodiversidad donde o .

se reporta con mayor detalle las ellas en respuesta a los requisitos establecidos por las

actuaciones desarrolladas en este area. autoridades ambientales y otras de caracter voluntario
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"' Vigilancia ambiental en las lineas de distribucién de electricidad en Espana

En cumplimiento de su compromiso con el medio ambiente,
Gas Natural Fenosa realiza labores de vigilancia y seguimiento
ambiental sobre la incidencia de las lineas eléctricas en el medio
natural, con una especial atencién a la afeccion sobre la avifauna.

Estos seguimientos se llevan a cabo de manera continua y
sistematica, mediante la aplicacion de una metodologia propia
y disefada para tal fin, llamada Control de Riesgos para la
Avifauna (CRA).

Desde que se inici6 esta practica, hace ya diez anos, el volumen de
datos recabados y los kilémetros de linea eléctrica vigilados han ido
aumentando progresivamente, incluyendo los tramos de red de nueva
construccion, los que discurren por espacios protegidos, asi como
aquellos que, debido al paso de los anos, cuentan con estructuras

y elementos que pueden suponer un mayor riesgo para la avifauna
presente en el entorno.

El seguimiento de la avifauna se realiza por técnicos especializados,
mediante la aplicacién de dos técnicas: la realizacion de transectos
bajo la traza de las lineas y el conteo de los ejemplares que
sobrevuelan los tendidos eléctricos. Esta informacién se incorpora a
una herramienta de anélisis que ofrece datos sobre la fauna que habita
en el entorno de cada linea eléctrica. En este periodo se han censado
més de 266.000 correspondientes a 198 especies. El elevado nimero
de ejemplares que transita en estas areas hace que en ocasiones
ocurran incidentes con las lineas eléctricas.

Mediante la sistemética de vigilancia de lineas empleando CRA, se
registran puntos donde se detecta mayor nimero de incidentes,
tras cuyo andlisis se adoptan medidas encaminadas a mejorar las
instalaciones, tales como aislar puntos de acceso a la tensién y
senalizar los conductores mediante dispositivos salvapajaros.

La instalacién de estos mecanismos ha ido incrementandose a lo
largo de los afos, aplicandose de forma habitual en los tramos de
nueva construccion, segun la normativa vigente con el fin de reducir
los riesgos de electrocucion y colision para la avifauna.

Las adecuaciones de apoyos se realizan, de manera puntual,

en aquellos con un mayor nimero de incidencias, acometiendo
modificaciones incluso en tramos de mayor longitud, como es el
caso de la adecuacion realizada en 2015, en colaboracion con la Junta
de Castilla La Mancha, de 23 apoyos de una linea de media tensién
proxima al embalse de Entrepenas, en Guadalajara.

Una década después de haber implantado la metodologia CRA para
la vigilancia y seguimiento ambiental de las lineas eléctricas, esta se
consolida como metodologia propia, que permite la monitorizacion
sistematica de los trazados y proporciona indicadores ambientales de
la calidad ornitoldgica del entorno.

Esta practica estéd contribuyendo de forma eficaz a minimizar los
riesgos para la avifauna, a la vez que facilita el conocimiento de la
biodiversidad presente en los espacios que ocupan las infraestructuras
de la compania.




Actuaciones sobre el
medio natural
[G4-EN13]

Orientadas a la conservacion de
especies y espacios naturales ya

sea con caracter voluntario o como
respuesta a los requerimientos de las
autoridades ambientales derivados

de la ejecucion de los proyectos, de

la operacion de las instalaciones o del
cese de su actividad. Dichas acciones,
se llevan a cabo, generalmente, en

el entorno de las instalaciones de la
compahia. También, en ocasiones, se
realizan medidas compensatorias o de
otro tipo en otras areas de interés para
la biodiversidad.

Acciones de educacién y
concienciacion

Tienen el objeto de sensibilizar
ambientalmente a los empleados de
la compania, asf como a otros grupos
de interés externos, especialmente
clientes y consumidores, y también
poblacién en edad escolar. Se
organizan jornadas de voluntariado
ambiental, charlas, publicaciones

de folletos divulgativos o materiales
formativos y campanas de
comunicaciéon en Internet, entre otros.

Convenios y alianzas
con terceros

Con el fin de apoyar algunas de

las iniciativas incluidas en los
anteriores apartados, se establecen
distintos acuerdos de colaboracién
con terceros, especialmente con
organizaciones conservacionistas

y también con administraciones
publicas, que proporcionan el
conocimiento técnico necesario para
asegurar la eficacia de las actuaciones
realizadas.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Convenio con Smithsonian Tropical Research
Institute de Panama

El humedal de San San Pond Sak es

un humedal Ramsar de importancia
internacional, y forma parte de la Reserva
de la Biosfera La Amistad, que abarca

la zona fronteriza entre Costa Rica y
Panama. Entre la fauna presente en la
zona, destacan tres especies protegidas
muy carismaticas que conviven en dicha
area: el jaguar (Panthera onca), el manati
antillano (Trichechus manatus) y la tortuga
marina laud (Dermochelys coriacea).

Gas Natural Fenosa y el Smithsonian
Tropical Research Institute han acordado
realizar un proyecto de investigacion con
el objetivo de aumentar el conocimiento
acerca del comportamiento de estas

especies, sus movimientos locales y
migratorios, y uso del habitat, con el

fin de sentar bases para la mejora de la
gestion de este area protegida por parte
de las autoridades ambientales.

En el marco de dicho acuerdo se
contempla, también, la promocién de
iniciativas de divulgacion y sensibilizacion
a las poblaciones locales, a favor de la
conservacion de este espacio natural,

asi como la participacion activa de
voluntarios de la compania en tareas de
conservacion del entorno, tales como
limpieza de playas, siembra de arboles,
creacioén de viveros y proteccion de nidos
de tortugas, entre otros.
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Agua

[G4-DMA] (agua)

El agua es un recurso natural escaso

y esencial para garantizar la vida y el
desarrollo humano. Por ello, el agua y
su gestion se han convertido en una
prioridad para instituciones, organismos
y autoridades competentes a nivel
internacional, dada la creciente presién
ejercida sobre los recursos de agua, asi
como la irregularidad en su distribucion
y disponibilidad.

Todo ello puede poner en peligro la
garantia, presente y futura, de acceso al
agua en cantidad y calidad suficientes para
la poblacion y los ecosistemas.

Gas Natural Fenosa, en el constante y
creciente compromiso con la sociedad, el
medio ambiente y con la eficiente gestion
de los recursos naturales, ha desarrollado
y puesto en préactica politicas y medidas
encaminadas a la mejora en la gestién y al
mayor conocimiento del recurso hidrico en
sus instalaciones.

Estas actuaciones constituyen un buen
punto de partida, pero la compania es
plenamente consciente de la necesidad
de estructurar el andlisis y el control
del impacto de su actividad en el

medio hidrico mediante un documento
estratégico que constituya el marco de
actuacion global para la compania.



Estrategia del agua

La estrategia del agua de Gas Natural Fenosa emana de la politica
de responsabilidad corporativa del grupo y se basa en los siguientes
compromisos:

>

Contribuir al desarrollo sostenible mediante la ecoeficiencia, el uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacion

del impacto ambiental, el fomento de la innovacion y el uso de las
mejores tecnologias y procesos disponibles.

Promover el uso eficiente y responsable del agua, estableciendo
actividades encaminadas al mayor conocimiento de este recurso y

a la mejora en su gestion.

Compromisos de responsabilidad corporativa

> QGarantizar la prevencion de la contaminacion mediante la mejora
continua, el empleo de las mejores técnicas disponibles y al
analisis, control y minimizacién de los riesgos ambientales.

Esta estrategia pretende dotar a Gas Natural Fenosa de una vision
global y objetiva de la gestion actual de este recurso y definir un
marco de actuacion para todo el grupo.

Para cumplir con esta estrategia del agua, y en linea con la
estrategia global de la compania y la estrategia de medio ambiente,
ha desarrollado el “Plan de Accion 2014-2016" a traves del cual
desarrollara diferentes actuaciones englobadas en ejes globales

de accion.

Principios generales

Nuestros compromisos

Ejes globales de accion

Eficiencia.

Responsabilidad
y COMpPromiso.

Conocimiento.

Liderazgo.

10

Promover el uso eficiente
y responsable del agua en
Gas Natural Fenosa.

Integrar la gestion global del agua
en la cultura corporativa y en el
proceso de toma de decisiones de la
compania.

Ir més alla del estricto cumplimiento
de la legislacion aplicable en materia
de agua.

Compatibilizar el uso del agua con las
condiciones y necesidades locales.

Garantizar la conservacion del medio y
la biodiversidad.

Integrar la gestion del riesgo asociado
al agua en la gestion de riesgos
globales de Gas Natural Fenosa.

Promover un uso eficiente y
responsable del agua entre
proveedores y clientes.

Interactuar con las partes interesadas
para el desarrollo de actuaciones,
programas, proyectos y campanas de
concienciacion.

Comunicar fielmente la gestion del
agua llevada a cabo.

Promover la mejora continua e
implementar las mejores practicas
relacionadas con la gestion del agua.

I. Gestion eficiente y global del agua.

Il. Gestién integral del riesgo asociado al
agua.

lll. Concienciacion interna y externa de la
gestion eficiente del agua.

IV. Colaboracion con organismos de
referencia en materia de agua.
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Durante 2015, se han desarrollado las
acciones derivadas del “Plan de Accion
del Agua 2014- 2016 destacando la
identificacion de indicadores claves de
rendimiento (key performance indicators)
de agua de la compania.

Ademas, se ha desarrollado un
benchmark, tanto interno como externo,
de buenas practicas en materia de agua,
permitiendo identificar mejoras a trasladar
a las actividades de la compania.

Por otro lado, se han identificado los
proveedores que mayor repercusion
tienen en el recurso del agua, para llevar

Identificacion de los key performance indicators de agua

cabo actuaciones encaminadas a disminuir
el posible impacto ambiental en el medio
acuatico. Para ello, se realizado un andlisis
del riesgo de actividad y de pais.

Por ultimo, se ha desarrollado un analisis
de riesgos cualitativo, identificando qué
factores de riesgo relacionados con el
agua pueden afectar en mayor medida a la
compania.

Instalaciones
de maés riesgo en
materia de agua

Porcentaje
de potencia
instalada (%)

Zona de estrés Potencia Zonas Potencia
hidrico (m%hab.ano) instalada (MW) (%) climaticas  instalada (MW) (%)
> 4.000 37 Tropicales 10
1.700-4.000 25

Templadas/humedas 29
1.000-1.700 5
500-1.000 5 Templadas/secas 31
<500 28 Secas 30

Zona secay
<1.000 mé/hab.afo 174
Zona
templada seca y 172
<1.000 m%/hab.ano
Total 34,6

Andlisis de riesgo del agua

Notificacion en el régimen

pluviométrico

Aumento del nivel del mar él‘ Sequia
/’

=

Terremoto

Bienestar de las comunidades ‘

Inundaciones

Aumento del precio del agua

Proteccion de espacios y

Inestabilidad politica y presencia

de violencia/terrorismo

Incremento de exigencias
legales ambientales

Y

recurso

Inestabilidad reguladora

especies

Disminucion en la calidad del

" l ,/ Aumento del estrés hidrico

Conflictos con ONG

‘ Aumento en la exigencia de

transparencia

® Recurrente.
® Medio.
@® Remoto.
Gas Natural Fenosa.



Compromisos de responsabilidad corporativa

Interés por las personas

[G4-DMA] (Empleo)

Para Gas Natural Fenosa es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad, y el desarrollo

personal y profesional. Tiene un Codigo Etico donde se establecen las pautas que deben presidir el comportamiento ético de todos sus
empleados en su desempenfo diario y, especificamente, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus
grupos de interés.

Compromisos y principios de actuacion responsable con los empleados

> Aplicar las mejores practicas en la identificacion, captacion y > Asegurar la implantacion efectiva de mecanismos de flexibilidad que

fidelizacién del talento necesario para el desarrollo de los negocios,
asegurando los principios de equidad y no discriminacién por causa
alguna (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional previa,
etc.).

Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del
modelo de gestion del talento, asegurando la puesta a disposicion,
para todos los profesionales, de los medios, programas y
herramientas necesarias para potenciar sus habilidades y
competencias.

Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el
reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la autonomia
necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de
compensacion total en concordancia.

faciliten el equilibrio entre vida profesional y personal y favorezcan el
desarrollo humano y social de las personas.

Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno
de respeto, escucha y didlogo permanente, prestando especial
atencion a la inclusién de la discapacidad y haciendo extensible este
compromiso a los proveedores y empresas colaboradoras.

Promover una interlocuciéon constante entre la compania y los
representantes sociales que permita la retroalimentacion para la
toma de decisiones.
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+ Acciones de valor
Acciones propuestas 2015 Acciones previstas 2016
Retribucion flexible para personal de convenio, ambito Espafna. 4 Planificacion estratégica de personas.

Incremento del cumplimiento de la Ley General de Derechos de
Personas Discapacidad, en Espana, con contratacion directa por encima 4=  Experiencia de empleado.
del minimo legal.

Extension del servicio de atencién al empleado a otras areas de la +

. . Transformacion cultural.
companfia como Panama.

Comunicacioén del “Proyecto Smile” que consiste en alinear a los
empleados en un proyecto de transformacion de los procesos de 4 Modelo operacional de la gestién de los recursos humanos.
comercializacion y distribucion.

Consolidacién del modelo de concentracién y escala de procesos +
de la nébmina Latinoamérica.

Grado de cumplimiento: +Terminado. <= Avance elevado. Avance intermedio. == Avance escaso. = No iniciado.

Las personas de Durante 2015, ha continuado la del mismo, se han impulsado y coordinado

Gas Natural Fenosa implantacion del “Proyecto Desarrollo varios programas de accion sobre dos
Humano y Social”, cuyo principal objetivo pilares fundamentales: la igualdad de

El interés por las personas es uno es promover un entorno laboral de calidad, oportunidades y la formacién como

de los principios inspiradores de basado en el respeto, la diversidad y el palanca para sensibilizar internamente en

Gas Natural Fenosa y sobre el que desarrollo personal y profesional. A través materia de discapacidad.

se articula la estrategia de recursos
humanos, una estrategia en la que se
avanza cada ano. Durante 2015, continud
el despliegue y la comunicacion de la

propuesta de valor al empleado, que tiene ) )
el objetivo de atraer talento externo e .'. Cuatro grandes razones para unirte al equipo

impulsar el reconocimiento interno. de Gas Natural Fenosa

Bajo la promesa “Un mundo por
descubrir” se resume la propuesta

de valor al empleado, un llamamiento

a los actuales y futuros trabajadores

de la compania, donde se les invita a
crecer en una organizacion internacional,

donde el talento encuentra retos, con 3

Formar parte de una gran compania internacional.

Poder asumir retos.

. . , Tener un excelente ambiente de trabajo.
un gran ambiente de trabajo, y que esta

comprometida con la sociedad.

Trabajar en una compania comprometida con la sociedad.




Ademés, en 2015, se ha puesto en
marcha un plan integral de diversidad
con foco en tres palancas: género,
edad y discapacidad. Este plan
coordina e implementa un conjunto de
nuevas medidas para la planificaciéon
de la plantilla, aunando estrategias

de desarrollo de personas, y nuevas
férmulas de inclusién y diversidad.

Asimismo, durante 2015,

Gas Natural Fenosa ha mejorado
posiciones en los mas prestigiosos
monitores, como Merco Talento, donde

la compania ha ascendido al undécimo
puesto, y el ranking de las mejores
empresas para trabajar en 2015 de la
revista Actualidad Econémica, donde se
ha obtenido la quinta posicién.

El interés de la compafia por sus
profesionales, se ha visto también
reconocido en Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) 2015, obteniendo la maxima
puntuacion del sector en los criterios
"Atraccion y retencion del talento” y
“Desarrollo del capital humano”

Resumen de reconocimientos obtenidos

‘Top

EMPLOYER
Sellos y
certificaciones

Top Employers
Espana 2016.

ESPANA

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

DQ bequal

R plus |

Sello Bequal Plus
(siendo la primera companhia
del sector energético que
obtiene esta certificacion).

Compromisos de responsabilidad corporativa

Para 2016, los retos seran la renovacion
del certificado global Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), una
vez finalizado con éxito su primer ciclo
(2013-2016). Ademas, se pondré en
marcha un programa de voluntariado
corporativo de alcance global, soportado
en el nombramiento de un Comité Global
de Voluntariado, replicado en los paises
con comités de voluntariado locales.

efrz

Cetfificado global EFR
(empresa familiarmente
responsable).

Posicionamiento
en rankings

11?2 posicion en ranking
del MercoTalento 2015.

1
merco

TALENTO

ACTUALIDA DY B
ECONOMIC A{ o

5% posicion en ranking
de Actualidad
Econdmica 2015.

universum

Inclusién en ranking
Universum de Empleador
Ideal 2015.

o
Spain Chapter
COMPANY AWARDED

Premios Premios Corporate

Energy Management
otorgado por la Association
of Energy Engineers.

”)

Cay
af,
,

< PREMIOS TALENT MOBILITY
Lee Hecht Harrison 2@15
L

Premio Talent Mobility 2015
otorgado por Lee Hecht Harrison
por el “Proyecto Jefaturas’

Premio Cataluna Flexible
otorgado por la Delegacion del
Gobierno en Barcelona.

PREMIOS
SUPERCUIDADORES

Premio Supercuidadores
otorgado por Cuidadores
Universidad Internacional de
La Rioja.
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El equipo humano: clave del éxito

En 2015, se ha comenzado la elaboracion de un nuevo plan director en base a siete palancas estratégicas en tres ambitos clave:

personas, organizaciéon y cultura.

Ambitos clave

Palancas

Performance organizativo

Smart simplicity.

Extended workforce.

Human resources operational model.

Desarrollo cultural

Transfomacion cultural.

Experiencia del empleado.

Liderazgo y talento

Planificacion estratégica de personas.

Experiencia del empleado.

Asimismo, se ha renovado la consulta
bienal a empleados, mediante la Encuesta
de Clima Laboral y Compromiso 2015.

En respuesta a los nuevos retos

que la compania tiene ante si, en

Gas Natural Fenosa se han desarrollado
una serie de acciones destinadas a
promover el crecimiento profesional y, en
consecuencia, consolidar el desarrollo de
la compania. Entre las distintas acciones
cabe sefalar:

> Programa Savia: desarrollado con el
objetivo de mejorar el compromiso, la
motivacion y el desarrollo profesional
de las jefaturas, aumentando la
seguridad en las operaciones y
optimizando los costes operativos.

Los premios Talent Mobility 2015

han reconocido esta iniciativa y la
labor desarrollada por Gas Natural
Fenosa con el galardon en la categoria
Desarrollar el Talento.

Programa Conocerte: cuya primera
fase se ha lanzado en 2015, trata

de dinamizar la movilidad interna

de los profesionales, generando
oportunidades de carrera profesional
dentro de la companfia, y despertando
interés hacia el mercado laboral
interno.

Magnitudes del equipo

[G4-9], [G4-10]

Gas Natural Fenosa es un proyecto global
que se desarrolla en 30 paises. A finales
de 2015, la companfia contaba con la
implicacion directa de 20.641 personas, de
las que un 45,9% desarrollan su actividad
en Europa, un 49,5% en América y el
restante 4,6% en otros continentes. La
plantilla estaba compuesta por un 28% de
mujeres y un 72% de hombres, cuya edad
media se situaba en los 43,2 anos, con un
promedio de antigliedad de 13,6 anos.
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indice de plantilla (n° de empleados)*
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® 2013. ® 2014. © 2015.

* Numero de empleados segun criterio societario NIIF, que entré en vigor en 2014. Para los indicadores que se detallan en adelante no se incluyen las sociedades que estan controladas
conjuntamente. Adscritos a estas sociedades hay un total de 4.216 empleados repartidos de la siguiente manera: 1.227 en Argentina, 1.361 en Chile, 535 en Colombia, 149 en Egipto,
870 en Espafna y 74 en Puerto Rico. Los datos de 2013 y 2014 incluyen toda la plantilla adscrita a sociedades del grupo independientemente de la capacidad de gestion o el porcentaje de
participacién en las mismas.

Desglose de la plantilla por categoria profesional y género (%) Desarrollo humano y social

13.9 Calidad del empleo
Gas Natural Fenosa ofrece a sus
trabajadores un empleo estable y de

36,4 calidad, y una carrera profesional solida,
estructurada y atractiva, donde el 96% de

8,8 los puestos son de caracter indefinido.

3.4 176 Ademas, la compania cuenta con un
12,4 modelo global de seleccién homogéneo
1,9 para todos los paises donde opera.
. 5.6 De este modo, se garantiza una Unica
estrategia como empleador, con los
Equipo Mandos Técnicos Puestos mismos criterios de seleccion y la
directivo intermedios operativos aplicacion de las mejores préacticas en
la identificacién, captacién y retencion
del talento profesional necesario para el

® Hombres. ® Muijeres. .
desarrollo de los negocios.
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Tipo de contratos (%)
[G4-10]
2,713

26,7

69,4

Contrato fijo (hombres).
Contrato fijo (mujeres).
Contrato temporal (hombres).

Contrato temporal (mujeres).

Nuevas contrataciones por género y grupo de edad

[G4-LA1]

1.006

720

459
286 o 132l
| a: i

18-35 anos 36-50 anos Mayor de 50 anos

indice de rotacién e indice de rotacion voluntaria (%)*

[G4-LA1]

10,9

54

2,3

2013

2014

79

33 3.5

2015

Nuevas incorporaciones
y movilidad

Gas Natural Fenosa continta ofreciendo
a todos los empleados la posibilidad de
participar en el programa de movilidad
interna. A través de este programa,

las personas pueden optar a cualquier
posicién vacante en todas los palises,
independientemente de la localizacion
del empleado. Este es uno de los
principales pilares de la dinamizacion

del desarrollo profesional de los
empleados. Asi, en 2015, se lanzo el
“Programa Conocerte” con el objetivo
de conocer las expectativas de movilidad
funcional y geogréfica de los empleados,
orientandolos a mejorar su desarrollo
profesional mediante una encuesta

de alcance global sobre intereses
profesionales de cada empleado.

® Hombres.
Muijeres.

© Total.

® Rotacion.

Rotacion voluntaria.

*Rotacion: bajas/plantilla media. Rotacion voluntaria:
bajas voluntarias/plantilla media.

Nota: el desglose de este indicador por localizacion
geogréfica estd disponible en el anexo de este
informe.
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.- -

indices de rotacién por género vy franja de edad (%)*

[G4-LA1]
Rango de edad indice de rotacion indice de rotacién voluntaria
Hombres 2,4 1,4
18-35
Mujeres 0,8 0,5
Hombres 2,3 0,9
36-50
Mujeres 0,7 0,3
Hombres 1,5 04
>50
Mujeres 0,3 0,0

* Rotacion: bajas/plantilla media. Rotacion voluntaria: bajas voluntarias/plantilla media.
Nota: el desglose de este indicador por localizacién geogréfica esta disponible en el anexo de este informe.

+ El programa de movilidad interna en cifras

> Rotacion de mas del 27% en el equipo directivo. > EI5,57% de la plantilla del grupo opté a vacantes
(1.060 empleados), lo que gener6 2.741 candidaturas, es decir,
> Un total de 759 vacantes cubiertas gracias a la promocion interna, un promedio de 2,58 candidaturas por candidato.

de las cuales 425 fueron en Espana.
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Gas Natural Fenosa

Diversidad e igualdad

[G4-DMA] (diversidad e igualdad de oportunidades)

El comportamiento ético, la promocion

y respeto de la igualdad, la prevencion

y seguridad en el trabajo, son parte
fundamental del compromiso asumido por

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Estos principios se reflejan en la gestion
diaria de la compania a través del Codigo
Etico, la Politica de Igualdad de Género,

o el Protocolo de Prevencion del Acoso
laboral, sexual y por razén de sexo y
adicionalmente, en Espana, del | Convenio
Colectivo y el “Plan de Igualdad”.

En 2015, se ha avanzado en el
compromiso de desarrollo de acciones de
igualdad y diversidad para los empleados,
con el diseno de un “Plan Integral de
Diversidad” plurianual en tres categorias
fundamentales.

Gas Natural Fenosa con sus empleados.

+ Acciones del Plan Integral de Diversidad

Género

Incluye nuevos objetivos y compromisos que emanan de la alta
direccion. Entre las acciones de desarrollo, destaca el lanzamiento de
un plan de mentoring para mujeres y un plan de desarrollo especifico
para mujeres de alto potencial. Ademés, con caracter transversal, se
han incluido contenidos sobre diversidad de género en los programas
de la Escuela de Direccion.

Edad
Comprende un ambicioso plan de accién denominado “Cuidamos la
Experiencia’/ cuyos principios son:

> Prevenir potenciales problemas fisicos y de salud a futuro en los
empleados.

> Extender la trayectoria profesional de los empleados,
permitiéndoles completar su vida laboral y asegurando una

transicién exitosa hacia posiciones con una menor exigencia fisica.

En este sentido, es especialmente destacable la contrataciéon de
personal joven con formacion profesional dual.

Asimismo, se han revisado y adaptado los planes de ergonomia, se
han reforzado los protocolos de prevencion, se han elaborado planes
de reubicacion e insourcing, se ha facilitando formacion para instruir
a los trabajadores en sus nuevas funciones, y se ha llevado a cabo un
plan de comunicacion y reconocimiento para estos trabajadores.

Discapacidad

Contiene los programas "“Capacitas” y “Aflora’l ambos impulsados
con el objetivo de normalizar la integracion laboral de profesionales
con discapacidad. Desde su implantacion, un total de 105 personas
con necesidades especiales han disfrutado de ayudas dirigidas a

la insercién laboral. En 2015, Gas Natural Fenosa que es una de

las companias energéticas pioneras en su compromiso con la
discapacidad, ha renovado el Sello Bequal Plus.

Se despliegan iniciativas con el objetivo de alcanzar el requerimiento
legal en empleo directo en Francia, Italia y Moldavia, y mejorar la
inclusién de personas con discapacidad en el resto de paises que no
tienen obligacién legal de contratacion directa, por ausencia de marco
legal especifico.

En 2015, se ha avanzado en el compromiso de desarrollo de acciones de igualdad y diversidad
para los empleados, con el diseno del “Plan Integral de Diversidad’ en tres categorias:

género, edad y discapacidad
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Mujeres en puestos directivos (%)

2013 2014 2015

Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional (euros)

[G4-LA13]
93.944
79.308
52.065
49.608 45.084 45.812
' 42.277 38.234 '
35.354
31.896
Directivo Técnico Adminstrativo Operativo Total
® Hombres. Muijeres.

Nota: datos para Espana. El desglose de este indicador por localizacién geogréafica esta disponible en el anexo de este informe.
La diferencia salarial que muestran los resultados esté en linea con el contexto sectorial y generada principalmente por la composicion histérica de género de la compania que se
traduce en una mayor antigiedad media de los hombres frente a las mujeres.
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Empleados con discapacidad. Espana (%)

Clase 2015 2014 2013

Empleados con discapacidad 2,40 2,26 2,06

Flexibilidad y apoyo al
entorno personal
[G4-LA2]

Gas Natural Fenosa promueve

la igualdad de oportunidades, la
implantacion de iniciativas tendentes
a mejorar y conciliar la vida personal
y laboral, y el apoyo y la atencién

al desarrollo de las personas.
Especialmente de aquellas que, en
atencion a sus caracteristicas, sean
susceptibles de necesitar mayor
integracion y mejor tratamiento.

Por ello, aplica diversos programas

y medidas de conciliaciéon recogidas
en los distintos marcos legales de los
paises en los que la compania esta
presente, mejorando los minimos
normativos, de acuerdo con la mision,
visiéon y valores de Gas Natural Fenosa,
que constituyen su guia de actuacion.

Adicionalmente, la compania amplia
los supuestos legales del derecho

a reduccion de jornada y el limite
temporal de los mismos, incluyendo
los permisos de acumulacion de
lactancia y ampliando los plazos de su
coOmputo. Asimismo, las empleadas
tienen la posibilidad de evitar los
desplazamientos laborales que
impliquen alejarse de su lugar de
residencia durante el embarazo o la
lactancia.

Otra iniciativa adoptada consite en que
aquellos empleados con familiares a
cargo puedan acogerse a las politicas de
flexibilidad de horario y acercamiento del
lugar de trabajo al domicilio. Asimismo,
cabe la posibilidad de optar a una
reduccién de jornada en situaciones
patoldgicas de especial gravedad.

Igualmente, se priorizan los traslados
solicitados por las personas con
discapacidad reconocida, cuidadores

de personas dependientes, mujeres
embarazadas y lactantes, cuando concurra
la necesidad de reunificacion laboral o
enfermedad del trabajador, conyuge o
pareja de hecho, hijos o padres.

Banco de Tiempo, para disfrutar mejor del tiempo

Gas Natural Fenosa pone a disposicion de
sus empleados un espacio, tanto fisico
como virtual, donde pueden delegar la
realizacion de tareas cotidianas, de tal
manera que se incrementa el tiempo libre
que pueden dedicar a aspectos de su vida

personal mas enriquecedores. El abanico de

servicios que se ofrece es muy amplio y se
estructura en tres bloques:

> Gestiones adminsitrativas: servicios de
asesoramiento y acompanamiento para
la realizacion de gestiones frecuentes.

> Club de ventajas: espacio virtual
exclusivo donde disfrutar de méas de
500 ofertas.

> Espacio easylife: servicios de
proximidad y adquisicion de productos.

El Banco de Tiempo ofrece ademas,
servicios contratados bajo un presupuesto,
tales como servicios técnicos, servicios de
mensajeria, servicio de cambio y devolucion
de prendas, o servicios especiales que se
prestan en campanas como Navidad o la
vuelta al cole, entre otros.

En 2015, el Banco de Tiempo de Gas Natural
Fenosa ha sido una realidad en Espafa, y se
estd trabajando para que pronto se pueda
exportar este modelo al resto de pafses
donde opera la compafia.




Comparativa de empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad

y los que se acogieron a este derecho
[G4-LA3]

348
305 299
298
Hombres Mujeres
Flexibilidad y apoyo al entorno personal
14.631 2.837
[ 14.932
10.096
2.967
2.180 '
Jornada partida Jornada a turnos

® 2013. 2014. ® 2015.

Satisfaccion de los empleados
Encuesta de clima laboral

Gas Natural Fenosa lanzo, en 2015,

la lll Encuesta de Clima Laboral y
Compromiso, dirigida a todos los
empleados de todos los paises donde
opera la compania.

El objetivo es conocer el grado de
satisfaccion y compromiso de la plantilla
en su conjunto y en cada uno de los
paises, areas y negocios, a fin de
establecer planes de accion, globales
y/o locales, que permitan mejorar los
aspectos que tengan peor resultado y
mayor impacto en el compromiso de los
empleados.

® Con derecho.

Compromisos de responsabilidad corporativa

2.429 198

774 - . 791

Jornada continua Jornada flexible Jornada reducida

165 g [ @ 194

Cabe senalar que se ha introducido una
tecnologia accesible multidispositivo

de forma que la participacion en la
encuesta ha sido mas 4agil y accesible.
Los resultados fueron comunicados a los
empleados durante el Ultimo trimestre de
2015 y se esta trabajando en los planes
de actuacion derivados de los resultados
obtenidos.
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+ Encuesta de Clima Laboral y Compromiso 2015

> Elindice de participacion se ha incrementado en un 3% > Dentro de la categoria “Condiciones laborales” destacan las
con respecto a 2013, situdndose en un 84%. Los resultados mejoras en seguridad en el trabajo, las instalaciones y las medidas
demuestran la buena acogida de esta iniciativa entre todos los adoptadas para conciliar la vida profesional y personal.
empleados.

> La responsabilidad social corporativa se consolida como una
fortaleza, consistente en el tiempo y con una valoracion muy
homogénea en toda la compania.

Compromiso sostenible

Respuestas favorables sobre compromiso sostenible

Creo que puedo Soy capaz de mantener Recomendaria mi
contribuir a las metas el nivel de energia organizacién a un
y los objetivos de necesario en el dia a dia amigo como un buen
2010 2013 2015 esta empresa. en mi trabajo. lugar de trabajo.
86% 86%
80% +2 vs. sector vS. sector
energia +6 energia +4
0 -1 -5

Diferencia respecto a 2013

Resumen de los resultados por categorias

86 81 77 72 68 68 60 59 56 54 49
Compromiso Organizacién. Responsabilidad ~ Mijefe.  Transversalidad. Condiciones Imagen/ Comunicacion. La direccion.  Desarrollo  Compensacion
sostenible. social laborables. mercado. profesional y vy beneficios.

corporativa. formacion.




Gestion del talento

[G4-DMA] (capacitacién y educacién)

La gestion del talento en

Gas Natural Fenosa apuesta por el
desarrollo individual y la evolucién de la
carrera profesional, y contribuye a definir
de forma controlada y consistente el
aprendizaje de sus profesionales, para
asegurar que su desarrollo esté alineado
con los objetivos de la compania.

En 2015, el proceso de identificacion

de potencial ha sido validado
técnicamente con el disefo de un
conjunto de indicadores para mejorar

su gestion. La valoracién y segmentacion
del talento tiene en cuenta aspectos
como el comportamiento objetivo, los
resultados obtenidos, las competencias,
el aprendizaje y el interés por progresar
de las personas.

Asimismo, en funcién del perfil y potencial
de cada persona, el modelo incorpora
variables como la movilidad o la asignacion
a proyectos relevantes.

Modelo de Liderazgo

Dentro del Modelo de Gestion del
Talento, se encuentra definido un
Modelo de Liderazgo Unico para
todos los empleados e integrado por
competencias (comportamientos
observables y habituales que
contribuyen al éxito en una tarea o
funcion) orientadas a conseguir un
crecimiento soélido y equilibrado del
negocio.

El Modelo de Liderazgo incluye

un nuevo proceso para dicha
segmentacion, como base para

el desarrollo y la sucesioén, que

permite ofrecer oportunidades a los
profesionales en funcion de su potencial
y perfil.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Ademas, el diseno de un sistema
multifuente 360° de evaluacion de
competencias que se ha aplicado
paulatinamente, y de forma homogénea
y consistente a directivos y mandos
intermedios, proporciona a los
profesionales la oportunidad de conocer
su posicion ante el Modelo de Liderazgo
de la compania y permite definir acciones
de desarrollo vinculadas a las distintas
competencias, a través de planes de
accion individuales.



Gas Natural Fenosa | Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Entre las acciones clave del ejercicio
2015, destaca la revisién y cierre de los
planes individuales que los 146 directores
de Gas Natural Fenosa formalizaron

hace dos anos, y la realizacion de una

Plantilla promocionada (%)

32,9
18,7
14,7
1 3
10,3 5,2
73
I | I I :
g BN -2
& 0 g 0
S G N
& & = $
O ®

¢
® 2013. e 2014. @ 2015.

nueva evaluacion multifuente de las
competencias del Modelo de Liderazgo,
que ha alcanzado a 260 directivos. Esta
nueva evaluacion constituye un elemento
de reflexién para elaborar nuevos planes

78 1,6
158 182 184
13,5
10,3
5,4
2.7 3,1
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de accion en los que definir acciones

de mejora, apoyandose en los recursos
que pone a su disposicion la Universidad
Corporativa.
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Nota: en Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Portugal, Puerto Rico y Uganda no se produjeron promociones entre la plantilla en 2015.

Atraccion del talento

Conscientes de la necesidad de mantener
una constante renovacion y actualizacion
del talento, Gas Natural Fenosa continuo,
con los programas de incorporaciéon

de nuevos profesionales procedentes

de programas MBA. Como impulso a
estos programas, dirigidos a fomentar

la internacionalizacion de estos jovenes
perfiles, se incorpord a personas de siete
nacionalidades distintas. Asimismo, la
compania continué con el "Programa
Summer Internship" con estudiantes de
distintas licenciaturas y grados.

Universidad Corporativa
[G4-LA10]

La Universidad Corporativa es una
palanca estratégica de transformacion
al servicio del negocio, que tiene como

objetivo construir futuro, transmitir cultura

y crear valor. En denifitiva, es un lugar
de encuentro, debate y formacién que
promueve la innovacién y la excelencia
en el desarrollo del talento para que los
profesionales de Gas Natural Fenosa
hagan realidad los objetivos de la
compania.

Durante 2015, se impartieron un total
de 832.144 horas de formacion (42,9%
online) con 165.987 participantes de
14 paises. Los 164 expertos internos
impartieron 34,5% de las horas de
formacion.



La Universidad Corporativa mantiene

una red de alianzas con instituciones
académicas tanto en Espana como en

el resto del mundo. Ademas, cuenta

con un Consejo Asesor formado por la
Universidad Politécnica de Catalufa, la
Universidad Politécnica de Madrid, el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, las
escuelas de negocio IESE y ESADE y
Boston Consulting Group que, junto a las
unidades internas de Gas Natural Fenosa,
asegura la conexiéon permanente entre la
estrategia de la compania y los programas
que se llevan a cabo.

El modelo formativo de la Universidad
Corporativa da respuesta a las
necesidades de formacién, tanto en
habilidades como en conocimientos
técnicos, y lo hace a través del Instituto
de Liderazgo v el Instituto Técnico,
respectivamente.

> Instituto de Liderazgo: garantiza el
desarrollo de las habilidades asociadas
al Modelo de Liderazgo de Gas Natural
Fenosa. Se divide en tres escuelas:
e Escuela de Direccion.

e Escuela de Jefaturas.

e Escuela de Contribuidores
Individuales.

> Instituto Técnico: garantiza la

formacion asociada al negocio y sus
escuelas y aulas se estructuran para
dar respuesta a los diferentes ambitos
de la cadena de valor del grupo. Se
divide en cinco escuelas:

e Escuela de Generacion.

e Escuela de up&mid.

e Escuela de Distribucion.

e Escuela Comercial.

e Escuela de Procesos
Corporativos.

Evoluciéon horas de formacién por empleado

574

2013 2014

Ademas, los contenidos se estructuran
a través de itinerarios formativos.
Estos itinerarios permiten aprovechar
las sinergias de la formacién y cubrir
las necesidades de desarrollo de

una forma ordenada, completa, y
sostenible en el tiempo.

Cifras de los itinerarios formativos

Compromisos de responsabilidad corporativa

61,4

2015

Este modelo formativo, cuya implantacion
comenzd en Espana, en 2013, se ha

ido extendiendo a todos los paises en

los que Gas Natural Fenosa cuenta con
empleados propios. Durante 2015, se ha
producido una revision de los itinerarios
del plan 2013-2015 reordenando los
mismos e internacionalizando parte de
ellos.

2015

Total itinerarios implantados 57
Espana 52
Otros paises 5
Capacitacion bajo este modelo (%) 39,3
Profesionales que disponen de su itinerario formativo 13.383
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+ Participacion en los itinerarios formativos

Conocimientos de contexto: generalistas y comunes a todos

los itinerarios.

> En el Aula de Medio Ambiente, se formaron 5.217 asistentes
en distintas materias, sumando 11.241 horas de formacion.

> En el Aula de Prevencion del Instituto Técnico se realizaron
220.873 horas de formacién en trece paises.

> Las horas de formacion en el Aula de Calidad fueron 13.720
y los asistentes 4.651.

Conocimientos funcionales: propios del puesto o perfil.

> Dentro de la formacién llevada a cabo en las centrales de ciclo
combinado, 206 profesionales de Espafna y México destinaron
3.983 horas al entrenamiento mediante simuladores como
preparacion ante situaciones poco habituales.

> En el &ambito de gestion de residuos han participado un total de
1.704 asistentes de doce paises (Argentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Espanfa, Francia, Italia, Marruecos, México, Moldavia, Panamé

y Republica Dominicana), con un total de 5.485 horas de formacion.

> En Colombia, se han realizado 736 horas de formacion en parques
naturales con 349 asistentes. En Espana, destaca el curso de
legislacion ambiental y distribucion eléctrica con 146 participantes
y 730 horas de formacion.

> Respecto al Curso Superior de la Energia, 140 participantes tnicos
formaron parte del programa, completando el curso en su totalidad
o en alguno de los médulos del mismo, suponiendo 14.536 horas
de formacion.

Habilidades: basadas en las 24 competencias del Modelo de
Liderazgo.
> En total, 3.015 asistentes participaron en algun curso orientado
al desarrollo de habilidades individuales de gestién, con una suma
total de 16.622 horas de formacion completadas.

Desarrollo directivo

> En Espana, cabe destacar los cursos de Liderazgo en Entorno
Disruptivo (64 asistentes, con 828 horas de formacion), Liderando
Organizaciones Multinacionales (44 asistentes, con 704 horas de
formacion) y el “Programa Avanza” (32 asistentes, con 1.600 horas
de formacion).

> EnArgentina, se realizo el Encuentro entre Directivos con
63 participantes.

> En ltalia, destaca el curso Learning Agility Programme con
10 asistentes y 870 horas de formacion.

Durante 2015, se impartieron un total de 832.144 horas de formacion (42,9% online)

con 165.987 participantes de catorce paises



Programas de formacioén claves

Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud

Compromisos de responsabilidad corporativa

Gas Natural Fenosa se ha consolidado como una compaiia lider en
seguridad y salud tras la implantacién de un ambicioso plan orientado
a realizar un profundo cambio cultural, que se inici¢ en el ano 2012,
denominado “Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud” La
Universidad Corporativa ha contribuido en este proceso a través del
programa formativo “Compromiso con la Seguridad y la Salud”

Este programa ha formado a 13.500 personas y ha supuesto 100.000
horas de formacion en liderazgo en seguridad y salud, con un indice
de satisfaccion de 8,9 sobre 10, en 21 paises. Se han realizado méas
de 70 sesiones individualizadas a directores clave y se ha continuado
avanzando en el programa de formacion definido conjuntamente con
la red de gestion de seguridad de procesos.

Gracias a este plan, el indice de frecuencia de accidentes se ha
reducido un 21,6 % vy el indice de incidencia disminuy6 un 24%.

Tras este impulso inicial, se ha normalizado la formacién incluyéndola
en el itinerario de prevencion. Ademas se ha realizado un curso
online "Induccién al Compromiso con la Seguridad” para nuevas
incorporaciones.

En 2015, se formaron 7453 empleados, que acumularon
aproximadamente 30.400 horas de preparacion, distribuidas en
102 sesiones presenciales y 13 médulos virtuales.

Programa Savia

En 2015, ha finalizado la primera edicion del “Programa Savia” dirigido
al colectivo de jefaturas con la participacion de 2.436 asistentes. En
esta edicion, los participantes profundizaron en la excelencia operativa
y las habilidades precisas para la gestion de equipos. Se impartieron
131.000 horas de formacién, de las que un 30% fueron online, con un
indice de satisfaccion global de 8,9 sobre 10. Ademaés se celebraron
diez eventos de acreditacion en Espana y a nivel internacional, con
2.166 participantes.

Esta primera edicion, se ha extendido a Chile, poniendo el foco en la
excelencia operativa y la gestion del cambio para 683 participantes.

La segunda edicion del programa, “Savia 2.0 se lanzé en junio
2015, con especial foco en la gestién del cambio y la experiencia
con el cliente, y dirigido a 2.500 participantes con una prevision de
68.000 horas de formacién. Como novedad, destaca la inclusiéon de
un simulador de negocio que utiliza una metodologia innovadora y
dinamica.

Ademas, se ha relanzado el Canal Savia con una imagen mas atractiva
y nuevos contenidos adaptados a las necesidades del colectivo.

Se han establecido criterios de acreditacion para los participantes
que han sido avalados mediante la emision de certificados y
reconocimientos por dos entidades externas: Instituto Tecnolégico de
Monterrey y Deusto Business School.

Programa Cuidamos la Experiencia

Durante 2015, se ha iniciado el programa “Programa Cuidamos la
experiencia’; dirigido a empleados de puestos operativos, que son
mayores de 55 anos. Se ha realizado un primer proyecto piloto con 24
personas, que se extendera en cinco anos a cerca de 300 empleados.

Este programa tiene como objetivos principales, poner en valor la
experiencia de estas personas, prevenir los riesgos relacionados con
la seguridad vy la salud, y rejuvenecer la plantilla a través de nuevas
incorporaciones.
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Programas de formacién claves (continuacion)

Proyecto Smile

Su principal objetivo es homogeneizar, globalizar y agilizar los procesos
y sistemas de distribucion y comercializacién en la compania. La
Universidad Corporativa esta llevando a cabo la formacién y la creacion
de foros de aprendizaje para asegurar la correcta implantacién de los
NUEevVOoS Procesos y sistemas.

En total se han formado, en 2015, a 4.300 usuarios, siendo 2.300
internos y 2.000 externos, con un indice de satisfaccion por parte de
los usuarios formados de 8,6 sobre 10.

Dentro del “Proyecto Smile’ se han llevado a cabo programas
destinados a la gestién de suministros de gas, la gestion energética y
a la gestién comercial de minoristas, entre otros.

Formacion Profesional Dual

Se ha realizado un acuerdo marco de colaboracién con las
administraciones publicas en materia laboral y educativa, para poner
en marcha el nuevo modelo de formacién profesional dual, en el que
el estudiante combinara durante dos anos la formacion en el centro
educativo con la actividad en la compania.

Este modelo permite formar, desde al &mbito académico, a los
alumnos en los conocimientos y habilidades necesarios para la realidad
de negocio de la compania. Esto supone un salto cualitativo en la
captacion, formacioén y seleccion del talento local.

Programa OnBoarding

Disenado para dar la bienvenida y guiar a las nuevas incorporaciones
en su integracion en Gas Natural Fenosa, ademéas acompafara a

los profesionales en su transicion a otros puestos dentro de la
compania.

Al comienzo del programa, cada participante recibe un paquete
de bienvenida con un curso online, fichas resumen con

detalles corporativos y dos primeras notas informativas, que se
complementaran con otras cinco que iran recibiendo durante todo el
proceso.

Ya se ha comenzado la distribucion de estos packs en Alemania,
Bélgica, Espana y Holanda.




Resultados de la Universidad
Corporativa

La Universidad Corporativa cuenta

con un modelo propio de medicion. El
objetivo del modelo es medir la eficacia
de la formacién mediante encuestas de
satisfaccion, de aplicacion del aprendizaje
y de percepcion de los responsables.

Al finalizar las acciones formativas,

se realizan encuestas para obtener la
satisfaccion media de los participantes.
Esta medicién se efectla a través de una
encuesta estandar y permite detectar
areas de mejora en el proceso formativo.
También se evalla el grado de aplicacion
medio de los conocimientos y habilidades
en el puesto de trabajo. Por ultimo, la
medicién de percepcion se realiza a través
de una encuesta en la que los directores
valoran la importancia y satisfaccion

con las actividades de formacion, las
infraestructuras y el equipo de gestion de
la Universidad Corporativa.

La Universidad Corporativa cuenta

con un sistema de gestion de calidad
certificado de acuerdo a la norma

ISO 9001:2008, que alcanza al conjunto
de sus actividades. En 2015, AENOR
audit6 los procesos de la Universidad
Corporativa, no encontrdndose ninguna no
conformidad.

La Universidad Corporativa ha superado
con éxito el CLIP Mind Term Report de la
European Foundation for Management
Development (EFMD), organismo

con sede en Bruselas reconocido
mundialmente como acreditador de
calidad para las escuelas de negocios

y universidades corporativas. Esta
institucion actla como un catalizador para
mejorar la excelencia en la educacién, la
gestion del conocimiento y el desarrollo
integral de las personas.
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Cifras de la Universidad Corporativa

2015
Encuestas de satisfaccion respondidas 24.467
Satisfaccién media de los participantes (0-10) 8,9
Grado de aplicacién medio de los conocimientos y habilidades
. 778
en el puesto de trabajo (%)
N° de programas con evaluaciéon de la aplicacion 222
indice medio de percepcion (0-10) 8,2

Con caracter especial, en el afo 2015,

se ha presentado un informe especifico
de los avances conseguidos por la
Universidad Corporativa en los dos ultimos
anos, anticipdndose a la reacreditaciéon
que tendré lugar en el afo 2018. Este
informe se presenté en el mes de

octubre durante las jornadas celebradas
en Londres, en las que la EFMD,

ademas de los puntos ya reconocidos

en la acreditacion 2013, reconocio
especialmente el avance de la Universidad
Corporativa en lo que se refiere a su
capacidad de anticipacién, su papel

fundamental en la internacionalizacion de la
compania, su apoyo en la homogeneizacion
de procesos y transmision de cultura
corporativa, asi como en la implantacion del
nuevo Modelo de Liderazgo en un entorno
global.

Por otro lado, la Universidad Corporativa

ha recibido un premio al “Programa Savia”
en la categoria Programa de desarrollo
ejecutivo, otorgado por el Comité Evaluador
de Galardones en Educacion Ejecutiva del
Universidad Tecnolégica de Monterrey,
México (TEC).
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Indicadores de formacion

[G4-LA9]
2015 2014 2013
Plantilla formada (%) 95,1 971 971
Horas de formacién por empleado 61,4 574 55,7
Total de horas lectivas 832.144 756.145 752.901
Hombres 627984 572.246 553.375
Mujeres 204.159 183.899 199.526
Inversion en formacion anual (euros) 10.493.080 11.525.099 10.332.184
Inversion en formacion por persona (euros) 774,5 874,2 764,5
Asistentes 165.987 133.519 92.117
Horas online 356.805 169.733 -
Empleados que accedieron a la plataforma online (%) 86,3 83,4
Personas que se formaron a través del canal online (%) 73,2 60,5 62,0
Grado de satisfaccion de los participantes (sobre 10) 8,9 8,9 9,0
Horas de formacién por areas de conocimiento
, Porcentaje
Area de conocimiento Horas respecto al total
Instituto técnico 679.991 81,7
Negocio 139.783 16,8
Up & Midy regulacion 1.21 0,1
Generacion 40.961 4,9
Mercados energéticos 1.235 0,1
Distribucion de gas 39.329 4,7
Distribucion de electricidad 29.642 3,6
Comerecial 27405 3.3
Procesos 380.992 45,8
Prevencion de riesgos laborales 220.833 26,5
Calidad y medio ambiente 24.961 3,0
Ingenierfa e innovacion 3.674 0,4
Sistemas de informacién 46.444 5,6
Otros servicios corporativos 85.080 10,2
Internacionalizacion 159.216 19,1
Cultura y responsabilidad corporativa 67836 8,2
ldiomas 91.380 11,0
Instituto de Liderazgo 152.153 18,3
Direccién y alto potencial 10.681 1,3
Escuela de habilidades 16.622 2,0
Programa Savia (Programa Jefaturas) 124.850 15,0
Total plan anual 832.144 100




Horas de formacion por empleado y categoria profesional

[G4-LA9]

Plantilla formada (%)

Horas de formacién por empleado

Total de horas lectivas

Comunicacion interna

Estrategia de
comunicacion interna

La comunicacion interna tiene como
misién contribuir de forma activa a la
consecucion de los objetivos marcados
por el plan estratégico de la compania,
en estrecha colaboracion con las areas
y Negocios, y a crear sentimientos de
pertenencia y motivacion.

Teniendo en cuenta esta mision, los
objetivos de la comunicacion interna estan
centrados en:

> Alinear a los empleados con los
objetivos estratégicos de la compania.

> Fomentar la cultura y valores
corporativos que, en el ano 2015, han
estado especialmente centrados en el
crecimiento, incluyendo la eficiencia
y la seguridad como potenciadores
de este crecimiento, y el cliente,
como centro de toda la actividad y
determinante de la forma de trabajar
de la compania.

> Mejorar el clima laboral, potenciando
el orgullo de pertenencia de los
propios empleados.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Equipo Mandos Puestos

directivo intermedios Técnicos operativos

Hombres 975 99,3 94,6 94,3
Mujeres 979 978 93,1 91,6
Total 97,6 99,0 94,1 93,5
974 95,6 56,8 42,3

127161 240.452 207426 257104

Gas Natural Fenosa llega a sus empleados
a través de diferentes canales, pero
cabe destacar la intranet corporativa,
Naturalnet, la revista interna Natural,

que se distribuye a todos los paises en
sus diferentes idiomas, y todas aquellas
acciones que fomentan la comunicacion
directa con los directivos y otros equipos
de trabajo. Durante 2015, se realizaron
alrededor de 800 publicaciones a través
de Naturalnet y méas de 45 videos de
comunicaciéon interna, muchos de

ellos protagonizados por los propios
empleados.

Campanas de sensibilizacion

Las campanas de comunicacion interna
han permitido no solo dar a conocer a

los empleados los proyectos claves de la
compania sino, especialmente, implicarlos
y alinearlos con iniciativas que repercuten
directamente en su dia a dia.

Campanas como el “Programa
Compromiso con la Seguridad y la
Salud", o el nuevo posicionamiento

de la compafia, el lanzamiento de la
Encuesta de clima laboral y el “Proyecto
Customer Experience’ se convierten en
verdaderos motores de cambio cultural
para las personas que forman parte de la
compania.

Todas estas campanas se ponen en
marcha a través de diferentes canales,

ya sea mediante las publicaciones
informativas en la intranet, carteleria en
centros de trabajo, mailing a empleados,
material audiovisual de divulgacion,
conferencias o acciones de impacto, entre
otros.

Actividades de caracter
emocional con empleados

Algunas de las iniciativas de comunicacion
interna puestas en marcha, tienen

como objetivo lograr la implicacién y
participacion de los propios empleados
en su entorno laboral o extralaboral, con
otros equipos y personas. Actuaciones
como la convocatoria anual de los
“Premios Nuestra Energia’’ que fomentan
la aportacion de ideas innovadoras y de
mejora en el trabajo, los concursos o la
propia participacion en las actividades del
Club Deportivo de Gas Natural Fenosa,
son buen ejemplo de ello.

Con estas actuaciones se reconoce la
involucracién personal en la compania,

se fomenta el orgullo de pertenencia

a la misma, ademas de evaluar y
potenciar el valor de la innovacion. En
2015, continuaron vigentes las ediciones
anuales de entrega de los “Premios
Nuestra Energia” y se pusieron en marcha
otras iniciativas de participacién como el
concurso “Contactos de seguridad”
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Potenciar la cercania a través de la
comunicacion directa

Durante 2015, se ha continuado con el
"Programa Dialoga’] cuyo objetivo es
acercar la alta direccién de la compania a
los empleados, a través de acciones de
dialogo, comunicacién y transmision de la
informacion.

Entre estas acciones destacan los
"Desayunos con la Direccion” y “Tengo
una pregunta’/ donde se plantean
cuestiones a directivos de la compania,
asi como las convocatorias “Hablando de
la compania’ en la que directores del
"Top 50" ofrecen sesiones informativas,

en las que se expone un contenido
corporativo previamente elaborado,
ademas de responder a las preguntas
espontaneas de los empleados.
Asimismo, incorporan tematicas
especificas de su area de gestion.

En 2015, se realizaron 74 acciones

de comunicacion directa, a través

del "Programa Dialoga’ en las que
participaron 5.000 personas. De esas
acciones, 42 fueron "“Hablando de la
compania’ 6 “Hablando de la compania
internacional’ 1 “Hablando de la compania
en Generacion’ 19 “Desayunos con la
Direccion” y 6 “Tengo una pregunta”

Otras actuaciones como las reuniones
funcionales de las dreas, han permitido

a las personas alinearse con objetivos
empresariales comunes, a la vez que
facilitan la interrelacién de los empleados
y el intercambio de experiencias.

En Gas Natural Fenosa se realizan
regularmente estadisticas de acceso a
los canales, encuestas de satisfaccion
de las acciones vy la auditoria anual

de comunicacién interna, para medir
el impacto de estos proyectos y la
percepcion de los empleados.

'.' Campana de comunicacion “Hecho y dicho” y “Hecho por ti”

En 2015, se ha lanzado una nueva campafa de reposicionamiento de marca,
basado en la anticipacion, el compromiso y el cumplimiento.

"Hecho y dicho” y “Hecho por ti” son los lemas que resumen la condicién
de Gas Natural Fenosa como compania que se anticipa a las necesidades del
cliente y las satisface, gracias a la aptitud y actitud de sus empleados.

Todo lo
gue hacemos

parala.compania,

b
gasNatural

fenosa
Hecke por 4i

esta hecho por ti

Este nuevo enfoque refuerza la vision como compania lider en servicio y
atencion, y como marca de referencia de la que los clientes, accionistas, y los

propios empleados, se sientan orgullosos.

Gas Natural Fenosa se posiciona como una compania de hechos, que cumple
con sus compromisos y se anticipa a las necesidades de sus clientes. Esta
actitud es la que esté presente en todos los proyectos internos e iniciativas que

se estan realizando.

La campanfa de comunicacion interna consolida este compromiso y transmite
a los empleados que todo lo que se hace para los clientes esta hecho por ellos,

bajo el claim interno: “Hecho por ti"

La campana estuvo reforzada desde su inicio por un mensaje claro del
presidente de la compania a todos los empleados, como muestra de la
importancia que tiene el servicio excelente que se debe dar a los clientes,
asi como la importancia de la anticipacion, el compromiso y el cumplimiento:
primero hacer las cosas, y después explicarlas, que es valor de marca en

Gas Natural Fenosa.

4
o Mg S’*'{ 0s
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Compensacion y retribucion

[G4-EC3]

Principios generales de la politica retributiva

Politica retributiva

> Retribuir de manera equitativa

La politica retributiva de Gas Natural

Fenosa se rige por la equidad en el ambito

interno y por la competitividad desde el

punto de vista del mercado. Se distinguen

dos modelos:

> Elnivel retributivo de los empleados
incluidos en el convenio colectivo
se establece en funcion del grupo
y subgrupo profesional al que
pertenecen.

> Para aquellos no incluidos,
las retribuciones se definen
individualmente, segun la politica
retributiva aprobada por la Comisiéon
de Nombramientos y Retribuciones
del Consejo de Administracién de la
compania.

Recompensar a los empleados con una
oferta integral de elementos dinerarios
y no dinerarios que reconoce y respeta
la diversidad de sus necesidades

y expectativas relacionadas con el
entorno profesional, a la vez que sirve
como herramienta de comunicacién

de los fines organizativos y objetivos
empresariales.

Fomentar una cultura de compromiso
con los objetivos de la companhia, donde
la aportacion tanto personal como de
equipo es fundamental.

Evaluar sisteméticamente, y con
criterios homogéneos, el desarrollo
profesional, los resultados de la
actuacion y el grado de adaptacion a las
competencias en cada momento.

y competitiva. Equitativa, por
reconocer diferencias en funcion de
las responsabilidades vy criticidad del
puesto o la valia de la persona para

el grupo. Competitiva, por aplicar un
posicionamiento de mercado flexible y
adaptado a las especificidades de los
mercados locales para poder atraer y
fidelizar a los mejores profesionales.

Garantizar la aplicaciéon del conjunto de
criterios de retribuciéon y recompensa,
Unico y transparente para todos, a fin de
asegurar una gestién objetiva.




Gas Natural Fenosa

Retribucion variable

La retribucién variable, encuadrada

dentro de la politica retributiva de

Gas Natural Fenosa, tiene como

finalidad potenciar el compromiso de los
empleados y motivar el mejor desempefno
de sus funciones, alineédndolos con los
intereses a largo plazo de la compania y
Sus accionistas.

La retribucién variable anual valora, la
aportacion a la consecucion de objetivos
individuales en funcion del puesto de
trabajo, relacionados con variables
econdmico-financieras, de eficiencia y
crecimiento, asi como con cuestiones de
calidad y seguridad, estando directamente
vinculada al logro de los objetivos
propuestos en el “Plan de Direccion por
Objetivos”
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Participacion en resultados

La direccion por objetivos asi como

la retribucién variable comercial son

las metodologias desplegadas en

Gas Natural Fenosa para incentivar la
implicacion de los empleados en el logro
de los objetivos de la companiay en la
participacion directa en los resultados.
Ambas se instrumentan a través de dos
tipos de retribucion variable anual, en
funcion del colectivo al cual se orienta:

> Gestion: basada en la direccion por

objetivos y valoracion del desempeno.
Se aplica a las personas que pertenecen
al colectivo de directivos y excluidos de

convenio.

> Comercial: en funcion del cumplimiento

de objetivos comerciales. Se dirige
a aquellas personas que tengan una
funcion comercial dentro del grupo.

Desglose de gastos de personal (millones de euros)

Por otro lado, la compania tiene
instrumentados programas de
incentivos de caracter monetario para
todo el personal directivo, con un
periodo de medicion trienal, vinculados
a la consecucion de objetivos a medio
plazo. Estos programas persiguen
fomentar la retenciéon y motivacion

de las personas clave vinculadas a
estos objetivos y una alineacion

con la maximizacion del valor de

Gas Natural Fenosa de forma sostenida
en el tiempo.

2015 2014 2013
Sueldos y salarios 820 691 657
Costes seguridad social 134 126 122
Planes de aportacion definida 41 36 39
Planes de prestacion definida 10 5 5
Trabajos realizados para el inmovilizado de la companhia (113) (86) (81)
Otros 81 56 85
Total 973 828 827




Beneficios sociales y
retribucion flexible

El paquete retributivo de los
empleados de Gas Natural Fenosa

se complementa con un sistema de
prevision social, donde esta incluido el
plan de pensiones, principal vehiculo
de financiacion de los compromisos
post-empleo.

Asimismo, la compania ofrece una
serie de beneficios sociales que
complementan el paquete retributivo
de los empleados. En el &mbito
internacional y, de acuerdo a lo
establecido en los marcos legales

de cada pafs donde la compania

esta presente, ha establecido o ha
acordado con la representacion de
los empleados, el establecimiento de
beneficios sociales y diversas medidas
de conciliacién, cuya extension y
limites, dependeréa de cada ambito,
pals o convenio regulador.

Asimismo, ofrece un sistema de
retribucion flexible, consolidado ya en
la compania tras su lanzamiento, en
2012, para personal directivo y técnicos
excluidos del &mbito de regulacion del
Convenio Colectivo en Espana.

Este sistema, permite a los beneficiarios
disefar voluntariamente la composiciéon
de su paquete retributivo.

En 2015, la campana realizada sobre
el sistema de retribucion flexible ha
superado en un 12% las peticiones
realizadas en el ano 2014. Este
porcentaje es indicativo del éxito del
mismo dentro de la compania.

Ademés, y cumpliendo con el
objetivo fijado en 2014, el sistema
de retribucion flexible se ha hecho
extensivo a todo el personal de la
compania.

Compromisos de responsabilidad corporativa

La direccion por objetivos asi como la retribucion variable
comercial son las metodologias para incentivar la implicacion
de los empleados en el logro de los objetivos de la compania
y en la participacion directa en los resultados
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Beneficios sociales a empleados

> Flexibilidad de horario de entrada/salida y jornada intensiva en > Ayudas para el desarrollo de estudios profesionales de sus
verano. empleados y para el desarrollo de programas de becas para sus
hijos, ayudas para libros y fondo de becas con distintas regulaciones
> Ampliacion de los permisos por nacimiento, matrimonio, defuncion y alcance.
y otros equivalentes.
> Planes de pensiones y/o fondos de ahorro.
> Polizas y servicios de asistencia médica (hospitalizacion, asistencia,
medicinas, evaluacion oftalmoldgica, plan odontolégico y otros > Préstamos, anticipos vy facilidades crediticias y de seguros a
equivalentes). empleados y sus familias.
> Complementos de las prestaciones publicas en los supuestos de > Bonificaciones del consumo eléctrico y de gas natural.
incapacidad temporal.
> Acuerdos preferenciales con entidades financieras y de seguros.
> Colaboracion en actividades culturales, deportivas y recreativas.
> Residencias vacacionales.
> Aportaciones econdmicas para compensacion gastos de comida.
> Ayudas familiares por nacimiento de hijo, matrimonio, para
> "Plan Familia” dirigido a los familiares (padres, hijos, hermanos guarderia y para profesionales que tienen hijos con necesidades
y conyuges) de empleados con un grado de discapacidad igual o especiales.
superior al 33% y edades comprendidas entre los 0 y 65 anos.
Indicadores de gestion del desempeno y direcciéon por objetivos (DPO)*
[G4-LA11]
100
l 98,7 100 | 100100 100 | 100
83, 9
34,3
70,6 71,4
65,2
44,6
52 5 44,8
48, 6 g
29 i 278 44,1
34,7 33 3
28,9
18,2 1 26,6 2 |
20 6229 | 291
19, 6 I
FHE
53 45 T
' 3,9
A
& > ® & & @ & © & S @ 2 $ 8
& & & & & & S N & & $ & & & S
1 ¥ 2 & <& N < S > O o &P
O I3 & « S AN ] R L S
s & X & &
® 2013. ® 2014. ® 2015. <

*Porcentaje de personas participantes en el sistema direccion por objetivos. El desglose por género para este indicador esté disponible en el anexo de este informe.
Nota: en Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, y Uganda presentan un volumen de plantilla que no es relevante a efectos de este indicador.



Relaciones laborales

[G4-DMA] (relaciones entre los trabajadores y la
direccion, y libertad de asociacién y negociacion
colectiva) [G4-HR4]

La voluntad de negociacion y el respeto
y la proteccion del derecho fundamental
a la libre sindicalizacion y a la libertad
de asociacion, constituyen pilares
fundamentales en la actuacion de

Gas Natural Fenosa en todos los paises
en los que estéa presente. Las sociedades
que constituyen la compania cuentan
con representantes de los trabajadores
elegidos libremente, con pleno respeto
al principio de legalidad y de libertad
sindical.

Por ello, y de acuerdo a lo establecido
en los marcos normativos de cada
pais, Gas Natural Fenosa impulsa la
cultura del didlogo y la negociacion con
la representacion de los trabajadores

y los agentes sociales, promoviendo y
manteniendo canales de comunicacion
permanentes como parte activa de sus
politicas corporativas.

Destacan los procesos de negociacion
llevados a cabo en el ambito internacional
sobre salarios, aspectos convencionales,
planes de pensiones, implantacion de
planes de igualdad, y sobre condiciones
de trabajo en distintos &mbitos y
sociedades. Entre otros, en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Francia, Italia,
Marruecos, México, Moldavia y Panam4,
que, en 2015, han alcanzado la cantidad
de 45 negociaciones con sindicatos.

Adicionalmente, en 2015, en Espana, se
constituyo6 la mesa negociadora del Il
Convenio Colectivo de los Empleados de
Gas Natural Fenosa, que afecta a cerca
de 5.500 trabajadores en 23 sociedades;
ademas, se celebraron elecciones
sindicales en todos sus centros de

trabajo, se aprobo el “Plan de Desarrollo
Profesional”, y se negocio y firmé el nuevo
Reglamento de Especificaciones del “Plan
de Pensiones de Promocion Conjunta de
los empleados de Gas Natural Fenosa” en
Espana.

A 31 de diciembre de 2015, se han
contabilizado 66.117 visitas, consultas y
descargas de “Informacién Laboral” en
Naturalnet en todo el grupo, y se realizaron
10.854 consultas, incidencias y peticiones
a través del Servicio de Atencion al
Empleado, atendidas directamente por
dicho servicio o a través de Relaciones
Laborales.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Organizaciones
y representantes
sindicales en 2015

> En el &mbito de todas las sociedades
de Gas Natural Fenosa, un total de
68 tenian representacion en todos sus
ambitos de actuacioén, 7 en Espafnay
61 en el negocio internacional.

> EnEspana, a 31 de diciembre de 2015,
habia 433 representantes sindicales
libremente elegidos, en 96 centros de
trabajo, en 25 sociedades.
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N° de empleados 795 3 535 5.090 2.227 22 8.262 90 2
18-35 16,48 0,00 33,46 38,02 21,96 36,36 15,21 65,56 0,00
Desglose de la plantilla
por franja de edad (%). 36-50 39,12 100,00 52,34 43,81 46,61 54,55 52,22 31,1 50,00
[G4-LA12]
>50 44,4 0,00 14,21 18,17 31,43 9,09 32,57 3,33 50,00
Desglose de la plantilla  Hombres 77,0 100 62,2 76,5 66,9 95,56 69,8 61,1 0,0
por género (%).
[G4-10] y [G4-12] Mujeres 23,0 0,0 378 23,5 33,1 4,5 30,2 38,9 100,0
2013 16,7 - 32,4 - 42,6 - 24,4 0,0 0,0
I\/.Iu1er.es en puestos 2014 14,7 _ 32,4 11,5 43,7 - 24,4 20,0 -
directivos (%)."
2015 14,3 - 31,1 16,0 42,5 - 24,9 25,0 -
. 2013 75,0 - 66,7 - 75,0 - 99,4 0,0 -
Altos directivos
procedentes de |a 2014 100,0 - 66,7 - 66,7 - 99,4 0.0 -
comunidad local (%).
[G4-LA12]
2015 100,0 - 60,0 - 50,0 - 99,4 33,3 -
. Hombres 3,8 0,0 5,8 2,0 2,1 0,0 9,9 10,0 0,0
Equipo
directivo Mujeres 0,6 0,0 2,6 04 1,5 0,0 3,3 3,3 0,0
Hombres 10,8 0,0 12,0 6,8 10,7 9,1 14,8 A 0,0
Desglose de la Mandos
plantilla por ntermedios  1jeres 35 0,0 6,5 16 5,2 0,0 3.4 33 50,0
categorias
profesionales y Hombres 11,8 100,0 172 20,1 12,1 9.1 18,9 40,0 0,0
género (%). ..
‘ea 0] Técnicos
Mujeres 3,6 0,0 12,0 5,2 8,8 0,0 1n,7 25,6 0,0
Hombres 50,6 0,0 273 477 42,0 773 26,2 0,0 0,0
Puestos
operativo Mujeres 15,2 0,0 16,6 16,3 175 4,5 1,8 6,7 50,0

"En Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Perlly Uganda no hay directivos.
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1 378 97 1.041 727 379 8 14 7 107 33 20.641
0,00 13,76 14,43 42,07 22,42 33,51 3750 42,86 28,57 28,97 63,64 25,3
100,00 63,49 5773 50,82 41,68 29,55 50,00 5714 42,86 5794 36,36 48,1
0,00 22,75 2784 711 35,90 36,94 12,50 0,00 28,57 13,08 0,00 26,7
0,0 78,0 85,6 73,8 715 70,2 62,5 28,6 714 81,3 78,8 72,0
100,0 22,0 14,4 26,2 28,5 29,8 375 714 28,6 18,7 21,2 28,0
- 19,4 25,0 18,5 38,5 30,8 - 100,0 0,0 66,7 - 25,3
- 20,0 25,0 20,4 36,0 34,5 - 100,0 0,0 66,7 - 24,0
- 176 25,0 20,3 34,6 32,1 - 100,0 0,0 66,7 - 25,1
- 0,0 0.0 0.0 50,0 50,0 - - 0,0 - - 94,8
- 0,0 0.0 16,7 50,0 66,7 - - 0,0 - - 93,2
- - - 33,3 - 66,7 - - - - - 92,0
0,0 74 3.1 4,9 2,3 5,0 0.0 0,0 42,9 0,9 0,0 5,6
0,0 1,6 1,0 1,2 1,2 2,4 0.0 A 0,0 1,9 0,0 1,9
0,0 13,0 371 16,5 18,0 23,2 12,5 0,0 0,0 19,6 42,4 12,4
0,0 2,4 2,1 3.4 5,4 8,2 12,5 0,0 0,0 75 9,1 3.4
0,0 16,9 12,4 22,8 6.3 14,0 25,0 21,4 14,3 75 9,1 176
100,0 71 1,0 10,1 6.2 9,2 12,5 42,9 0,0 75 0,0 8,8
0,0 40,7 33,0 29,6 44,8 28,0 25,0 A 14,3 53,3 273 36,4

0,0 10,8 10,3 11,5 15,7 10,0 12,5 21,4 28,6 1.9 12,1 13,9
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Hombres 77,0 100,0 62,2 74,6 55,7 95,5 68,9 61,1 0,0
Contratos
Desglose de plantilla  fijos Mujeres 23,0 - 378 23,0 25,6 45 29.9 38,9 100,0
por tipo de contrato
(%).
Hombres - - - 1,9 1,2 - 1,0 - -
[G4-10] Contratos
temporales 1 ieres - - - 05 75 - 0,2 - -
Hombres  64.725 - 59.486  124.644 57.349 - 93.944 92.993 -
Directivos
Mujeres 52.293 - 48.534 89.569 45.976 - 79.308 75.629 -
Hombres 27553 - 20.994 43.753 13.286 - 49.606 44.289 -
Salario medio de Tecnicos
. Mujeres 23.625 - 19.049 37.809 11.952 - 45.084 43.104 -
hombres y mujeres por
categoria profesional Hombres  21.277 - 16302 25013 6341 - 42277 26603 -
(euros). . .
Administrativos
Mujeres 19.678 - 15.543 23.378 5.719 - 35.354 30.685 -
Hombres 23.237 - 12.401 14.309 5.041 - 38.234 - -
Operativos
Mujeres 26.798 - 17.337 12.993 5.603 - 31.896 - -
” . Total 2,93 - 2,88 1,52 1,46 - 2,03 1,45 -
Relacion salario minimo
estandary salario e 2,86 - 3,05 1,69 1,50 - 2,03 1,43 -
minimo local por paisy
< 2
genero. Mujeres 2,99 - 2,70 1,35 1,42 - 2,03 1,47 -
Relacion total anual
de la persona mejor
pagada de la compaiia 6,99 - 12,74 12,14 21,71 - 14,63 4,20 -
con la retribucioén total
anual media de la
plantilla.?® [ca-54]
Relacion entre el
incremento porcentual
de la retribucion total
anual de la persona
mejor pagada de
la compania con el 2015 1,06 - 1,03 0,78 0,93 - 4,64 1,84 -

incremento porcentual
de la retribucion total
anual media de toda la
plantilla.?

[G4-55]

2 Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Perti, Puerto Rico y Uganda presentan un volumen de plantilla que no es relevante a efectos de este indicador.

3 Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

“Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el
incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pafs correspondiente.
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- 778 85,6 66,5 70,8 70,2 50,0 28,6 714 81,3 78,8 69,4
100,0 22,0 14,4 23,9 276 29,8 375 714 28,6 178 18,2 26,7
- 03 - 73 07 - 12,5 - - - - 2,7
_ - - 2,3 08 - - - - 0,9 3.0 1.3
- 67.825 81.873 39.612 15.335 41.303 - - - 52.409 - -
- 63.932 73.936 37872 16.025 44.033 - 72.150 - 85.706 - -
- 36.274 30.683 15.483 6.403 16.734 - 32.808 - 22.341 - -
- 37715 27607 15.261 6.437 18.387 - 31.950 - 24.547 - -
- 29.813 11.100 8.143 6.994 17.954 - - - 12.785 - -
- 28.527 11.902 10.180 8.411 16.789 - 22.333 - 10.086 - -
- 30399 15.078 6.461 3.987 14.326 - - - 12.403 - -
- 0 0 6.462 4121 0 - - - - - -
- 1,25 3,24 3,08 2,51 1,49 - 3,61 - 2,77 - -
- 1,26 2,42 2,99 2,63 1,52 - 4,24 - 2,23 -
- 1,23 4,06 3,16 2,39 1,46 - 2,97 - 3,30 - -
- 3,80 3,19 787 6,43 15,17 - 2,81 - 6,60 - -
- 0,29 1,03 0,96 0,92 0,81 - 0,88 - 0,96 - -
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indice de rotacion (%)
o . .
(n® de bajas/plantilla 2015 35 32,5 4.4 18,6 3.4 0.0 2,7 18,0 0.0
media).
[G4-LA1]
indice de rotacion
voluntaria (%)
(n° de bajas voluntarias/ 2015 1,8 32,5 1,3 8,2 1,5 0,0 0,8 14,4 0,0
plantilla media).
[G4-LA1]
) Hombres 4,7 0,0 4,9 2,2 1,7 0,0 9,8 10,0 0,0
Equipo
directivo Mujeres 0.9 0.0 2,6 0.4 1,3 0.0 3.3 3.3 0,0
Hombres 4,2 0,0 71 77 2,6 4,5 3,6 78 0,0
Mandos
. 3 intermedios Mujeres 36 0.0 4,7 2.3 1,5 0,0 1,6 3,3 0,0
Indicadores de gestidn
del desempenoy Hombres 4,7 0,0 1,1 14,9 3,2 0,0 76 12,2 0,0
direccion por objetivos L
desglosado por género Tecnicos
. . Mujeres 1,3 0,0 1,7 3,7 2,7 0,0 4,0 15,6 0,0
y categoria profesional.
[G4-LA11]
Hombres 0,4 0,0 0,0 35,1 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0
Puestos
OPerativos — \1ujeres 08 0.0 0.0 1,7 0.0 0.0 1,8 0,0 0,0
Hombres 14,0 0,0 13,1 59,9 75 4,5 24,0 30,0 0,0
Total
Mujeres 6,6 0,0 9,0 18,1 5,6 0,0 10,6 22,2 0,0
2013 9,4 - 32,9 - 73 - 15,7 2,7 -
?)I/a)nstllla promocionada 2014 72 3 18,7 14,7 5,2 B 78 5.4 3
o).
2015 5,2 - 10,3 8,4 4,0 - 13,5 18,2 -
Empleados con Excluidos de convenio 18,7 0,0 24,3 1,7 15,6 0,0 26,6 53,3 0,0
convenio colectivo.
[G4-11] Incluidos en convenio 81,3 100,0 75,7 98.3 84,4 100,0 73,4 46,7 100,0
2013 473 - 12,7 - 49,5 - 22,7 - -
Afiliacion sindical (%). 2014 478 - 12 - 58,01 - 24,8 - -
2015 31,3 - 10,3 41,9 46,3 - 25,6 - -

5En Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Pert, Portugal, Puerto Rico y Uganda no se produjeron promociones entre la plantilla en 2015.
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2,6
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24,7

22,8

0,0
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18,7

28,6
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29,6

1,2

18,3

4,1

10,6

0,0

18

5,7

10,6

71

3.1

18,4

11,0

12,7

12,5

4,7

1,0

1,6

5,6

1.9

11,6

9,4

1,0

10,3

20,4

0,0

2,8

571

0,0

375

59,4

0,0

80,2

33,0

1,9

0,0

972

19,8

670

98,1

79,6

100,0

40,6 62,5 100,0 42,9

100,0

100,0

45,9

35,7

66,0

221

69,4

43,6

67

51,56

38,6

66,2

21,4

40,2
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39,1
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Equipo directivo 14,3 - 6,7 5,0 8,8 - 2,6 0,0 -
Mandos intermedios 8,8 - 5,1 5,4 6,2 0,0 79 0,0 0,0
Empleados en edad de
retiro a cinco ahos (%).  Técnicos 6,5 0,0 4,5 2,8 41 0,0 3,7 0,0 -
[EU15]
Puestos operativos 18,5 - 3,0 5,1 175 0,0 11,6 0,0 0,0
Total 15,1 0,0 41 4,5 12,6 0,0 73 0,0 0,0
Equipo directivo 45,7 - 15,6 18,5 21,3 - 12,5 0,0 -
Mandos intermedios 30,7 - 172 12,7 20,8 0,0 20,8 0,0 0,0
Empleados en edad de
retiro a diez anos (%). Técnicos 15,4 0,0 9,6 6,5 13,1 0,0 12,6 3.4 -
[EU15]
Puestos operativos 39,6 - 8,5 12,7 42,6 0,0 32,7 16,7 100,0
Total 34,8 0,0 11,0 11,3 32,2 0,0 21,7 33 50,0
2013 14 - 26 - 55 2 94 11 2
Nuevas contrataciones. ., , 26 0 45 890 844 0 176 16 0
[G4-LA1]
2015 41 0 50 644 236 3 306 31 0
N° de empleados con Hombres 7 0 9 32 22 0 201 2 0
derecho a baja por .
maternidad/paternidad.® Mujeres 4 0 9 n 25 ! % ! 0
[G4-LA3] Total 1 0 18 149 47 1 297 3 0
N° de empleados que se Hombres 7 0 9 31 22 0 165 2 0
acogieron a su derecho .
de baja por maternidad/ Mujeres 4 0 9 17 25 0 96 1 0
paternidad. (Ga-LAz] Total 1 0 18 148 47 ()} 261 3 0
N®de empleados Hombres 0 0 0 0 0 0 1 2 0

que no regresaron a

su puesto de trabajo
una vez finalizado el Mujeres 0 0 1 6 0 0 2 1 0
periodo de permiso por

maternidad/paternidad.

Total 0 0 1 6 0 0 3 3 0
[G4-LA3]

Ratio de empleados que
regresaron a su puesto  Hfombres 100,00
de trabajo tras una

100,00 90,63 81,82 98,10 100,00 -

baja por maternidad/
paternidad y continlan  Mujeres 100,00
en la compania un ano

100,00 72,67 79,17

95,96 100,00 -

después del disfrute de

la misma (%). Total 100,0
[G4-LA3]

100,00 75,82 80,00

97,28 100,00 -

SEl concepto de baja por maternidad/paternidad y los beneficios sociales relacionados presentan especificidades propias de la legislacion laboral vigente en cada uno de los paises en los que opera
Gas Natural Fenosa y que se deben tener en cuenta al interpretar estos datos. Asi, en el caso de Moldavia, la legislacion aplicable determina que la mujer tiene derecho a una baja por maternidad
de 126 dias pagados al 100% por la Seguridad Social. Transcurrido este periodo tienen derecho a tomarse la excedencia por maternidad hasta tres anos pagados al 30% por Seguridad Social y
de tres a seis afos una excedencia no pagada, lo que influye en que el nUmero de personas que no regresaron a su puesto finalizado el periodo de permiso sea alto en ese pais.
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- 100,00 100,00 95,45 90,00 100,00 - - 0,00 100,00 - 84,68
- 100,00 100,00 92,86 90,00 100,00 - - 0,00 100,00 66,67 89,62
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Seguridad y salud

[G4-DMA] (Salud y seguridad en el trabajo)

Gas Natural Fenosa planifica y desarrolla sus actividades asumiendo que nada es méas importante que la seguridad, la salud y el bienestar de
las personas. En este sentido, la actuacion de la compania va mas alléd del cumplimiento de las obligaciones legales y otros requisitos que
voluntariamente adopta, impulsando la mejora continua en las condiciones de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar,
involucrando no sélo a las personas que forman Gas Natural Fenosa, sino también a los proveedores, empresas colaboradoras, clientes

y otros grupos de interés, con el objetivo de evitar y prevenir los accidentes y los dafios a la salud, proporcionando un ambiente seguro y
saludable asi como promocionando su salud y bienestar.

Compromisos vy principios de actuacién responsable con la seguridad y salud

Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad > Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos
individual no delegable que, a través de un compromiso colectivo de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, instalaciones,
visible, es liderada por la alta direcciéon y asumida de forma productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de
proactiva e integrada por toda la organizacién, asi como por los proveedores y empresas colaboradoras, cuyo incumplimiento
proveedores y empresas colaboradoras. condicione el inicio o la continuidad de la actividad.
Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad > Invertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promocién
individual que condiciona el empleo de los trabajadores de de la salud, que permitan que el lugar de trabajo se convierta en el
Gas Natural Fenosa, asi como la actividad de sus empresas vector de transmision de conductas saludables para el trabajador y
colaboradoras. su entorno.
Velar por que cualquier situacion potencial de riesgo que pudiera > Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de
afectar a los trabajadores, proveedores, clientes, publicoy a vida, el bienestar y la salud de las personas que integran las
la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y comunidades donde la compania opera.
gestionada de un modo apropiado.

> Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el

Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos
integrando en la gestion empresarial la prevencion de riesgos
laborales y las actuaciones de proteccion y promocion de la salud
y el bienestar.

Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la
seguridad, mediante la formacion continua, el anélisis de accidentes
e incidentes, la difusion de las lecciones aprendidas y la educacion y
la promocion de la salud.

cumplimiento de los estédndares de seguridad establecidos en cada
momento.




Seguridad y salud como
estrategia

La seguridad y la salud son elementos
esenciales dentro de la estrategia de

Gas Natural Fenosa, y asf ha sido ratificado
por el Consejo de Administracién. Es

una cuestion prioritaria que ocupa su
agenda diaria, asi como un aspecto que
esta totalmente interiorizado en todos

los segmentos de la compania, que no
concibe otra manera de pensar ni de
trabajar.

Los principios de la cultura empresarial de
la compania se basan en el lema “nada
es mas importante que la seguridad y la
salud”

Los desafios de Gas Natural Fenosa

estan orientados a la puesta en marcha
de estrategias globales en materia de
seguridad y salud, como medio para
mejorar las condiciones laborales. Por ello,
se mantienen los enfoques estratégicos
de los ultimos anos:

Compromisos de responsabilidad corporativa

> Mantener una solida cultura de
seguridad y salud como consecuencia
de la implantacién del “Plan de

Compromiso de la Seguridad y la Salud”

> Consolidar las herramientas de
monitorizacion de accidentalidad para
identificar &reas de mejora y conseguir
la reduccion de la siniestralidad laboral.

> Homogenizar y estandarizar la gestién
de la seguridad.

La actuacion de la compania va mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales y otros
requisitos que voluntariamente adopta, impulsando la mejora continua en las condiciones

de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2015 Acciones previstas 2016

Consolidacién de la herramienta de gestion global de la compania, que +

. L, Plan de actuacién global para empresas colaboradoras.
unifica todas las tareas de prevencion.

Establecimiento de reuniones periddicas de seguridad top down dirigidas
a todos los niveles de la compania y constituciéon de comités de seguridad <+
y salud en todas las direcciones generales.

Implantacion global de la herramienta de gestion
documental Controlar (Achilles).

Definiciéon de un marco de auditorias internas y externas que permitan
garantizar la correcta implantacion de todas las herramientas en todas
las unidades.

+ Implantacion del “Plan de Compromiso de la Seguridad
y la Salud” en Chile.

Implantacion de la cardio proteccion, a través de la
Plan de reduccion de accidentalidad en los negocios regulados eléctricos + introduccion progresiva de desfibriladores, a nivel
donde hay un mayor nimero de accidentes con consecuencias fatales. internacional, en los centros de trabajo y en todos los
servicios médicos de la compania.

Implantacion progresiva del modelo de empresa saludable
en los paises pendientes de su implantacion.

Implantacion del modelo de empresa saludable de forma progresiva
a nivel internacional.

Grado de cumplimiento: +Terminado. + Avance elevado. Avance intermedio. + Avance escaso. + No iniciado.

Plan de Compromiso de la
Seguridad y la Salud

El “Plan de Compromiso de la

Seguridad y la Salud” iniciado en 2012,

se basa en el desarrollo de cuatro ejes

de actuacion: liderazgo, empleados,
empresas colaboradoras, instalaciones

y procesos, que son las palancas que
guian la transformacién cultural de

Gas Natural Fenosa y permiten una mayor
extension y cobertura de su compromiso
con la seguridad y salud.

El plan ha conseguido un cambio
cualitativo en la cultura de seguridad

en la compania mediante un nuevo
enfoque basado en los comportamientos
individuales seguros y en la identificacién
y anticipacion de las situaciones de riesgo
por los propios trabajadores. Este ha
continuado avanzando y desarrolldéndose
en 2015, con actividades orientadas a la
formacion, informacién, concienciacion y
sensibilizacion en materia de seguridad

y salud a todos los niveles y en toda la
compania.

Estos avances permiten afirmar el
liderazgo de Gas Natural Fenosa en esta
materia, y que el cambio cultural en este
ambito se ha hecho extensivo al resto de
campos de actuacion.

Esta cultura se ha hecho palpable y real en
la compania por los siguientes motivos:

> Ha sido una apuesta del maximo
responsable ejecutivo de la compania
desde el inicio del plan.

> Se ha realizado una gran inversién
y el despliegue de medios ha sido
creciente.

> Las acciones realizadas suponen un
impacto visible y medible.
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Compromiso de seguridad y salud

Seguridad y salud en el Seguridad y salud en la
gobierno de la compahia. cadena de valor.
Liderazgo en Cultura Personal Empresas Instalaciones

seguridad y salud. preventiva. propio. colaboradoras. Yy procesos.
Los avances del proyecto son positivos, en estos Ultimos tres afos reforzando la
aunque se incide en la necesidad de creencia de que todos los accidentes son
seguir mejorando. Por ello, en 2016, se evitables y que las acciones del dia a dia
seguira trabajando en la misma linea que lo apoyen.

Avances en el “Plan de Compromiso de la Seguridad y la Salud”

Fase de diagnostico Fase de implantacion
Durante el afo 2012, se puso en marcha el “Plan de Compromiso Durante 2014, se alcanzaron todos los hitos relacionados con los
de la Seguridad y la Salud” Se realizé un diagndstico para conocer la drivers identificados. Ademas se consolidaron herramientas para
situacion de partida en gestion de la seguridad y salud dentro de la asentar las bases para la gestion de seguridad en los procesos.
compania.

Fase de consolidacion
Fase de arranque En 2015y 2016, con la ejecucion completa del plan se espera
La segunda fase se desarrollé a lo largo de 2013 y tuvo como objetivo conseguir que todos los empleados interioricen que la seguridad
implantar una nueva cultura de seguridad y salud mediante la creacion es una prioridad de primer nivel y que la tolerancia con los actos
de diez redes de diseno e implantacién coordinadas por un equipo inseguros en la compania y su perimetro social tiene que ser cero.
central, que actla como dinamizador y responsable Ultimo, dando Se busca que todos los empleados se sientan motivados y orgullosos
respuesta a las necesidades de los distintos grupos. de trabajar en un entorno seguro y sean conscientes de que su

contribucién es vital.
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Liderazgo

Gas Natural Fenosa trabaja con el foco
puesto en el compromiso visible de
toda la organizacion, consciente de que
la seguridad vy la salud es la clave de su
liderazgo empresarial.

El liderazgo es considerado el motor

del cambio cultural en la compania.
Supone un esfuerzo a todos los niveles
organizativos y es promovido desde la
direccion, de manera sdlida y firme, para
que sea percibido en todas las tomas de
decisiones empresariales, que siempre
tienen en cuenta la seguridad.

Como muestra del compromiso

visible, liderado desde la alta direccion

y extensible a todos los niveles de la
organizacioén, se ha otorgado especial
relevancia a los indicadores de seguridad
y salud dentro de la evaluacion de
desempeno.

Ademés, conviene destacar la puesta en
marcha de los Comités de Direccién de
Seguridad y Salud, foros de presentacién,
discusion y decision de propuestas, y

de coordinacion, establecimiento de
planes, seguimiento y supervision de las
actividades de seguridad y salud en la
diferentes direcciones de la compafia.

Gas Natural Fenosa ha apostado por una
formacién de calidad en este &mbito,
liderada por personal con responsabilidad
en la compania y dirigida no solo a todos
los empleados de la compania, sino
también a las empresas colaboradoras
que participan en el desarrollo de
actividades en todos los negocios y paises
donde Gas Natural Fenosa tiene actividad.

La transmisién del mensaje a las
empresas colaboradoras a través de
diferentes acciones, como los talleres

de liderazgo y sensibilizacion, se revela
como una excelente manera de transmitir
externamente estos conceptos con
eficacia y calidad.

Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Cultura de seguridad y salud
entre los empleados

Gas Natural Fenosa tiene la firme creencia
de que preservar la seguridad vy la salud
de todos aquellos que trabajan para la
organizacion, ya sean empleados propios
o los de empresas colaboradoras, es un
elemento tan importante para la compania
como lo son la produccién, los beneficios
o los propios clientes.

Lograr el objetivo de cero accidentes
implica que todas las personas han de ser
capaces de tomar decisiones y de hacer
cambios, en el dia a dia, que consoliden
este compromiso con la seguridad vy la
salud.

El esfuerzo de todas las personas que
forman parte de Gas Natural Fenosa,
desde que se puso en marcha el plan en
2012, ha sido clave. Los empleados estan
siendo los principales responsables de los
buenos resultados obtenidos.

Durante 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuado con la puesta en marcha

de nuevas herramientas y con la
consolidacién de las ya existentes, con
sesiones de formacién y con diferentes
acciones preventivas y de comunicacion
para todo el grupo, especificas para
algunos colectivos y empresas
colaboradoras.



Encuesta de percepcion de la cultura de seguridad y salud
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Durante los ultimos afos, se ha conseguido pasar de ser una Tres anos después, la comparacion de ambas encuestas pone de
compahia cuyos empleados no siempre adquirian la responsabilidad manifiesto el cambio producido en todo el grupo en materia de
suficiente y muchos creian que la seguridad y la salud era méas una seguridad y salud. En 2015, Gas Natural Fenosa se sitla por encima de
cuestion de suerte que de gestion, a ser una compania en la que sus la media de la industria eléctrica y practicamente al nivel de la industria
trabajadores toman responsabilidad por ellos mismos, y consideran del gas, cuando en 2012 estaba por debajo de las medias totales.

que la seguridad es una responsabilidad personal.

Esta es una de las principales conclusiones de la encuesta

de percepcioén sobre cultura de seguridad y salud realizada en

todo el grupo, y que ha contado con una participacion del 62%,

un 2% mas de la realizada en 2012, como anélisis previo a la puesta
en marcha del plan.

Cultura atendiendo a los > Requisitos para calificacién, seleccion

mas altos estandares y evaluacién de ofertas en procesos
de adjudicacion a empresas

Con la firme creencia de que las colaboradoras.

exigencias en materia de seguridad

y salud deben ser las mismas, > Clasificacion del riesgo en seguridad y

independientemente del pais, de salud de las empresas colaboradoras.

la normativa o de la realidad social

existente, en 2015, Gas Natural Fenosa > Descargo de instalaciones eléctricas

ha continuado identificando criterios de distribucién de tension >= 1 kV

uniformes en todos los paises, asi como para realizacion de trabajos sin

disenando, publicando e implantando altos tension.

estandares de seguridad y salud:
> Gestion de los trabajos de empresas
> Orientacion e informacion a empresas contratistas.
colaboradoras.
> Cuadro de mando de seguridad y

> Reuniones periodicas de seguridad y salud.
salud.
> Tolerancia cero con las desviaciones
> Trabajos en baja tension. (tolerancia 0).
> Evaluacién del desempeno en > Régimen sancionador aplicable a
seguridad y salud de las empresas empresas contratistas.

colaboradoras.
> Programa de plan de accién personal
> Senalizacion. (PAP).

> Gestion de aprendizajes y
experiencias.

Gestion de riesgos

El objetivo principal de las areas

de seguridad y salud es evitar la
materializacion de los riesgos y mejorar
las condiciones en que desempefan
su actividad los trabajadores. Para

ello, la compania cuenta con una serie
de mecanismos especificos dirigidos

a gestionar los riesgos, previniendo
este tipo de episodios y mitigando sus
consecuencias.
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Evaluacién de riesgos

La evaluacién de riesgos laborales es un
proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos que no hayan podido evitarse.
Con él, la compania obtiene la informacién
necesaria para juzgar si es preciso adoptar
medidas preventivas y, en su caso, cuales
son las méas adecuadas.

Gas Natural Fenosa dispone de un
procedimiento general de aplicacion a
todo el grupo, que establece las pautas

y principios que deben seguirse para la
identificacién, evaluaciéon y control de

los riesgos laborales. Del mismo modo,
establece un periodo maximo para la
revision de las evaluaciones de tres anos,
controles periédicos de las condiciones de
seguridad y salud anuales, y seguimientos
trimestrales de las medidas preventivas

a implantar como consecuencia de

la evaluacién de riesgos y controles
periodicos.

Otros mecanismos para
la gestion del riesgo

Gas Natural Fenosa dispone de
mecanismos especificos de gestién para
hacer efectivo su objetivo de reducir al
minimo el nimero de accidentes:

> Observaciones preventivas
de seguridad: orientadas a la
concienciaciéon sobre los actos
inseguros, y en las que los propios
empleados detectan conductas
que pueden mejorarse a nivel de
seguridad. En 2015, se realizaron
21.128.

> Inspecciones documentadas:
dirigidas a la supervision efectiva
de la seguridad y salud en el trabajo
y a la correccion de las anomalias
detectadas. En 2015, fueron realizadas
49.173.

Tolerancia Cero: con el objetivo de
eliminar situaciones de riesgo en

el origen. En el ano 2015, se han
registrado un total de 6.436.

Pausas de seguridad: orientadas

a reforzar el compromiso con la
seguridad y la salud, realizando

una comunicacion dirigida toda

la organizacién que incida en la
necesidad de adoptar cambios en
nuestro dia a dfa que consoliden
nuestro compromiso con la seguridad
de manera eficaz. Se registraron
5.694.

Planes de Accion Personal: en los
que cada lider se compromete a
desarrollar acciones personales para
poner en valor la seguridad y salud en
su ambito. A lo largo del ano 2015, se
han realizado 4.448.

Seguimiento de acciones: orientado
a llevar una adecuada gestion

de las acciones a realizar como
consecuencia de la deteccién de
deficiencias mediante cualquiera de
las herramientas de gestion de la
compania, y garantizar su efectiva
implantacion y resolucion. Durante
2015, se han registrado 22.854.

Investigacion de accidentes e
incidentes: para aprender de los
errores cometidos para no repetirlos
y con el objetivo de reducir la
siniestralidad. En el 2015, se han
investigado todos los accidentes e
incidentes ocurridos.

Lecciones aprendidas: recomendaciones
que se obtienen del andlisis de
accidentes e incidentes, relacionados

con comportamientos inseguros, y

que se comparte con los trabajadores

de la organizacion para evitar su
recurrencia. En el 2015, se han

publicado 85.

> Contactos de seguridad: todas las
reuniones se inician con un contacto
de seguridad, en el cual se exponen
casos reales que permiten mejorar
nuestra conducta en el dia a dia.
Se han registrado 130 contactos de
seguridad.

Con estos pilares, Gas Natural Fenosa
continla trabajando para gestionar los
riesgos, minimizar los accidentes y los
actos inseguros en la actividad cotidiana.

El compromiso de seguridad y salud se ha
reforzado con las publicaciones peri¢dicas
en la intranet de la organizacion, y con la
implantacion y consolidacion de Prosafety,
la herramienta informética para la gestién
global de la prevencion en la compania.

En 2015, se ha lanzado una norma de
gestion donde se recogen y desarrollan
los compromisos establecidos en

Gas Natural Fenosa para la creaciéon y
mantenimiento de las condiciones de
security, en que las personas estén
seguras, los activos y la informacién
protegidos, los procesos de los negocios
puedan desarrollarse, se salvaguarde y
fortalezca la reputacion de la compania,
y sean identificadas oportunidades
para la mejora, captando valor para la
organizacion.
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Planes de accion

Alo largo de 2015, se han llevado a cabo varios planes especificos que tienen
relevancia en los logros alcanzados en materia de seguridad y salud.

+ Plan de comunicacion

El plan de comunicacion del “Plan de Compromiso de la Seguridad vy la Estos dos objetivos se han alcanzado mediante las siguientes acciones:
Salud’ ha tenido dos objetivos prioritarios para 2015:
> Poniendo el foco en las oficinas y las empresas colaboradoras.

> Reforzar el compromiso.
> Proporcionando un valor anadido al empleado a través de acciones
> Reconocer el esfuerzo. participativas.

> Dando protagonismo al empleado a través del reconocimiento.

+ Plan de choque Seguridad en redes eléctricas

En 2015, se ha lanzado e implantado un plan de accidentalidad en los > Diagnéstico inicial de la gestiéon en seguridad de las empresas
negocios regulados de electricidad donde hay un mayor nimero de colaboradoras.
accidentes con consecuencias fatales.

> Elaboracién y puesta en valor de planes de accion concretos para

La mision del plan es disponer de una radiografia detallada de la
gestion en seguridad (tanto a nivel técnico como gerencial) que
realizan las empresas colaboradoras que trabajan para el negocio
de distribucion eléctrica en Espana. De este modo, se pretende
dirigir la evolucion hacia la excelencia en la gestion de la seguridad,
por parte de las empresas colaboradoras, mediante un proceso de
seleccion y mejora continua. Los objetivos de este plan han sido:

la mejora en seguridad de las empresas colaboradoras.

> Mapa global de la gestion en seguridad de las empresas
colaboradoras.

> Observatorio de la evolucion de la mejora continua de la gestion de
la seguridad en empresas colaboradoras.

> Materializacion de las normas técnicas aplicables a empresas
colaboradoras.

+ Plan de Seguridad Vial

Gas Natural Fenosa continué con la labor iniciada, en 2014, para

completar durante 2015 el ambicioso “Plan de Seguridad Vial' dirigido
a todos los empleados de la compania en los mas de 30 paises en los

que estéa presente.

El proyecto se basa en la formacion presencial, online, campanas de
revision de vehiculos y acciones de concienciacién e informacion en
seguridad vial.

Se ha formado en seguridad vial, con simuladores de conduccién,
eficiencia y vuelco, a mas de 9.600 empleados que trabajan en las
oficinas de la compania en Argentina, Brasil, Colombia, Espana, Italia,
Marruecos, México, Moldavia y Panama, entre otros paises.

El compromiso es que todos los empleados conozcan los riesgos
como conductor y peatoén, y lo mas importante, que sepan cémo
evitarlos y minimizar sus consecuencias para reducir el nimero de
accidentes. Las campanas que se llevan a cabo tienen como objetivo
principal mejorar la seguridad en la conduccion.
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Participacion de los empleados
[G4-LAS5] y [G4-LAS8]

Gas Natural Fenosa participa en la
configuracién de elementos clave de
prevencion, estableciendo canales de
informacioén, consulta y participacion
adecuados. La participacion de los
empleados es un elemento esencial en
la gestion de la seguridad y salud en la
compania.

Por ello, en 2015, se ha lanzado e
implantado una nuevo sistema para
asegurar que existe una comunicaciéon
periddica en seguridad y salud, que
permite mantener vivo el compromiso en
este ambito, y fomentar la sensibilizacion
y participacién de todos los empleados,
dando respuesta a sus necesidades de
informacion a través de sus lineas de
mando.

En relacion a esta novedosa iniciativa,

todo el personal de la compania esta
invitado a asistir y participar activamente
en el desarrollo de las reuniones periddicas
de seguridad y salud organizadas en

su ambito correspondiente. En este
sentido, durante 2015, se han realizado
10.870 reuniones.

Su existencia es adicional y no sustitutiva
de los diferentes comités de seguridad y
salud laboral que, por legislacién laboral,
corresponden a cada pais.

Este marco es de aplicacion a toda la
compania, lo que supone que el 100%

de los trabajadores tienen habilitado un
canal de participacion directa mediante las
reuniones de seguridad y salud conjuntas
entre la direccién y los empleados.

Entre los asuntos de seguridad y salud
tratados con los representantes de

los trabajadores, y que han quedado
formalmente establecidos en los diferentes
comités de seguridad y salud de la
compania, cabe destacar:

Nos gusta |
la seguridad
y la salud

> Plan de Compromiso de la Seguridad
y la Salud.

> Andlisis de la accidentabilidad.
> Salud integral.

> Lanzamiento de nueva normativa
interna de obligado cumplimiento.

> Seguimiento trimestral de medidas
preventivas.

Asimismo, durante 2015, se han puesto
en marcha varias iniciativas para la
participacion de los empleados:

Lanzamiento durante la Semana de

la Seguridad y la Salud de la nueva
campafa de comunicacion interna bajo el
lema “Nos gusta la Seguridad y la Salud”
que, a través de un gesto positivo,
reconoce tanto los comportamientos
seguros como a aquellos empleados,
equipos, sedes o instalaciones mas
implicados en materia de seguridad y
salud.

Organizacioén del “Concurso de
Contactos de Seguridad y Salud” de
Gas Natural Fenosa con el objetivo

de promover la concienciacion y la
participacion activa de los empleados a
través del reconocimiento a las personas
que elaboran contactos de seguridad e
impulsan con sus comportamientos la
seguridad y salud en el trabajo.
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Durante 2015, la compania impartid

220.833 horas de formacién en seguridad

y salud, para 67491 asistentes, en

3.409 sesiones. El numero medio de horas de
formacion por empleado fue de 15,46 horas.

Formacion y sensibilizacion

La formacioén en seguridad y salud es

el area de conocimiento al que se han
dedicado més horas de formacion en los
Ultimos anos.

+

Sensibilizacion y liderazgo para empresas colaboradoras

Se han designado 400 dinamizadores internos para transmitir la filosofia
del compromiso de seguridad y salud de la compania, a través de los
talleres de liderazgo en los que han participado los directivos y mandos
de todas las empresas que colaboran con Gas Natural Fenosa en el
desarrollo de los trabajos.

Ellos mismos han sido los que, posteriormente, se han encargado de
difundir dentro de sus organizaciones los mensajes entre el resto de
sus colaboradores, a través de los talleres de sensibilizacion disefados
con este objetivo.

De esta forma, el compromiso ha ido calando en todos los ambitos de
actuacion de la compania, tanto de personal propio como de empresas
colaboradoras.

Gas Natural Fenosa solo podra trabajar con aquellas empresas
colaboradoras que asuman, compartan y apliquen su compromiso de
seguridad y salud. Para ello, ha establecido los mecanismos de difusién,
comunicacion y sensibilizacién mas adecuados vy eficaces.

+

Concienciacién en la gestion de emergencias para equipos de evacuacion

A lo largo de 2015, se han elaborado y revisado 419 documentos
relacionados con emergencias y se han realizado més de 226
actuaciones formativas en relacion a la gestion de emergencias.
También se han llevado a cabo 388 simulacros de emergencias en las
instalaciones y edificios.

En los principales edificios corporativos de la compania se han
desarrollado sesiones especificas de concienciacion en la gestion de
emergencias, con el objetivo de dotar de las mejores herramientas
de gestion a las personas que tienen que tomar decisiones operativas
durante una situacion de emergencia.

Se trata de una metodologia de formacién novedosa, con un enfoque
muy didactico e innovador, en el que se pretende hacer hincapié en las
actuaciones préacticas de los equipos en una emergencia.

Estas sesiones se han cerrado con talleres précticos de evacuacion de
personas en situaciones de visibilidad reducida y apoyo a la evacuacién
de personas dependientes o con algin grado de discapacidad.

Formacion en materia de seguridad

2015 2014 2013
Asistentes sobre el total de la plantilla (%) 85,88 96,15 70,26
Actuaciones formativas realizadas 3.409 3.605 2.464
Horas de formacién por empleado 15,46 16,32 14,46




Gas Natural Fenosa

Dentro del “Plan de Compromiso de la
Seguridad y la Salud’ la formacion ha
sido una pieza fundamental para reforzar
la concienciaciéon y el compromiso. Se
ha conseguido formar en este ambito a
toda la plantilla, gracias a la colaboracion
de mas de 100 formadores internos en
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Asimismo, se ha llevado a cabo una
nueva revision y se ha potenciado la
formacion en seguridad y salud en todos
los itinerarios formativos. Estos itinerarios
recogen las necesidades formativas

en relacion a los riesgos derivados

de la actividad laboral. También, se ha

dispuesto una sistematica de gestion de la
formacion que garantiza que cada persona
de la compania dispone de la mejor
capacitacion en cada momento.

todos los paises y negocios en los que la
companhia esta presente.

Indicadores de siniestralidad (empleados)

[G4-LA6]
Objetivo  Objetivo 2015 2014 2013

2016 2015 Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Accidentes con baja’ 106 106 125 109 16 118 102 16 152 129 23
Dias perdidos?® 3.122 2.732 3.674 2.639 1.035 3.035 2.887 148 4.184 3.524 660
Victimas mortales® 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
indice de frecuencia* 2,61 3,64 3,08 3,72 1,41 3,93 4,82 1,80 5,07 6,10 2,61
indice de gravedads® 0,07 0,09 0,09 0,09 0,09 0,10 0,14 0,02 0,14 0,17 0,07
indice de incidencia® 5,38 749 6,33 766 2,90 8,32 10,21 3,81 10,56 12,69 5,43
Tasa de absentismo’ 1,92 1,77 2,02 - - 1,86 - - 1,70 - -

Nota: se han reducido los indices globales de siniestralidad, en relacion con el ano anterior, derivado del “Plan Compromiso de la Seguridad y la Salud” El ano 2015 ha sido el primer
ano de consolidacion de las empresas dependientes del grupo CGE, lo que ha hecho que el elevado descenso de accidentabilidad respecto al ano anterior quede enmascarado.
Comparando los datos de 2015 con los de 2014, y teniendo en cuenta el mismo é&mbito de actuacion (excluyendo CGE), se observan notables avances en materia de indices de
accidentabilidad, con una reduccion del 38% en los accidentes con baja y un 35% en el indice de frecuencia.

" Accidentes con baja: nimero de accidentes de trabajo que causan una baja laboral.

2 Dias perdidos: jornadas en las que no se ha trabajado por bajas por accidentes de trabajo. Se calculan desde el dia siguiente al de la recepcion de la baja y se consideran los dias
naturales.

% Victimas mortales: nimero de trabajadores que han fallecido por accidentes de trabajo.

4 Indice de frecuencia: nimero de accidentes con baja ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millon de horas trabajadas.

5 indice de gravedad: numero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo por cada 1.000 horas trabajadas.

6 {ndice de incidencia: nimero de accidentes de trabajo por cada 1.000 trabajadores.

’Tasa de absentismo: ausencias de los trabajadores a sus puestos de trabajo.

Durante 2015, la compania imparti¢ 220.833 horas de formacién en seguridad y salud,
para 67491 asistentes, en 3.409 sesiones



Indicadores de siniestralidad por paises (empleados)
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Accidentes Dias Victimas indice de indice de indice de Tasa de

con baja perdidos mortales frecuencia gravedad incidencia absentismo

Argentina 13 403 0 778 0,24 16,45 4,45
Brasil 1 86 0 1,01 0,09 1,92 1,48
Chile 45 790 0 3,94 0,07 8,66 -
Colombia 33 522 0 776 0,12 15,33 1,45
Espana 17 1.242 0 1,19 0,09 2,33 2,35
talia 0 28 0 0,00 0,04 0,00 1,89
Kenia 1 12 0 4,92 0,06 9,73 0,35
México 5 186 0 2,20 0,08 4,87 0,62
Moldavia 1 105 0 0,63 0,07 1,36 2,35
Panama 5 9 1 6,60 0,01 12,97 1,06
Sudéfrica 4 291 0 2,74 0,20 5,63 2,92

Nota: no se ha producido accidentes con baja en Alemania, Australia, Bélgica, Costa Rica, Egipto, Francia, Guatemala, Holanda, Irlanda, Italia, Marruecos, Peru, Portugal, Puerto
Rico, Republica Dominicana y Uganda. Se han reducido los indices globales de siniestralidad, en relacién con el aflo anterior, derivado del “Plan Compromiso de la Seguridad

y la Salud” Se ha producido un descenso practicamente generalizado de los datos de accidente con baja y los diferentes indices de siniestralidad. Cabe senalar, la eliminacion

de la totalidad de accidentes en ltalia y Republica Dominicana, el descenso de 71% en México, del 54% en Espana, del 50% en Moldavia y del 34% en Colombia. Ademas, la
incorporacion de las empresas dependientes del grupo CGE, incorpora a Chile entre los paises con accidentes con baja y enmascara la reduccién respecto al aflo anterior de otros

paises, como Argentina.

Gestion de accidentes e
incidentes

Se podria pensar que los principales
riesgos para los trabajadores de la
compania vienen derivados de las
actividades del negocio, como pueden
ser contactos eléctricos, incendios,
intoxicaciones o incidencias de gas,
pero la realidad es que esas actividades

suponen menos del 2% de los accidentes.

En términos estadisticos, los principales
riesgos se derivan de coches, caidas y
cargas, que representan las dos terceras
partes del total de los accidentes con baja
del grupo. Por ese motivo, se comenzé
con el “Plan de Seguridad Vial" y se
estan desarrollando actuaciones para
reducir las caidas al mismo nivel y los
sobreesfuerzos.

El anélisis pormenorizado de estos
sucesos aporta informacién muy valiosa
para conocer la forma de afrontar estos
riesgos, fomentando la realizaciéon de
campanas especificas y el compromiso
de toda la linea jerarquica y de todos los
trabajadores.

Conseguir el objetivo de eliminar o
reducir las situaciones de riesgo y, con
ello, los indices de accidentabilidad, es
fundamental y constituye un gran reto.
Durante el aho 2015, se han reportado
1.556 incidentes, es decir, sucesos que
no han producido dafos personales o

al medio ambiente pero que, bajo otras
circunstancias, podrian haber derivado en
danos personales o del entorno.

El indice de frecuencia se ha reducido
un 54%, desde el inicio del proyecto,
aunque la compania considera que no es
suficiente.

Se quiere continuar aumentando la
exigencia y el rigor en la investigacion

de los incidentes y accidentes. Los
aprendizajes que se obtengany su
traslado a toda la compania para una
implantacién répida y homogénea son las
claves para conseguir la erradicacién de
las situaciones que los originan.
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Una de las principales preocupaciones > Proceso de comunicacion, > Reuniones periodicas de seguridad y

es conseguir reducir la siniestralidad.
Fruto de esta inquietud, y dentro de
las actuaciones contempladas en el

“Plan de Compromiso de la Seguridad y la > Clasificacion de incidentes.

Salud’ se han publicado seis normas que

entroncan directamente con el principio > Gestion de aprendizajes.

de que todo accidente puede ser evitado:

> Comités de direccion de seguridad y

salud.

investigacion y seguimiento de salud.
accidentes e incidentes.

> Clasificacion del riesgo de empresas
colaboradoras.

Las nuevas actuaciones desarrolladas y
las normas derivadas del proyecto han
permitido alcanzar importantes hitos de
cara a la reduccioén de la accidentabilidad.

Actuaciones desarrolladas para reducir la accidentalidad

Incremento del peso de los objetivos asociados a la reduccién de
la accidentabilidad, entre los mandos, especialmente de areas
operativas.

Creacion del comité de accidentabilidad, formado por los principales
representantes de las direcciones generales, con objeto de establecer
los planes de accion para toda la compania.

Aumento de la implicacion directa de la linea de mando en todas las
fases del suceso.

Creacion de los comités de andlisis e investigacion de accidentes e
incidentes en los negocios operativos, con objeto de adoptar medidas
comunes para evitar su repeticion.

Establecimiento de la “Pausa de Seguridad” para toda la compania en
caso de accidentes mortales, con objeto de que las causas y medidas
preventivas lleguen a todos los empleados.

Andlisis de los accidentes e incidentes en todos los comités y
reuniones periédicas de seguridad y salud que se realizan en la
compania.

Establecimiento de planes de choque especificos, adicionalmente a
los del afo anterior, con objeto de reducir los accidentes y deficiencias
derivados de incumplimientos concretos junto con planes especificos
por pais.

Estandarizacion del envio semanal a todos los empleados de la
compania, de aprendizajes derivados de los accidentes e incidentes
ocurridos.

Inclusion de baremos de penalizacion en la contratacion de aquellas
empresas colaboradoras que presentan mayores indices de
accidentabilidad.

Deshomologacion de empresas colaboradoras en las que se detecten
incumplimientos graves, reiterativos o que conlleven un accidente
grave o mortal.

Establecimiento de esquemas de actuacion y planes de acciéon
especificos, asi como seguimiento de los mismos, para reducir
la accidentabilidad en aquellos grupos empresariales de reciente
incorporacion (grupo CGE).

Incremento de la colaboracién en grupos de trabajo especificos
intersectoriales con objeto de aumentar el conocimiento y el traslado
de aprendizajes, asi como participacion en congresos internacionales.




Certificaciones

La certificacion bajo estédndares

de seguridad y salud es una parte
fundamental del proceso de
homogeneizacion y estandarizacion
de las condiciones laborales de

Gas Natural Fenosa, y un objetivo del
sistema integrado de gestién.

Gas Natural Fenosa cuenta con una
sistematica de auditorias internas en el
ambito global de la compania. En 2015,
tuvieron lugar ocho procesos de auditorias
que dan cobertura a las principales

lineas de negocio, logrando resultados
satisfactorios en todas ellas.

A lo largo de 2015, se han realizado

28 auditorias internas por auditores
cualificados y 27 auditorias del sistema de
gestion conforme a OHSAS 18001 por una
entidad externa de reconocido prestigio,
que han permitido conocer y evaluar de
manera objetiva el sistema de gestion de
Gas Natural Fenosa.

Asimismo, los sistemas de gestiéon de
seguridad y salud de trece sociedades de
Gas Natural Fenosa fueron sometidos a
auditorfas reglamentarias, también con
resultados satisfactorios.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Para el afio 2016, esta prevista la
implantacién de un sistema de auditorias
internas que permitird a cada negocio
analizar el grado de implantacion del plan
de seguridad y salud en cada uno de los
negocios de la compania.
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Salud laboral
[G4-LA7]

Gas Natural Fenosa mantiene el firme
compromiso de ofrecer a sus empleados
un ambiente de trabajo saludable y de
bienestar. La Unidad de Salud Integral

y Bienestar contribuye al logro de este
objetivo, ademas de proporcionar la
mejora de las condiciones de trabajo,

del clima laboral, de la productividad y
de su rendimiento, junto con un impacto
positivo desde el punto de vista de costes
y rentabilidad.

Plan director de salud

El plan define las lineas estratégicas y
establece el marco general de actuacién
de Gas Natural Fenosa en materia de
salud, ergonomia y psicosociologia de
manera homogénea para todos los paises
donde estéa presente.

Las responsabilidades derivadas del plan
corresponden a todos y cada una de las
areas de negocio y paises que integran
el grupo