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GAS NATURAL FENOSA LANZA UN PLAN NACIONAL PARA PERSONAS VULNERABLES
AL QUE DESTINA 4,5 MILLONES DE EUROS

e EIl plan, de ambito nacional, refuerza las acciones que ya realizaba la
empresay contempla una veintena de medidas destinadas a la atencién y
proteccion de clientes vulnerables.

e EI programa incluye medidas proactivas de colaboracion con los
servicios sociales municipales y las entidades del Tercer Sector, en su
labor con las personas mas vulnerables.

e La Fundacién Gas Natural Fenosa amplia sus lineas estratégicas para
impulsar actuaciones destinadas a paliar la pobreza energética.

e Lacompaiiia, entre otras iniciativas, ha reforzado el equipo destinado a la
vulnerabilidad que, con aproximadamente 60 personas, desplegara por
toda Espafia medidas de apoyo y asesoramiento tanto a personas
vulnerables como a administraciones locales, autonémicas y nacionales.

e Gas Natural Fenosa cuenta con mas de 400 acuerdos bilaterales con
administraciones de toda Espafia, que han permitido proteger al 93% de
los clientes en toda Espafa.

GAS NATURAL FENOSA destinara 4,5 millones de euros para la puesta en marcha de
un nuevo Plan de Vulnerabilidad energética en toda Espafa. El objetivo del programa
es intensificar las actuaciones que ya venia realizando, sistematizar la gestion de
clientes vulnerables y fortalecer la colaboracion con administraciones publicas y
entidades del Tercer Sector

Las iniciativas, aprobadas por el Consejo de Administracion y que ya se estan
activando, permiten a la compafiia hacer un seguimiento integral de los posibles
clientes vulnerables. Estas acciones responden al compromiso de actuacion de GAS
NATURAL FENOSA ante las situaciones de vulnerabilidad.

Medidas operativas

La compafiia pone en marcha una Unidad de Atencion a la Vulnerabilidad con el
objetivo de hacer un seguimiento de todos aquellos casos de clientes que puedan
encontrarse en situacion vulnerable. Junto a esta Unidad, la compafiia desarrollard un
Grupo de Gestion de Colectivos Especiales. De esta forma, Gas Natural Fenosa
cuenta, desde enero de 2017, con un equipo de aproximadamente 60 personas
dedicadas a la atencion a ciudadanos vulnerables.

En linea con estas dos nuevas unidades, GAS NATURAL FENOSA ha activado
una linea telefénica gratuita para atender clientes en situacién de vulnerabilidad
(900 724 900).

CONTACTO:

Comunicacién Externa

Tel.: 93 402 93 76 / 93 402 91 31
Tel.: 91 201 53 48/ 91 201 54 23
prensa@gasnaturalfenosa.com
www.prensa.gasnaturalfenosa.com
Twitter: @GNFprensa_es
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Dentro de las actuaciones disefiadas, GAS NATURAL FENOSA formara a sus equipos
y empresas colaboradoras para actuar en situaciones de vulnerabilidad. Asimismo,
disefiard medidas para identificar y actuar ante situaciones de riesgo de posibles
clientes vulnerables.

Entre el paquete de medidas, la compafia también ofrecera flexibilizar el pago de los
recibos a los clientes vulnerables, ampliando, entre otros aspectos, el periodo de
devolucién de la deuda hasta dos afios y eliminando la cuota inicial.

Iniciativas sociales a través de la Fundacién Gas Natural Fenosa

La Fundacion Gas Natural Fenosa reorienta su actividad para dar un mayor peso a
todas las iniciativas sociales, especialmente las dirigidas a paliar la vulnerabilidad
energeética.

A través de la fundacion, Gas Natural Fenosa lanza una linea de ayudas para
entidades sociales que trabajen con personas vulnerables. El objetivo es que estas
entidades del Tercer Sector tengan recursos adicionales para desarrollar iniciativas de
eficiencia energética y seguridad en los hogares. En colaboracion con diversas
entidades sin animo de lucro, la Fundacién colaborara para buscar alternativas que
encuentren medidas para ayudar a las personas afectadas por probleméaticas
concretas que provoquen pobreza energética.

Otra de las iniciativas es la creacion de la Escuela de Eficiencia Energética, cuyo
objetivo ser& apoyar a entidades del tercer sector. En el caso de los Servicios Sociales
municipales, esta escuela asesorara y formara a su personal en materia de
vulnerabilidad energética.

Asi mismo, en 2017 la Fundacion impulsara, coordinara y financiara un programa de
voluntariado corporativo solidario. En colaboraciébn con otras Fundaciones, la
compafia esta desarrollando ya un programa piloto orientado a la rehabilitacion y
conservacion energética de edificios de colectivos vulnerables.

Politica proactiva contra la pobreza energética

La compafiia energética ha desarrollado desde siempre una politica proactiva contra la
pobreza energética que cubre mas del 93% de sus clientes en Espafa, basada en
convenios y en la cooperacion e informacion de los servicios sociales municipales.

Actualmente, GAS NATURAL FENOSA tiene convenios y acuerdos firmados con 8
comunidades auténomas (Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Comunidad
de Madrid, Galicia, Comunidad Valenciana, Navarra y Euskadi), con grandes
ayuntamientos, como el de Zaragoza o Sevilla; asi como con entidades
supramunicipales, como por ejemplo el Area Metropolitana de Barcelona, que agrupa
36 municipios catalanes.

Hasta la fecha, Gas Natural Fenosa ha paralizado el corte de suministro a 18.000
clientes vulnerables, de 1.175 poblaciones en todo el pais, cuya situacién ha sido
trasladada por las administraciones.

Barcelona, 31 de enero de 2017.

CONTACTO:

Comunicacién Externa

Tel.: 93 402 93 76 / 93 402 91 31
Tel.: 91 201 53 48/ 91 201 54 23
prensa@gasnaturalfenosa.com
www.prensa.gasnaturalfenosa.com
Twitter: @GNFprensa_es

Pagina 2 de 2




