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O texto seguinte corresponde a uma traducdo do Procedimento original “Proceso de
comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes” (NT.00035.GN),
Edicdo 2, com o fim de faciltar a compreensdo do seu conteldo por todos os
funcionarios do Grupo Gas Natural Fenosa. Em caso de divergéncia de interpretacédo
resultante da traducao, o contetido da verséo original em espanhol que esta em vigor € 0
gue deve prevalecer para todos os efeitos.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Historico de Revisdes

Edicdo |Data Motivo da edicao e/ou resumo de alteractes
Documento com nova redacdo, que substitui e anula os
procedimentos gerais de comunicagdo e analise de acidentes e
incidentes laborais e industriais, vigentes até esta data na Gas
Natural Fenosa, e em especial:
1 14/01/2014 PG.00012.GN Comunicacédo e andlise de acidentes e incidentes
laborais.
PG.000.16.GN Comunicacdo e investigacdo de acidentes
industriais.
PE.00407.GN-GE.SI Acidentes e Incidentes geracao
Atualizacdo das denominacdes de unidades e responsaveis.
2 05/05/2016 e .
Atualizacéo dos formatos vinculados ao documento.
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Processo de comunicacgao,

acidentes e incidentes

investigacado e seguimento de

1. Objeto

Estabelecer as atuacfes a serem desenvolvidas em relacdo a todo o processo de gestao
da acidentalidade, incluindo a notificacdo, classificacdo, investigagcdo, seguimento e
verificacdo de adocdo de medidas corretivas, bem como analise estatistica e comunicacéo
de licbes aprendidas de todos os acidentes e incidentes, segundo as defini¢cdes incluidas
mais a frente.

Abrangéncia

Aplica-se a todas as empresas do Gas Natural Fenosa com participacdo majoritaria e as
empresas nas quais se tenha responsabilidade na sua operacao e/ou gestao.

Documentacdao de referéncia

NG.0002.GN Manual do sistema integrado de gestdo de qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude

PG.00004.GN. Identificacéo e avaliacdo de aspectos ambientais

PG.00010.GN. Preparacéo e resposta face a emergéncias.

NT.00036.GN Classificacao de incidentes

"Resolucdo sobre estatisticas de lesdes profissionais ocasionadas por acidentes de
trabalho", adotada pela XVI Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (OIT,
outubro de 1998)

Definicdes
Acidente: qualquer ocorréncia que provogue danos pessoais

e Acidente laboral: € o acontecimento imprevisto e ndo intencional, que € derivado do
trabalho ou possui relacdo com este, e que provoca lesdo, doenca ou 6bito de um ou
mais trabalhadores. As doencas profissionais ndo estdo incluidas. No caso de
existirem varios lesionados e/ou 6bitos resultantes de uma mesma ocorréncia, cada
acidentado dara origem a um acidente de trabalho.

Por sua vez, os acidentes de trabalho classificam-se em:

o Acidente “in labore” ou “no in itinere”. qualquer lesdo corporal que o
trabalhador sofra durante ou em consequéncia do trabalho que execute por
conta alheia, incluindo as deslocagoes realizadas pelo mesmo.

o Acidente “in itinere”. aquele que o trabalhador sofra no trajeto habitual entre o
local de trabalho e a sua residéncia, ao iniciar a jornada laboral ou ao finaliza-la,
ou numa parte desta

Em funcéo do absentismo que possa ser gerado, € classificado em:
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

o Acidente sem afastamento: acidente em que, apesar de terem ocorrido lesdes
no trabalhador, este pode continuar a trabalhar, ou gerar um periodo de
inatividade do trabalhador inferior a 24 horas.

o Acidente com afastamento: acidente em que o periodo de inatividade do
acidentado, motivado pelas lesdes sofridas, for superior a 24 horas, sempre que
o afastamento seja prescrito por um médico. De acordo com esta norma, 0S
acidentes com afastamento sdo classificados, com base nas consequéncias,
em:

o Fatais: quando ocorrer o 6bito do acidentado.
o Graves:

» Quando as lesdes forem classificadas como tais pela legislagéo vigente
no pais e/ou Vigilancia de Saude. Quando o mesmo acidente afete
mais de 4 trabalhadores.

= Quando exista em relacdo as lesdes iniciais, uma presunc¢ao de futura
incapacidade permanente num grau total para o trabalho habitual ou
absoluto para qualquer tipo de trabalho.

= Quando exista risco de vida claro e evidente devido as lesbes sofridas
no acidente.

= Quando precise, presumivelmente, de mais de 15 dias de internamento
no hospital.

o Muito Graves: 0s que pressuponham incapacidade superior a 120 dias.

o Ligeiros: os restantes acidentes com afastamento.

Acidente industrial: ocorréncia n&o intencional sucedida nos diferentes processos
industriais, produtos ou servigcos prestados a usuarios, clientes e terceiros,
causando danos as pessoas e/ou ao meio ambiente.

Sua classificacdo em funcdo das consequéncias para os trabalhadores e/ou terceiros
€ a mesma que a indicada para “acidentes laborais” em fungao do absentismo.

Por sua vez, sua classificacdo em funcdo das consequéncias para o meio ambiente é
a descrita no paragrafo de “Acidente ambiental”.

Um acidente laboral que ocorra numa instalacdo e/ou atividade da
Gas Natural Fenosa é um acidente laboral industrial, podendo, por sua vez, ter
consequéncias no meio ambiente.

Acidente ambiental: ocorréncia ndo proposital que tem origem essencialmente nos
diferentes processos industriais da Gas Natural Fenosa e provoca danos no meio
ambiente exterior & &rea de trabalho.

A relevancia destas ocorréncias é determinada através da metodologia de avaliacdo de
aspectos em condi¢cbes potenciais de emergéncia recolhida no PG.00004.GN de
Identificacdo e Avaliacado de Aspectos Ambientais.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Analise da causa raiz: método sistematico para identificar as causas raiz que provocam
as ocorréncias.

Causa raiz: € “a ultima causa da origem da ocorréncia”, e circunstancia fundamental que,
sendo corrigida, prevenira a repeticdo de uma ocorréncia ou condicdo adversa.

Causa direta ou imediata: situacao inicial ou primaria que explica diretamente por que
se deu a ocorréncia

Centro de Seguranca e Emergéncias Corporativo (CESEC): unidade da
Gas Natural Fenosa que, tem entre 0s seus objetivos, a assisténcia aos empregados do
grupo, facilitando-lhes informacéo, apoio, seguimento e gestéo de incidéncias, bem como
a orientacao e apoio perante qualquer incidéncia que os possa afetar.

Doenca profissional: maleficios a satde motivados pela exposicdo, com o0 passar do
tempo, a fatores de risco inerentes a atividade laboral. Entende como tal a que é
contraida como consequéncia do trabalho por conta alheia em atividades que sé&o
especificadas na norma de cada pais e/ou em critérios internacionais reconhecidos. As
doencas profissionais estdo excluidas do presente procedimento.

Data do acidente: é aquela na qual o acidente de trabalho ocorre.

e Data do afastamento: é aquela em gue é efetivada a incapacidade laboral (primeiro
dia em que néo se vai ao trabalho).

e Data de alta: é aquela em que se indica que o trabalhador pode regressar ao
trabalho (dia laboral anterior ao regresso ao trabalho).

e Duracédo da baixa: sera contabilizada desde o primeiro dia em que ndo se vai ao
trabalho até o dia laboral anterior do regresso ao trabalho, ambos inclusive e em dias
de calendério.

Incidente: ocorréncia que nao produza danos pessoais nem ao meio ambiente, mas que,
sob outras circunstancias, poderia ter resultado em danos pessoais ou no meio ambiente’

7

A classificacdo dos mesmos € realizada segundo a norma técnica NT.00036.GN
Classificacao de Incidentes.

Pessoal externo, com relagdo contratual com qualquer empresa do grupo
Gas Natural Fenosa (ETT, contratados ou subcontratados, bolsistas, etc.) que esteja
presente em qualquer dos centros de trabalho do grupo e/ou realize tarefas a pedido do
grupo Gas Natural Fenosa.

Ocorréncia: qualquer incidente e/ou acidente que afete ou que pudesse ter afetado
pessoas e/ou 0 meio ambiente

'As deficiéncias de seguranca encontradas nas diferentes visitas a centros/obras, que sdo detectadas e corrigidas
com outras ferramentas (OPS, IDS, inspec¢des obra, livio de incidéncias, etc.) e/ou aplicacbes, ndo séo

consideradas incidentes. O termo incidente implica uma ocorréncia.

NT.00035.GN

Edicao: 2

gasNatural e
fenosa

B

Data: 05/05/2016

Pagina:6 de 19

Avalie a necessidade de imprimir este documento; apdés impresso, ele sera considerado c6pia ndo controlada. Protejamos o meio ambiente

Propriedade do Grupo Gas Natural Fenosa. Reproducéo proibida




Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Ocorréncia intencional: qualquer fato causado de forma deliberada (atentado, ato de
vandalismo, sabotagem, etc.), excetuando a manipulacdo fraudulenta das nossas
instalagcfes. Estas ocorréncias sdo objeto desta norma técnica.

Terceiros, pessoal alheio as empresas do grupo Gas Natural Fenosa (transeuntes,
clientes, usuérios, etc.) ou as suas empresas contratadas, que sofra um acidente ou dano
em qualquer ou em consequéncia de qualquer das suas instalacGes, atividades ou
produtos (gas, eletricidade, etc.).

5. Responsabilidades
As responsabilidades dos integrantes da organizacdo s&o as definidas no plano de

prevencao existente.

Todas as Diregcdes Gerais do grupo Gas Natural Fenosa deveréo zelar pela aplicacéo dos
principios gerais da presente norma, sendo sua obrigacdo verificar a implementacdo da
mesma. Nesse sentido, sdo detalhadas as seguintes funcdes e responsabilidades
resultantes da presente norma:

Comité de Diretoria
e Analisar os acidentes nos quais foram registradas vitimas mortais.
Equipe Diretiva:

e Liderar as atividades de investigacdo dos acidentes e incidentes sucedidos sob sua
Direcao e, se for o caso, controlar o planejamento e a eficacia das medidas propostas
como resultado da referida investigacao.

e Verificar a correta comunicagao de acidentes e incidentes do pessoal a seu cargo, bem
como o desenvolvimento da investigacdo e adocdo das medidas preventivas e
corretivas adequadas, assegurando-se do cumprimento dos prazos estabelecidos.

Chefias Intermédias:

¢ Notificar, conforme os requisitos estabelecidos na presente norma, qualquer ocorréncia
no seu ambito de competéncias e participar ativamente na sua investigacdo e na
colocacdo em pratica das medidas preventivas/corretivas que sejam definidas para o
efeito, assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos.

¢ Notificar qualquer acidente ocorrido num prazo maximo de 24 horas, segundo o
mecanismo estabelecido na presente norma.

¢ Notificar, de imediato, qualquer acidente grave ou fatal ocorrido.
e Transmitir as licbes aprendidas ao resto da organizacao.

e Participar nas investigacdes das ocorréncias quando necessario, ou naquelas em que
as unidades corporativas considerarem necessario.

e Promover a criacdo de uma atmosfera de confianca e respeito, que favoreca a
notificacao e investigagao das ocorréncias.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Proporcionar recursos e pessoas e atendimento prioritario para que as investigacdes
sejam realizadas no prazo e com a profundidade adequada.

Unidades de Seguranca Industrial, Prevencao e Meio Ambiente do Pais/Negécio:

Proporcionar assessoria e apoio as Unidades de Negécio e Corporativas na
investigacdo das ocorréncias.

Participar naquelas investigacdes de acidentes ou incidentes em colaboracdo com a
linha.

Propor e colaborar na adogcao de A¢des Corretivas ou Preventivas

Participar ativamente no treinamento necessario para a implementacdo das atuacdes
resultantes da presente norma.

Comunicar os dados que forem solicitados pelas &reas corporativas de Seguranca
Industrial, Prevencédo e Meio Ambiente.

Unidades Corporativas de Seguranca Industrial, Prevencéo e Meio Ambiente

Proporcionar assessoria e apoio a direcdo do grupo Gas Natural Fenosa e as Unidades
de Negadcio e Corporativas na investigacdo das ocorréncias.

Participar naquelas investigacdes de acidentes ou incidentes necessarias pela sua
importancia ou a pedido do negécio.

Propor e colaborar na adocéo de A¢des Corretivas ou Preventivas.

Participar ativamente no treinamento necessario para a implementacdo das atuacoes
resultantes da presente norma.

Estabelecer os critérios a serem seguidos por todo o grupo em relacao a ocorréncias.
Realizar os relatorios estatisticos e de andlise de causas necessarios.

Desenvolver campanhas mundiais para a reducéo dos acidentes e incidentes.

Unidade Corporativa de Vigilancia da Saudedo pais:

Realizar o trabalho assistencial aos acidentados ou semelhante.

Realizar o seguimento dos Acidentes Laborais e Doencas Profissionais que Ihes sejam
notificados.

Propor as medidas adequadas para a recolocacdo dos trabalhadores no posto de
trabalho em funcdo dos danos para a saude nos acidentes ocorridos.

Preencher a documentagdo médica oficial correspondente (documento de afastamento,
documento de alta, e a elaboracdo de relatorios médicos) ou semelhante. Facilitar
também a documentacdo necesséria para iniciar a tramitacdo dos expedientes de
incapacidade.

Gerir as prestacbes correspondentes a incapacidade transitoria por acidente de
trabalho ou doenca profissional naquelas zonas onde o grupo Gas Natural Fenosa é
auto seguradora.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

¢ Realizar a tramitacao e notificacdo legais necessarias para gerir a incapacidade.

e Arquivar a documentacdo original correspondente ao expediente médico completo de
gualquer acidente de trabalho e doenca profissional.

e Propor e colaborar na adocao de Acdes Corretivas ou Preventivas.
Unidade Corporativa de Vigilancia da Saude:
e Proporcionar assessoria e apoio aqueles paises que necessitem.

e Estabelecer os critérios a serem seguidos por todo o grupo em relagéo a Vigilancia da
Saude.

e Realizar os relatérios estatisticos e de analise de causas necessarios.
e Propor e colaborar na adocao de Ac¢des Corretivas ou Preventivas.

e Desenvolvimento de campanhas mundiais para a reducdo dos acidentes, bem como
para a reducdo da duragcao dos afastamentos.

Diretoria de Pessoas, Organizacéo e Cultura:

e Realizar as comunicacdes que forem legalmente obrigatdrias pelos canais oficiais
estabelecidos em cada pais, e verificar a validagéo correta de dados.

e Comunicar num prazo maximo de 24 horas a autoridade laboral competente os
acidentes graves, muito graves ou fatais, naqueles paises onde for legalmente
obrigatdrio.

e Enviar os relatérios de relacdo de acidentes ligeiros, nos prazos estabelecidos, ao
organismo governamental correspondente, nagueles paises onde for obrigatorio.

Servigos Juridicos

e Proporcionar, no ambito juridico, suporte necessario a empresa e aos trabalhadores em
relacdo as consequéncias que possam resultar das ocorréncias sucedidas.

Trabalhadores
e Colaborar com a direcdo da empresa na melhoria da agao preventiva.

e Comunicar ao seu superior hierarquico aqueles acidentes ou incidentes que poderiam
sofrer no decorrer do seu trabalho, bem como os que poderiam afetar as empresas
colaboradoras com as quais possa interferir, e dos quais tenha conhecimento.

e Colaborar na investigacdo das ocorréncias sucedidas.
e Participar ativamente nas ac¢0es de treinamento para as quais sejam convocados.
e Colaborar na adocéao de A¢des Corretivas ou Preventivas.
Encarregados de Prevencéo ou representantes de trabalhadores de cada Pais
e Colaborar com a direcdo da empresa na melhoria da agao preventiva.

e Ser informados dos acidentes laborais ocorridos.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

e Colaborar na investigacdo dos acidentes laborais ocorridos em funcdo do estabelecido
nas normas vigentes em cada pais.

e Colaborar na adocéo de Acdes Corretivas ou Preventivas.
ObrigacOes de todas as empresas colaboradoras

¢ Notificar todos os acidentes e incidentes ocorridos com 0s seus trabalhadores ou as
empresas a seu cargo, bem como investigar os mesmos, elaborar os relatorios
correspondentes e envia-los ao interlocutor dos trabalhos do grupo Gas Natural
Fenosa.

e Colaborar com a direcdo das empresas do grupo Gas Natural Fenosa na melhoria da
acao preventiva mediante a ado¢ao das medidas preventivas identificadas.

A Diretoria de Auditoria Interna, Compliance e Controle Interno, através de auditorias
apropriadas, examinaré o nivel de cumprimento do presente documento.

O Diretor de Compras, Prevencao e Servicos Gerais sera responsavel por manter
atualizados os anexos do presente documento, apos receber a aprovacao do Diretor Geral.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

6.2.Notificacao

A recepcao inicial da informacdo de uma ocorréncia pode proceder das seguintes
fontes:

e Trabalhador acidentado

e Testemunhas da ocorréncia

e Responsavel Hierarquico

e Terceiros

e Comunicacéao de Vigilancia de Saude

e Qualquer comunicacédo de Pessoas, Organizacao e Cultura

Outras fontes de notificacdo (Servicos de emergéncia, policia, bombeiros, autoridades
ambientais, etc.)

Qualquer ocorréncia que se suceda sera comunicada pelo afetado ou pelos implicados
0 mais depressa possivel ao Superior Hierarquico/Responsavel pelo trabalho/processo
e/ou instalacéo.

O Responséavel Hierarquico do acidentado sera encarregado de incluir os dados da
notificacdo na aplicacdo informatica existente para este fim ou, mediante o formuléario
NT.00035.GN-FO.01 Notificacdo de ocorréncias, enviando-os aos enderecos da
listagem indicados no anexo 3

Em funcado do tipo de ocorréncia, sdo estabelecidos os seguintes prazos maximos de
notificacdo e abrangéncia da mesma:

No caso de incidentes:

Incidente Comunicacao até Prazo maximo
Incidente Ligeiro | Linha Hierarquica até Diretor 1 semana

tecnologia/instalacao/processo

Incidente Menos | Seguranca Industrial instalacéo/pais e corporativa
Grave Seguranca Prevencao instalacao/pais e corporativa
Meio Ambiente da instalacao e negdcio

Linha Hierarquica até Diretor Geral/

Country Manager

Incidente Grave Seguranca Industrial instalag&o/pais e corporativa 24 horas
Seguranca Prevencdao instalacao/pais e corporativa
Meio Ambiente instalacdo, negocio e corporativo

3 dias

Comunicacéao

Adicionalmente aos indicados no ponto anterior. imediata por
) o . telefone e
. . Diretor Geral, que transmitira ao Diretor .
Incidente Muito A . . g . e-mail
Gerente/Comité de Diretoria e a Diretoria de ~
Grave Inclusado na

Compras, Prevencéo e Servigos Gerais T
aplicacdo num

CESEC .
prazo max. de
24 h
A classificagdo incidentes € a indicada na norma NT.00036.GN
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

No caso de acidentes:

Tipo ocorréncia Comunicacao até Prazo maximo

Linha Hierarquica até Diretor Geral/

Country Manager (ndo aplicavel em caso de
acidentes de terceiros, que sO serdo comunicados
até o Responsavel trabalhos/instalacéo).

Servigco Prevencao instalagao/pais e corporativo
(acidentes pessoal préprio e de empresas
colaboradoras).

Acidentes ligeiros | Vigilancia de Saude local (s6 acidentes pessoal 24 horas
préprio).

Pessoas, Organizacédo e Cultura local (s6 acidentes
pessoal proprio).

No caso de acidente industrial, & Seguranca
Industrial instalacéo/pais e corporativa

No caso de acidente ambiental, ao Meio Ambiente
da instalacdo e negocio

Adicionalmente aos indicados no ponto anterior:

Diretor Geral, que transmitir4 a Diretoria Compras, Comunicag&o

Acidentes graves, CP:E;Eré:gao e Servigos Gerais imediata por

muito graves . , ~ , telefone e
Responséavel Servico Prevencao corporativo, que e-mail
transmitira aos Encarregados de Prevencgéo Inclus&o na
Meio Ambiente corporativo aplicag&o num
Adicionalmente aos indicados no ponto anterior. prazo maximo

Fatais Diretor Geral, transmitird ao Diretor Gerente/Comité de 24 horas
de Diretoria

Cada acidente do tipo laboral sera analisado entre o Superior Hierarquico/Responséavel
trabalho/processo e/ou instalacdo, a Vigilancia de Saude referenciada e Prevencéo ,
com o objetivo de definir finalmente a qualificacdo do acidente laboral.

6.3.Assisténcia médica

No caso de um acidente laboral, sera coordenado entre o Superior
Hierarquico/Responséavel trabalho/processo e/ou instalagcdo do acidentado com o
pessoal de Vigilancia de Saude, quem coordenara a assisténcia mais adequada em
funcao da gravidade da situacao.

Com o objetivo de levar a cabo a assisténcia ao pessoal proprio pelas companhias de
seguros para contingéncias profissionais, o responsavel pelo acidentado preenchera o
formulario existente para esse efeito em funcdo de cada entidade referenciada e do
pais em que sera realizada a assisténcia. Se o acidentado estiver abrangido pelo
Regime Geral de Previdéncia Social ou organismo semelhante, a Vigilancia de Saude
sera responsavel por prestar ndo sO a primeira assisténcia, como também a gestao
integrada de todo o processo assistencial.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

6.4. Investigag&o ocorréncias

Sera realizada a investigacdo de todas as ocorréncias. A investigacdo de qualquer
ocorréncia requer o esclarecimento e a ordenagdo dos fatos e causas a fim de
determinar, implementar e realizar o seguimento das medidas de controle e prevencao
estabelecidas para evitar sua repeticao

Esta investigacdo sera realizada conjuntamente pelo negdécio correspondente e as
areas Locais de Prevencao, e, se for o caso (acidentes industriais e ambientais), com a
participacdo das Unidades de Seguranca Industrial e de Meio Ambiente ou quaisquer
outras que possam contribuir para o objetivo, nos casos em que seja necessario.

Em caso de acidentes de pessoal externo, cabe as empresas, as quais pertencem, a
investigacdo dos mesmos, podendo o pessoal do grupo Gas Natural Fenosa colaborar.
Independentemente deste ponto, as unidades correspondentes do grupo
Gas Natural Fenosa que gerem ou tutelam os trabalhos nos quais se sucederam esses
acidentes, realizarédo as investigacdes e relatérios que considerem oportunos.

O indicado anteriormente € independente das possiveis investigacdes que possam
impulsionar as areas Corporativas de Meio Ambiente, Prevencdo e Seguranca
Industrial, se for o caso.

6.4.1. Responsabilidade pela investigacao

Sera responsabilidade do negdcio levar a cabo a investigacdo das ocorréncias no
seu campo de atuacdo, mediante o Superior Hierarquico/Responsavel
trabalho/processo e/ou instalacdo, com a finalidade de esclarecer as causas e
evitar a repeticdo, contando com a colaboracdo e a assessoria das Areas
Locais/Negocio e Corporativas de Prevencdo, Meio Ambiente e de Seguranca
Industrial, quando necessério.

Também o referido negécio devera zelar pela adequada implementacdo das
medidas de correcdo e prevencdo que sejam finalmente obtidas dessa
investigacao

6.4.2. Desenvolvimento da investigacao

O principio da identificacdo das causas imediatas e subjacentes de uma
ocorréncia tem implicacdes relativas a configuracdo da equipe de investigagao.
Em particular, para a identificacdo de certos fatores causais (por exemplo, os de
gestdo, organizacionais e de concepcdo do trabalho), a equipe podera incluir
pessoas, todas ou algumas delas, com experiéncia direta ou conhecimento das
tarefas relevantes ou das condicbes de trabalho, assinalando-se a titulo
orientativo:

e Uma pessoa pertencente a unidade organizacional em que tenha ocorrido o
acidente/incidente.

e Uma pessoa familiarizada com a tarefa ou processo.
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Processo

de comunicacado, investigacdo e seguimento de

acidentes e incidentes

6.4.3.

6.4.4.

e Uma pessoa com funcbes de supervisdo no desempenho de tarefas ou
processos iguais ou semelhantes aqueles no ambito em que se tenha
verificado a ocorréncia (por exemplo, supervisor do posto).

e Qualquer outra pessoa que seja considerado necessario.
¢ No caso de acidentes laborais, o que dite a legislagéo vigente no pais.

A inclusdo dessas pessoas também aumentard a objetividade do processo e,
portanto, conferira uma maior validade & investigacgao.

Opcionalmente, serdo incluidos na equipe de investigacao especialistas em areas
de conhecimento especificas, de acordo com as caracteristicas do acidente.

Algumas das funcdes podem ser realizadas pela mesma pessoa.

As unidades Corporativas de Prevencdo, Meio Ambiente, Vigilancia da Saude
e/ou a de Seguranca Técnica Industrial poderdo estar presentes, conjuntamente
com o Negdcio, formando parte do grupo de trabalho. Por sua vez, poderdo
promover o estabelecimento de um grupo de trabalho, em coordenag¢do com o
Negdcio, para investigar aqueles casos de ocorréncias menos graves ou ligeiros
gue, devido a sua frequéncia, tornem a investigacdo justifiguem a investigagao.
No caso de Acidentes Graves, muito Graves ou Fatais, e de incidentes do tipo
Muito Grave ou Grave, estardo sempre presentes.

Sistematica da Investigacao

O processo de investigacdo em si comecara logo que se tenha conhecimento da
ocorréncia, comparecendo no local, quando justificado, a(s) pessoa(s) que
realizara(ao) a investigacao, a fim de conhecer “in situ” as circunstancias em que
tenha ocorrido, coletar provas fisicas e iniciar a coleta de informacéo (fotografias,
diagramas, medicdes, registros de operacdo, etc.), e posteriormente
complementados com todo o tipo de entrevistas, revisao de procedimentos, testes
ou analises que sejam considerados necessarios.

N&o deve ser esquecido em todo o processo que o objetivo da investigacao é:

e I|dentificar as causas primarias e subjacentes, bem como os fatores que
contribuem, de certa forma, para o acidente/incidente: por qué?

e Identificar, se for o caso, as medidas para prevenir ou reduzir o risco de que
a ocorréncia se repita, estabelecendo as melhorias oportunas: aprender.
Relatdrio investigacao

O relatério de investigagao seré realizado, no minimo, preenchendo os dados dos
paragrafos 3 e 5 da ficha de comunicacdo ou do paragrafo correspondente da
aplicacdo informatica, ou, na sua falta, da ficha de ocorréncias.
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Naqueles casos de especial relevancia, como podem ser acidentes graves, muito
graves, fatais e incidentes de tipo Muito Graves ou Graves, sera elaborado,
adicionalmente, um relatorio complementar, com uma analise pormenorizada das
causas do mesmo. Para isso serdo utilizadas metodologias especificas de
investigag&o como por exemplo Arvore de Causas, TapRoot ® ou semelhante.

Para aqueles casos de menor complexidade, poderao ser utilizados métodos mais
simples de analise de causas como “os 5 porqués” ou checklist que permitam
chegar até as causas origem que deram lugar a ocorréncia

Nesse relatorio especifico, sera incluido, no minimo:
e Descricao da ocorréncia

o Dados ocorréncia: Data, lugar, acidentados, impacto ambiental, hora,
empresas implicadas, atividades desenvolvidas

o Dados acidentado, no caso de haver (nhome, idade, posto de trabalho,
treinamento e informacao, etc.)

o Dados do impacto ambiental, no caso de haver (magnitude do impacto e
vulnerabilidade do meio afetado)

o Dados resto pessoal zona (nome, idade, posto de trabalho, treinamento e
informacéo, etc.)

o Documentacéo existente dos trabalhos
o Tarefas realizadas antes e durante o acidente.
o Descricédo detalhada do acidente
e Analise do acidente
o Andlise de procedimentos de trabalhos existentes e implementados
o Analise das causas do mesmo
o Detalhe das principais causas raiz do mesmo
e Conclusodes

e Plano de Acao, com atuacdes previstas para evitar repeticdo e datas
previstas desenvolvimento/implementacdo das medidas preventivas/corretivas

6.4.5. Reviséo e seguimento das opcdes de melhoria

bY

O resultado da investigagcdo deve conduzir a tomada de medidas
preventivas/corretivas que incidam sobre as causas basicas no seu triplo aspecto
técnico, organizativo ou pessoal.

Em funcdo das causas identificadas, serdo estabelecidas as medidas
preventivas/corretivas do ponto 4 da aplicagdo informatica ou da ficha de
notificacdo, na qual serdo incluidos também os responsaveis pela implementacao
das mesmas e pelos prazos previstos de implementacao.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

O responséavel pela implementacdo das medidas propostas do grupo
Gas Natural Fenosa assume as mesmas de acordo com as indicacdes propostas
no relatério de investigacao.

No caso de, como resultado da investigacdo, se detectar a necessidade de rever
a avaliacdo de riscos, devera ser levada a cabo a mesma, deixando registro
desse motivo.

Caso seja necessério, sera aberta a ndo conformidade correspondente, acfes
corretivas e preventivas do Sistema Integrado de Gestdo de qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude segundo o0 indicado no procedimento
PG.00007.GN, bem como nas adendas de cada Diretoria Geral.

6.4.6. Prazos de investigacéao

Sao estabelecidos os seguintes prazos maximos de investigacao:

Tipo ocorréncia Prazo maximo investigacao e relatério
Incidentes Menos graves e Ligeiros .
g L 15 dias
Acidentes Ligeiros
Incidentes Muito Graves e Graves
Acidentes Graves, muito graves e
fatais

24 horas para relatério inicial com causas diretas
15 dias para relatorio definitivo

Em casos excepcionais , esse prazo podera ser alargado, com autorizagao prévia
da Diretoria de negdcio.

6.5. Estatisticas ocorréncias e relatorios ocorréncias

Serdo elaboradas estatisticas de acidentes e incidentes segundo o indicado no
Anexo 4 da presente norma, as quais poderdo ser consultadas diretamente na
aplicacao informatica.

Serdo também elaborados os relatérios periddicos de seguimento de ocorréncias
considerados necessarios

6.6.Boas praticas e divulgacéo licbes aprendidas

De todos aqueles acidentes e incidentes que sejam considerados relevantes por sua
repeticdo, consequéncias, replicabilidade, etc., serdo elaboradas licdes aprendidas,
segundo o formuléario NT.00048.GN-SP.ESS-FO.01 Li¢des aprendidas.

Essas licoes aprendidas seréo transferidas a todos os negdécios pelos procedimentos
correspondentes definidos para esse fim.
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Processo de comunicacdo, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

7. Prazos de entrega e envio

No Anexo 5 sdo indicados os prazos de entrega e envio das atuacdes resultantes da
presente norma.

8. Registro e dados. Formulérios aplicaveis

. Suporte/ .
. Responsavel .. Responsavel Tempo
Registro o Local Formulério . N
pela emissao Arquivo pelo arquivo | conservagéao

Notificacao de

ocorréncias NT.00035.GN-FO.01

Unidade Papel/ Unidades

Usuaria Inf Ati Corporativa:
suari nforméatico NT.00048.GN- porativas

SP.ESS-FO.01

15 anos

LicGes aprendidas

e NT.00035.GN-FO.01Notificacdo de ocorréncias
e NT.00048.GN-SP.ESS-FO.01Licbes aprendidas

9. Relacéo de Anexos

Integrantes da Rede de Gestado do Conhecimento e da
Experiéncia

NT.00035.GN-AX.02 Dados para preenchimento da ficha

NT.00035.GN-AX.03 Enderecos de notificagédo

NT.00035.GN-AX.04 Anélise estatistica

NT.00035.GN-AX.05 Prazos

NT.00035.GN-AX.06 Ficha de requerimentos para implementacdo de ferramentas

NT.00035.GN-AX.01
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Processo de Comunicacdo, investigacdo e
seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 01. Integrantes da Rede de Gestdao do
Conhecimento e da Experiéncia

Patrocinador: Pedro Luis Perez Vallejo

Lider: Javier Giner Jimenez

Membro NR Gas: Maria Dolores Garcia Aparicio

Membro NR Eletricidade: Jose Luis Alcaide Rodriguez

Membro Geragao: Rosa Ana Suarez de la Puente

Membro Latam: Palemon Torres Cano

Membro UC: Jose Luis Ausin Pascua (Baixa 12/06/2013)
Nury Rector Rubio (alta 12/06/2013)

Membro Grossistas: Segundo Alfonso Fernandez (alta 12/06/2013)

Membro Prevencéo: Antonio Vazquez Vazquez
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Anexo 02. Dados para
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Histérico de Revisdes

Edicao Data Motivo da edicdo e/ou resumo de alteracbes
1 14/01/2014 Primeira edi¢céo do documento
2 05/05/2016 Atualizacdo de denominag¢des de unidades e responsaveis.
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Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

1. Dados iniciais ocorréncia

1.1.Pais e Empresa

Serdo 0s paises e as empresas existentes na OF e que reportem
ocorréncias a Gas Natural Fenosa.

1.2.Negocios e Divisdes

Dentro desta Secdo sera incluida a estrutura organizativa existente de
Negocios e Areas Corporativas:

Negacio/

Divisao

Area Corporativa

Auditoria Interna,
Compliance e
Controle Interno

Auditoria Interna Negdcio Estratégia e Suporte
Auditoria Interna, Negdécio Atacado e Varejo energia.
Geracao e Planejamento Energético

Auditoria Interna Negocio Regulados Eletricidade
Auditoria Interna Negocio Regulados Gas

Comunicacgéo e
Gabinete Presidéncia

Comunicacao América Latina
Comunicacao Negécios Liberalizados
Comunicacao Negécios Regulados

Econbmico-
financeira

Econdmica e fiscal
Controle da Gestao
Financas

Relacdes com investimentos

Riscos

Estratégia e
Desenvolvimento

Estratégia e Desenvolvimento América Latina
Estratégia e Desenvolvimento Géas e Eletricidade
Estratégia e Desenvolvimento Negécios Regulados

Diretoria Geral de
Negécios
Atacadistas. Geracado

Carvéao

Ciclos Combinados
Hidraulica

Nuclear

Mineragéo

O&M Energy

América Latina

Argentina

Brasil

Colébmbia

Costa Rica

México

Panama

Republica Dominicana
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
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Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

_Negdcio/ : Divisao ‘
Area Corporativa

Comercializagdo Atacado Ibérica

Contas Globais

Mercados Ibéricos Organizados de Eletricidade
Negdcios Atacado de Energia

Negdcios liberalizados Europa

Renovéveis

Energia Varejo

Mercado PME

Mercado Residencial

Mercado Terciario e Solu¢des Energéticas
Negocios de Varejo Italia

Planejamento e Servicos de Varejo

Vendas e Operacdes

Itdlia

Moldéavia

Negdcio Distribuicéo Eletricidade Espanha

¢ Negocio Distribuicdo Gas Espanha

e Servicos Partilhados NR

Negocios Atacado
Energia

Negocios Varejo de
Energia

Negécios Regulados

e Balango
Planejamento e Compasso de Gas
Energético e Regulagem

e Upstream

Presidéncia e Diretor Gerente

e Compras, prevencao e Serv. Gerais
Projetos de Transformacéo e Qualidade
Pessoas, Organizacéo e Cultura
Seguranca

Servicos ao Cliente

Sistemas de Informacéo

Tecnologia e Engenharia

Serv. Jur. de Corporacao

Serv. Jur. de Geracdo

Serv. Jur. da América Latina

Serv. Jur. de Neg. Atac. de energia e aprov.
e Serv. Jur. de Neg. Reg. e Neg. Varejo de Energia
Soc. Repsol-Gas Natural LNG, S.L.

Pessoas e recursos

Servicos Juridicos
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

1.3.Centro/sistema, subcategoria e Subtipo

Qentro/ Subcategoria ‘ Subtipo
sistema

Armario ramal (cgp/btv)
Armario de medicao

Apoio

Transformador de poténcia

Quadro BT

Fusiveis XS

Células MT

Quadros BT

e Transformador de poténcia

e Pontes MT/BT

e Acessos/Obra civil

Sala de e Barragem BT

contadores e Contadores, cablagem

InstalacBes particulares

e Condutor/Junta/Terminal

Apoio

Fachada

Telhado

Condutor/Junta/Terminal

Canalizagao

Galeria

Céamara

Condutor/Junta/Terminal

Apoio

Condutor/Junta/Terminal

Canalizagéo

Galeria

Cémara

Condutor/Junta/Terminal

Apoio

Condutor/Junta/Terminal

Canalizagao

Galeria

Céamara

Cémara de Juntas

Parque MT

Parque AT

Transformador de poténcia

Elementos de Comando-Controle-Protecao-

Medicdo

Equipamentos de Servigos Auxiliares

e Cabos de poténcia

¢ Infraestrutura e Edificios (vias, acessos, vedacdes,
canalizacgdes, etc.)

e Outros equipamentos/elementos/Sistemas

auxiliares (depésitos recolha 6leo

CT sobre apoio

CT subterraneo
ou superficie

Linha BT aérea

Linha BT
subterranea

Transporte e

Distribuicdo | Linha MT aérea
elétrica

Linha MT
subterranea

Linha AT aérea

Linha AT
subterranea

Subestacao
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Qentro/ ‘ Subcategoria Subtipo
sistema

¢ Ramais

¢ Rede MOP inferior ou igual a 5 BAR

DG (Distribuigdo Geral) |e Rede MOP superior a 5 BAR e inferior ou
igual a 16

e Rede > 16 BAR

ERM
e Caldeiras e Registros
e Medidor e Locais
GE (Gerenciamento e Detectoresdegas e Queimadores
Energético) e Eletrovalvula de e Tubos de
corte evacuacao
o Instalacdes interior e  Ventilacdes

e Boca de carga

e Canalizacdes

e Deposito armazenamento
e Equipamento de transvase
o Instalacdes elétricas

e Modulos regulagem

e Vaporizagdo

e Caldeiras

Cromatégrafo e instalagbes de medicéo
Depdésito armazenamento
Sistema odorizador
Instalagbes elétricas
Médulos descargas
Médulo regulagem

Mddulo vaporizacao
Armazenamento GNC
Canalizacbes

EstacGes de compressédo
Dispensadores GNC
Instalagbes elétricas
Médulo regulagem
Estacdo de compressao
Gasoduto de transporte
Posi¢cBes de secionamento e corte
Aparelhos

Armério regulagem e regul. Atrib
Coifas

Ligacdes aparelhos
Medidor

Instalacdo

Limitador de presséo
Registros

Locais

Tubos de evacuacao
VentilagcBes

Outros elementos da rede

GLP (Gés Natural
liquefeito de Petroleo)

GNL (Gas Natural

Transporte e Liquefeito)

distribuicao
gés

GNC (Géas Natural
Cogeracéo)

TG (Transporte de Gas)

Util Gas (Utilizacio Gas)
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Processo de comunicagao, investigagcao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Qentro/ ‘ Subcategoria Subtipo ‘
sistema
e Alternador e auxiliares
¢ HRSG, Caldeiras e Auxiliares
e InstalagBes mineiras
¢ Manuseio e armazenamento de combustiveis
e Manuseio e armazenamento de substancias quimicas
e Motores de combustao interna
Geracéo e Obra civil hidraulica
e Outros
e Sistemas elétricos
e Turbina de Gas e Auxiliares
e Turbina de Vapor, Ciclo de Vapor e Auxiliares
e Turbinas hidraulicas e auxiliares
e Derrames, emissfes e outros ambientais
e Cogeracédo e biomassa
: Distribuic&o e transporte
Tecnologia, .
4 Edlica
engenharia e Gas e Nuclear
Renovaveis S
e Mini-hidraulicas
e Térmica
e Armazém
Centro de trabalho préprio habitual
Centros de Trabalho Centro de trabalr_\o prép_rio nao habitual
e Centros de terceiros (Clientes, empresas,
usuarios, etc.)
L]
e Fixa
Obras e Movel
]
Outros e Deslocacéo na obra/instalagéo
¢ Deslocagéo por via publica/campo Maquinaria
Deslocagbes/veiculos |e  Transporte publico
e Veiculo empresa
e Veiculo préprio com ou sem motor
e Atividades Esportivas
Outras atividades . Atividad~es Recreativas
e Formacgao
e Qutros
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

2. Detalhes da ocorréncia
2.1.Detalhes incidente

Esses dados serdo preenchidos segundo a norma NT.00036.GN
classificacao de incidentes

2.2.Detalhes do acidente laboral - Codigo Delta

2.2.1. Forma de contato

Forma de contato

10.Contato com corrente elétrica, fogo, temperatura ou substancias perigosas.
13.Contato com chamas diretas ou objetos ou ambientes com temperatura elevada ou em
chamas.

14.Contato com objeto ou ambiente - frio ou gelado.

15.Contato com substancias perigosas - através do nariz, da boca, por inalacéo.

16.Contato com substancias perigosas - sobre ou através da pele e dos olhos.

17.Contato com substancias perigosas - através do sistema digestivo:engolindo ou comendo.
20.Afogamento, ficar soterrado, ficar envolvido.

21.Afogamento num liquido.

22.Ficar soterrado sob um soélido.

23.Envolvido por, rodeado de gases ou de particulas em suspenséo.

30.Esmagamento sobre ou contra um objeto imovel (trabalhador esta em movimento
vertical ou horizontal).

31.Esmagamento sobre ou contra, resultado de uma queda.

32.Esmagamento sobre ou contra, resultado de um tropec¢do ou choque contra um objeto
imovel.

39.0utro contato - Tipo de lesdo conhecido do grupo 30, mas ndo mencionado anteriormente.
40.Choque ou golpe contra um objeto em movimento, colisdo com .

41.Choque ou golpe contra um objeto - projetado.

42.Choque ou golpe contra um objeto - que cai.

43.Choque ou golpe contra um objeto - em movimento.

44.Choque ou golpe contra um objeto (incluindo os veiculos) - em movimento.

45.Colisédo com um objeto (incluindo os veiculos) - colisdo com uma pessoa (vitima em mov.).
46.Golpe de mar.

50.Contato com "agente material" cortante, perfurador, duro, rugoso.

60.Ficar preso, ser esmagado, sofrer uma amputacao.

61.Ficar preso, ser esmagado - em

62.Ficar preso, ser esmagado - sob

63.Ficar preso, ser esmagado - entre

64.Amputacéo, secionamento de um membro, uma mé&o ou um dedo.

70.Sobre-esforco fisico, trauma psiquico, exposi¢cdo a radiagdes, ruido, luz ou presséo -
sem especificar.

71.Sobre-esforgo fisico - sobre o sistema musculoesquelético.

72. Exposicéo a radiagdes, ruido, luz ou pressao.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Forma de contato

73.Trauma psiquico.

80.Mordidas, patadas, etc. (de animais ou pessoas).

81.Mordidas

82.Picada de um inseto, um peixe.

83.Golpes, patadas, cabecadas, estrangulamento.

90.-Enfartos, derrames cerebrais e outras patologias ndo traumaticas.

2.2.2. Tipo de lugar

Tipo de lugar

010.Zonas industriais - sem especificar.

011.Lugar de producgéo, oficina, fabrica.

012.Area de manutencao, oficina de conserto.

020.0Obras, construgéo, pedreira, mina a céu aberto.

021.Obras - edificio em construcao.

022.0bras - edificio em demoligdo, renovagdo ou manutencao.
023.Pedreira, mina a céu aberto, escavacao, vala (incluindo minas a céu aberto e pedreiras
em exploracao)

024.0bras subterraneas.

025.0Obras na agua.

026.0bras em meio hiperbérico.

030.Lugares agricolas, de criacdo de animais, de piscicultura, zona florestal.
031.Lugares de criagdo de animais.

032.Lugares agricolas - cultivo de solo.

033.Lugares agricolas - cultivo em arvores ou arbustos.

034.Zonas florestais.

035.Zonas piscicolas, pesca, aquacultura (ndo a bordo de um barco).
036.Jardins, parques, jardins florestais, parques zooldgicos.

040.Lugares de atividade terciaria, escritdrios, areas de lazer, varios
041.Escritérios, salas de reunido, bibliotecas, etc.

042.Centros de ensino, escolas, institutos, universidades, creches.
043.Lugares de venda, pequenos ou grandes (incluindo a venda ambulante).

044.Restaurantes, lugares de lazer, lugares de alojamento (incluindo museus, lugares para
espetaculos, feiras, etc.).

050.Centros sanitarios.

060.Lugares publicos

061.Lugares permanentemente abertos ao publico (v. acesso, de circulagao, z.
estacionamento, sala espera de estac.aeroporto, etc.).

062.Meio de transporte terrestre: estrada ou caminho de ferro - privado ou publico (seja qual
for: trem, 6nibus, automovel, etc.).

063.Zona anexa a lugares publicos com acesso reservado ao pessoal autorizado: v.
caminho de ferro, pavimento de aerédromo, faixa de rodovias.

070.Domicilios

071.Domicilio privado.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Tipo de lugar

072.Partes comuns, anexos, jardins confinantes privados.
080.Lugares de atividades esportivas

090.No ar, elevados - com excecdo das obras

091.Elevados - numa superficie fixa (telhados, varandas, etc.).
092.Elevados - mastros, torres, plataformas suspensas.

093.No ar - a bordo de uma aeronave, etc.

100.Subterraneos - com excecéao das obras - sem especificar.
101.Subterraneos - tuneis (estrada, trem, metro, etc.).
102.Subterraneos minas.

103.Subterraneos - esgotos.

110.Na agua - com excec¢ao das obras - sem especificar.
120.Em meio hiperbarico - com excecédo das obras - sem especificar.
121.Em meio hiperbérico - debaixo de 4gua (imersdes, etc.)
122.Em meio hiperbérico - cAmara hiperbarica.

2.2.3. Tipo de trabalho

Tipo de trabalho

10.Tarefas de producéo, transformacéo, tratamento, armazenamento - de qualquer
tipo.

11.Producédo, transformacéo, tratamento-de qualquer tipo, armazenamento - de qualquer
tipo.

12.Armazenamento - de qualquer tipo.

20.Movimento de terras, obras e demolicdes

21.Movimento de terras.

22.Nova construcdo-edificios.

23.Nova construcdo - obras de fabrica, infraestrutura, estradas, pontes, barragens, portos.
24.Renovacéo, conserto, agregacdo, manutencdo-de qualquer tipo de construgéo.
25.Demolicao de qualquer tipo de construcao.

30.Trabalhos do tipo agricola, florestal, horticola, piscicola, com animais vivos.
31.Trabalhos do tipo agricola-trabalhos da terra.

32.Trabalhos do tipo agricola-com vegetais, horticultura.

33.Trabalhos do tipo ganadeiro - sobre/com animais vivos.

34.Trabalhos do tipo florestal.

35.Trabalhos do tipo piscicola, pesca.

40.Atividades de servicos a empresas ou a pessoas e trabalhos intelectuais.
41.Servigos, atendimento sanitario, assisténcia a pessoas.

42 At. intelectuais - ensino, treinamento, tratamento informacao, trabalhos de escritorio, de
organiz. de gestéo.
43.Atividades comerciais - compra, venda, servigos conexos.

50.Trabalhos relacionados com as tarefas codificadas em 10, 20, 30 e 40.
51.Colocacéo, conserto, instalacdo, montagem, desmantelamento, desmontagem.
52.Manutencéo, conserto, regulagem, ajuste.

53.Limpeza de locais, de maquinas - industrial ou manual.

54.Gestéo de residuos, detritos, tratamento de residuos de qualquer tipo.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

55.Vigilancia, inspecao de processos de fabricacéo, de locais, de meios de transporte.
60.Circulacéo, atividades esportivas e artisticas - sem especificar.

61.Circulacdo, inclusive nos meios de transporte.

62.Atividades esportivas e artisticas.

2.2.4. Atividade fisica especifica

Atividade fisica especifica

10.0Operagdes com maquinas.

11.Iniciar a maquina, parar a maquina.

12.Alimentar a maquina, esvaziar a maquina.

20.Trabalhos com ferramentas manuais.

21.Trabalhar com ferramentas manuais sem motor

22.Trabalhar com ferramentas manuais com motor.

30.Dirigir/estar a bordo de um meio de transporte-equipamento de carga.
31.Conduzir um meio de transporte ou um equipamento de carga mével e com motor.
32.Conduzir um meio de transporte ou um equipamento de carga mével e sem motor.
33.Ser passageiro a bordo de um meio de transporte.

40.Manipulagéo de objetos.

41.Apanhar com a méo, agarrar, prender, segurar na mao, colocar num plano horizontal.
42.ligar, atar, arrancar, desfazer, prensar, desaparafusar, aparafusar, rodar.
43.Fixar, pendurar, icar, instalar num plano vertical.

44 Langar, projetar longe.

45.Abrir, fechar (uma caixa, uma embalagem, um pacote).

46.Verter, introduzir liquidos, encher, regar, pulverizar, esvaziar, vazar.

47 .Abrir (uma caixa), empurrar (uma porta de uma casa, de um escritério, de um armario).
50.Transporte manual.

51.Transportar verticalmente - alcar, levantar, baixar, etc. um objeto.

52.Transportar horizontalmente - puxar por, empurrar, fazer rodar, etc. um objeto.
53.Transportar uma carga (levar) - por parte de uma pessoa.

60.Movimento.

61.Andar, correr, subir, descer, etc.

62.Entrar, sair.

63.Saltar, atirar-se, etc.

64.Arrastar-se, trepar, etc.

65.Levantar-se, sentar-se, etc.

66.Nadar, submergir.

67.Fazer movimentos num mesmo lugar.

70.Estar presente.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

2.2.5. Desvio

10.Desvio por problema elétrico, exploséo, fogo

11.Problema elétrico causado por falha na instalagéo - que origina um contato indireto.
12.Problema elétrico-que origina um contato direto.

20. Desvio por transbordo, capotamento, escape, derramamento, vaporizacéo,
emanagao

21.Em estado de sélido-transbordo, capotamento.

22.Em estado liquido-fuga, gotejamento, derrame, salpicada, asperséao.
23.Pulverulento-emanacéo de fumos, emissao de po, particulas.

30.Ruptura, fratura, explosao, escorregada, queda, derrubamento de agente material
31.Ruptura de material, nas juntas, nas ligagdes.

32.Ruptura, estalido, em fragmentos (madeira, cristal, metal, pedra, plastico, outros).
33.Escorregéo, queda, derrubamento de agente material - superior (que cai sobre a
vitima).

34.Escorregao, queda, derrubamento de agente material - inferior (que arrasta a vitima).
35.Escorregada, queda, derrubamento de agente material - ao mesmo nivel.

40. Manipulacéo de objetos.

40. Perda (total ou parcial) do controle de méag., meios de transp. - equipamento de carga,
ferra. manual, objeto, animal

41. Perda (total ou parcial) de controle-de méquina (incluindo o arranque intempestivo), e
da matéria sobre a qual se trabalha.

42 .Perda (total ou parcial) de controle-de meio de tranps.-de equipamento de carga (com
motor ou sem).

43. Perda (total ou parcial) de controle-deferr. Manual (com motor ou sem), e da matéria
sobre a qual trabalha.

44. Perda (total ou parcial) de controle de objeto (transportado, deslocado, manipulado,
etc.).

45. Perda (total ou parcial) de controle de animal.

50.Escorregada ou tropecdo com queda - queda de pessoas.

50.Escorregada ou tropecéo com queda - queda de pessoas.

51.Queda de uma pessoa - de uma altura.

52. Escorregada ou trope¢do com queda - queda de uma pessoa - a0 mesmo nivel.
60.Movimento do corpo sem esforc¢o fisico (em geral provoca uma lesédo externa)
61.Pisar um objeto cortante.

62.Ajoelhar-se, sentar-se, apoiar-se contra.

63.Ficar preso, ser arrastado, por algum elemento ou pelo impulso deste.
64.Movimentos coordenados, gestos intempestivos, inoportunos.

70.Movimento do corpo como consequéncia de/com esforgo fisico (geralmente
provoca lesao interna)

71.Levantar, transportar, levantar-se.

72.Empurrar, puxar por.

73.Deposita, agachar-se.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

74.Em torcdo, em rotacdo, ao virar-se.

75.Andar com dificuldade, tropecao, escorregada - sem queda.

80.Surpresa, medo, violéncia, agressdo, ameaca, presenca

81.Surpresa, medo.

82.Violéncia, agressdo, ameaga - entre membros da empresa que se encontrem sob a
autoridade do empresario.

83.Violéncia, agressdo, ameaga exercida por pessoas alheias a empresa sobre as vit. no
ambito das suas fungbes (assalto banco, condut. énibus)

84.Agressao, empurrdo - por animais.

85.Presenca da vitima ou de uma terceira pessoa que represente em si mesma um perigo
para ela e para outros.

2.2.6. Parte corpo lesionada

Parte do corpo lesionada \

10.-Cabeca.

12.-Zona facial.

13.-Olho(s).

14.-Orelha(s).

15.-Dentes.

18.-Cabeca, multiplas partes afetadas.

20.-Pescoco, incluindo a coluna e as vértebras cervicais.
30.-Costas, incluindo a coluna e as vértebras dorso-lombares.
40.-Tronco e 6rgaos, nao descritos com mais detalhe.
41.-Caixa toracica, costelas, incluindo omoplatas e articulag8es acromioclaviculares.
42 .-Regido toracica, incluindo os seus 0rgaos.

43.-Regido pélvica e abdominal, incluindo os seus 6rgéos.
48.-Tronco, multiplas partes afetadas.

50.-Extremidades superiores, ndo descritas com mais detalhe.
51.-Ombro e articulagbes do Umero.

52.-Brago, incluindo a articulagdo do cubito.

53.-Méo.

54.-Dedo(s)

55.-Pulso.

58.-Extremidades superiores, multiplas partes afetadas.
60.-Extremidades inferiores, ndo descritas com mais detalhe.
61.-Anca e articulacdo da anca.

62.-Perna, incluindo o joelho.

63.-Maléolo.

64.-Pé.

65.-Dedo(s) pé.

68.-Extremidades inferiores, mdultiplas partes afetadas.

70.-Todo o corpo e multiplas partes, ndo descritas com mais detalhe.
71.-Todo o corpo (efeitos sistémicos).

78.-Mdltiplas partes do corpo afetadas.
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Processo de comunicacgéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

| 99.-Outras partes do corpo ndo mencionadas anteriormente. |

2.2.7. Descricao daleséao

Descricéo da lesédo \

010.-Feridas e lesdes superficiais.

011.-LesBes superficiais.

012.-Feridas abertas.

020.-Fraturas.

021.-Fraturas fechadas.

022.-Fraturas expostas.

030.-Luxagdes, entorses e distensdes.

031.-Deslocacgdes e subluxagdes.

032-Entorses e distensodes.

040.-Amputac8es traumaticas (perda de partes do corpo).
050.-Concussdes e lesdes internas.

051.-Concuss0es e lesdes intracranianas.

052.-Les0es internas.

060.-Queimaduras, escaldadas e congelamento.
061.-Queimaduras e escaldadas (térmicas).

062.-Queimaduras guimicas (corroséo).

063.-Congelamento.

070.-Envenenamento e infeccdes.

071.-Envenenamentos agudos.

072.-Infec¢Bes agudas.

080.-Afogamentos e asfixias.

081.-Asfixias.

082.-Afogamentos e imersdes ndo mortais.

090.-Efeitos do ruido, da vibracéo e da presséao.

091.-Perdas auditivas agudas.

092.-Efeitos da presséo (barotrauma).

100.-Efeitos das temperaturas extremas, da luz e da radiagao.
101.-Calor e insolacbes.

102.-Efeitos da radiacdo ndo térmica (raios X, substancias radioativas, radiacdo ionizante,
“olhos de soldador”, etc.)

103.-Efeitos das baixas temperaturas.

110.-Trauma psiquico, choque traumatico.

111.-Danos psicologicos devido a agressfes e ameagas.
112.-Choques traumaéticos (elétricos, provocados por um raio, etc.).
120.-LesBes multiplas.

130.-Enfartos, derrames cerebrais e outras patologias ndo trauméticas.
999.-Outras lesbes especificadas ndo incluidas noutros paragrafos.
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2.2.8. Agentes materiais

Agentes materiais

00.00.00.00.Nenhum agente material ou nenhuma informacéo.

01.00.00.00.Edificios, superficies ao mesmo nivel (interior ou exterior, fixas ou moveis,
temporarias ou nao).

01.01.00.00.Elementos edificios, de construc.- portas, paredes, tabiques, etc. e obst. por
definicdo (janelas, janelées, etc.).

01.02.00.00.Super. ou areas de circula¢c. ao mesmo nivel - solos (int. ou ext., terr. agricolas,
terr. esportivo, solos escorregadios, solos congestionados, tAbua com pregos).
01.03.00.00.Superficies ou areas de circulagao ao nivel - flutuantes.

02.00.00.00.Edificios, constru¢des, superficies em altura (interior ou exterior).
02.01.00.00.Partes de edificio fixas em altura (telhados, varandas, aberturas, escadas,
rampas).

02.02.00.00.Construcdes, superficies fixas em altura (inclui os passadicos, escadas fixas,
cavaletes).

02.03.00.00.Construg., super. moveis em altura (inclui andaimes, escadas mov., barquinhas,
plataformas elevadoras).

02.04.00.00.Construcdes, superficies temporarias em altura (inclui andaimes temporérios,
arneses, bailéus).

02.05.00.00.Construc., super. em altura flutuantes (inclui plataformas perfuracéo, os
andaimes sobre pontges).

03.00.00.00.Edificios, construcdes, superficies abaixo do nivel do solo (interior ou
exterior).

03.01.00.00.Escavacgoes, valas, pocos, fossas, escarpaduras, valas de garagens.
03.02.00.00.Subterraneos, galerias.

03.03.00.00.Meios submarinos.

04.00.00.00.Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacéo, canalizagdes.
04.01.00.00.Disp. dedistrib. matéria, alimentag&o, canalizacfes - fixas - para gés, ar,
liquidos, sdélidos, incluindo tremonhas.

04.02.00.00.Disp. de distribuicdo de matéria, de alimentac&o, canalizagbes moveis.
04.03.00.00.Canais de escoamento, drenagens.

05.00.00.00.Motores, dispositivos de transmissdo e de armazenamento de energia.
05.01.00.00.Motores, geradores de energia (térmica, elétrica, de radia¢ao), incluindo os
compressores e as bombas.

05.02.00.00.Disp. Trans. e armazenamento de energia (mecanica, pneumatica, hidraulica,
elétrica, incluindo baterias, acumuladores).

06.00.00.00.Ferramentas manuais sem motor.

06.01.00.00.Ferramentas manuais sem motor para serrar.

06.02.00.00.Ferramentas manuais sem motor para cortar, separar (inclui tesouras, cisalhas,
tesouras de podar).

06.03.00.00.Ferramentas manuais sem motor para talhar, entalhar, cinzelar, recortar, fundir.
06.04.00.00.Ferramentas manuais sem motor para raspar, polir, lixar.
06.05.00.00.Ferramentas manuais sem motor para furar, tornear, aparafusar.
06.06.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pregar, rebitar, grampear.
06.07.00.00.Ferramentas manuais sem motor para coser, tecer.

06.08.00.00.Ferramentas manuais sem motor para soldar, colar.

06.09.00.00.Ferra. manuais sem motor para extracdo de materiais e trabalho no solo (inclui
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Agentes materiais

as ferra. agricolas).

06.10.00.00.Ferramentas manuais sem motor para encerar, lubrificar, lavar, limpar.
06.11.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pintar.

06.12.00.00.Ferramentas manuais sem motor para sustentar, agarrar.
06.13.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de cozinha (exceto facas).
06.14.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de medicina e de cirurgia,
perfurantes, cortantes.

06.15.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de medicina e de cirurgia ndo
cortantes, outras.

06.16.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pescar (artes de pesca, anzol, etc.)
07.00.00.00.Ferramentas mecénicas sustentadas ou guiadas com as maos.
07.01.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para secar.

07.02.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para cortar, separar (inclui tesouras, cisalhas,
tesouras de podar).

07.03.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para talhar, entalhar, cinzelar, recortar, fundir.
07.04.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para raspar, polir, lixar (inclui maquina para
cortar de disco).

07.05.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para perfurar, fazer rodar, aparafusar.
07.06.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para pregar, rebitar, grampear.
07.07.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para coser, tecer.

07.08.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para soldar, colar.

07.09.00.00.Ferra. mecanicas manuais para extracdo de materiais e trabalho no solo (inclui
ferra. agricolas, trituradoras de concreto).

07.10.00.00.Ferra. mecéanicas manuais para encerar, lubrificar, lavar, limpar (inclui aspirador,
limpador de alta presséo).

07.11.00.00.Ferra. mecénicas manuais para pintar.

07.12.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para sustentar, agarrar.
07.13.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para trabalhos de cozinha (exceto facas).
07.14.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para aquecer (inclui secador, decapador
térmico, ferro elétrico).

07.15.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para trabalhos de medicina e de cirurgia,
perfurantes, cortantes.

07.16.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para trabalhos de cirurgia, ndo cortantes,
outras.

07.17.00.00.Pistolas pneumaéticas (sem especificar ferramenta).

08.00.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizagéo - em geral.
08.01.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizagao, para serrar.
08.02.00.00. Ferra. manuais sem especif. quanto a motorizacédo para cortar, separar (inclui
tesouras, cisalhas, tesouras de podar).

08.03.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagao para talhar,
entalhar, cinzelar, recortar, fundir.

08.04.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizacao, para raspar,
polir, lixar.

08.05.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para furar,
fazer rodar, aparafusar.

08.06.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagao, para pregar,
rebitar e grampear.
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Agentes materiais

08.07.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para coser e
tecer.

08.08.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizagao, para soldar,
colar.

08.09.00.00. Ferra. manuais sem especif. quanto a motorizacéo, para extrag. de materiais e
trabalho no solo (inclui as ferramentas agricolas).

08.10.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagao, para encerar,
lubrificar, lavar, limpar.

08.11.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagao, para pintar.
08.12.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizacéo, para sustentar,
agarrar.

08.13.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizacao, para trabalhos
de cozinha (exceto faca).

09.00.00.00.Maquinas e equipamentos portateis ou moveis - sem especificar.
09.01.00.00.Mé&quinas portateis ou méveis de extracdo e para trabalho no solo-minas,
pedreiras e equipamentos de construcdo/obras publicas.

09.02.00.00.M&quinas portateis ou moveis para trabalho no solo-agricultura.
09.03.00.00.Maquinas portateis ou moveis (exceto do solo) - de canteiro de obras.
09.04.00.00.Maquinas moéveis de limpeza de solos.

10.00.00.00.Maquinas e equipamentos fixos.

10.01.00.00.Mé&quinas fixas para extracéo e trabalho no solo.

10.02.00.00.Maquinas para a preparacdo dos materiais: triturar, pulverizar, filtrar, separar,
misturar, amassar.

10.03.00.00.Mé&quinas para a transformacdo dos materiais - procedimentos quimicos
(reatores, fermentadores).

10.04.00.00.Mé&quinas para a transformacdo dos materiais - procedimentos a quente (fornos,
secadores, estufas).

10.05.00.00.Mé&quinas para a transformacédo dos materiais - procedimentos a frio (producao
de frio).

10.06.00.00.Maquinas para a transformacdo dos materiais, outros procedimentos.
10.07.00.00.Formar por prensagem, esmagamento (maquinas de).

10.08.00.00.Maquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de cilindros
(inclusive fabricacdo de papel).

10.09.00.00. Maquinas de formar - por injecao, extrusédo, sopragem, fiacdo, moldagem,
fuséo, fundicéo.

10.10.00.00.Maquinas de mecanizacao (escovar, fresar, alisar, esmerilhar, polir, escarear,
furar).

10.11.00.00.Maquinas de mecanizagao para serrar.

10.12.00.00.M&quinas de mecanizagao - para cortar, ranhurar, recortar (inclui prensa
estampadora, cisalha, guilhotina, oxicorte).

10.13.00.00.Maquinas para o tratamento de superficies (limpar, lavar, secar, pintar,
imprimir).

10.14.00.00.M&quinas para o tratamento de superficies - galvanizacéo, tratamento
eletrolitico de superficies.

10.15.00.00.Maquinas para ensamblar (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, filar,
alambrar, coser, grampear).

10.16.00.00.Maquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar).
10.17.00.00.0Outras maquinas de industrias especificas (controle de ensaios, diversas).
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Agentes materiais

10.18.00.00.Maquinas especificas utilizadas na agricultura, ganadaria, ndo relacionadas
com as maguinas anteriormente citadas.

11.00.00.00.Dispositivos de deslocacgdo, transporte e armazenamento.
11.01.00.00.Transportadores fixos, equipamentos e sist. transporte continuo - através de
cinta transportadora, escadas mecanicas, teleféricos, transportadores, etc.
11.02.00.00.Elevadores, ascensores, equipamentos de nivelamento - monta cargas,
elevadores de baldes, macacos, tornos, etc.

11.03.00.00.Gruas fixas, méveis, montadas sobre veiculos, gruas de ponte, equipamentos
de elevacéo de carga suspensa.

11.04.00.00.Disp. moveis de transporte, carros de transporte (carros motorizados ou nao) -
carrinhos, estivadores para paletes, etc.

11.05.00.00.Disp. elevadores, de amarracéo, de pressdo e materiais diversos para o
transporte (inclui lingas, ganchos, cordame).

11.06.00.00.Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores fixos (silos,
depositos, cisternas, tanques).

11.07.00.00.Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores moveis.
11.08.00.00.Acessorios de armazenamento, estantes, estantes especiais para armazenar
cargas em paletes, paletes.

11.09.00.00.Embalagens diversas, pequenas e médias, moveis (cestos, recipientes
diversos, garrafas, caixas, extintores).

12.00.00.00.Veiculos terrestres.

12.01.00.00.Veiculos pesados: caminhdes (transporte de carga), 6nibus (transporte de
passageiros).

12.02.00.00.Veiculos leves - de carga ou de passageiros.

12.03.00.00.Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou nao.

12.04.00.00.0utros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas, etc.

13.00.00.00.0utros veiculos de transporte.

13.01.00.00.Veiculos sobre trilhos, inclusive monotrilhos suspensos de carga.
13.02.00.00.Veiculos sobre trilhos, inclusive monotrilhos suspensos: de passageiros.
13.03.00.00.Veiculos nauticos: de carga.

13.04.00.00.Veiculos nauticos: de passageiros.

13.05.00.00.Veiculos nauticos: de pesca.

13.06.00.00.Veiculos aéreos: de carga.

13.07.00.00.Veiculos aéreos: de passageiros.

14.00.00.00.Materiais, objetos, produtos, elementos constituintes de maguinas ou
veiculos, fragmentos, poés.

14.01.00.00.Materiais de construcdo-grandes e pequenos:agente pré-fabricado, cofragem,
traves, ladrilhos, telhas.

14.02.00.00.Elementos constituintes de maquinas, de veiculos: chassi, carter, manivela,
roda, etc.

14.03.00.00.Pecas trabalhadas, elementos ou ferra. maquinas (inclusive os fragmentos e
estilhacos procedentes destes agentes materiais).

14.04.00.00.Elementos de fixagcéo, parafusos, pregos, cavilhas

14.05.00.00.Particulas, pés, fragmentos, pedagos, projecdes, estilhagos e outros elementos
resultantes de ruptura.

14.06.00.00.Produtos da agricultura (inclui gréos, palha, outras produgdes agricolas).

14.07.00.00.Produtos para a agricultura, a ganadaria (inclui fertilizantes, alimentos para
animais).
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Agentes materiais

14.08.00.00.Produtos armazenados (inclui os objetos e embalagens dispostos num
armazenamento).
14.09.00.00.Produtos armazenados em rolos, bobinas.

14.10.00.00.Cargas - transportadas sobre dispositivo de manipulagdo mecénica, de
transporte.

14.11.00.00.Cargas- suspensas de dispositivo de colocacao ao nivel, uma grua.
14.12.00.00.Cargas - manipuladas a mao.

15.00.00.00.Substancias quimicas, explosivas, radioativas, biolégicas.
15.01.00.00.Matérias - causticas, corrosivas (s6lidas, liquidas ou gasosas).
15.02.00.00.Matérias - nocivas, toxicas (soélidas, liquidas ou gasosas).
15.03.00.00.Matérias - inflamaveis (sélidas, liquidas ou gasosas).
15.04.00.00.Matérias - explosivas, reativas (sdlidas, liquidas ou gasosas).
15.05.00.00.Gases, vapores sem efeitos especificos - inertes para a vida, asfixiantes.
15.06.00.00.Substancias - radioativas.

15.07.00.00.Substancias - biolégicas.

15.08.00.00.Substancias, matérias - sem perigo especifico (Agua, matérias inertes, etc.)
16.00.00.00.Dispositivos e equipamentos de protecéo.

16.01.00.00.Dispositivos de protecdo - sobre maquina.

16.02.00.00.Equipamentos de prote¢do pessoal.

16.03.00.00.Dispositivos e equipamentos de emergéncia.
17.00.00.00.Equipamentos de escritorio e pessoais, material de esporte, armas,
aparelhos domeésticos.

17.01.00.00.Mobiliario.

17.02.00.00.Equipamentos - informéticos, informatica, reprografia, comunicagao.
17.03.00.00.Equipamentos - para ensino, escritura, desenho - inclui: maquinas de escrever,
de timbrar, ampliadora, datador, etc.

17.04.00.00.0bjetos e equipamentos para o0 esporte e 0s jogos.

17.05.00.00.Armas.

17.06.00.00.0bjetos pessoais, pecas de vestir.

17.07.00.00.Instrumentos de musica.

17.08.00.00.Aparelhos, utensilios, objetos, roupa de casa (uso profissional).
18.00.00.00.0rganismos vivos e seres humanos.

18.01.00.00.Arvores, plantas, culturas.

18.02.00.00.Animais - domésticos e de criacao.

18.03.00.00.Animais selvagens, insetos, serpentes.

18.04.00.00.Micro-organismos.

18.05.00.00.Agentes infecciosos viricos.

19.00.00.00.Residuos em grandes quantidades.

20.00.00.00.Fen6menos fisicos e elementos naturais.

20.01.00.00.Fenémenos fisicos, ruido, radiacéo natural (luz, arco, luminoso, pressurizacao,
despressurizacao, pressao).

20.02.00.00.Elementos naturais e atmosféricos (inclui superf. de agua, barro, chuva, granizo,
neve, gelo, rabanada de vento)
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Agentes materiais

20.03.00.00.Catastrofes naturais (inclui inundagéo, vulcao, terremoto, maremoto, fogo,
incéndio...).

20.99.00.00.0utros fenémenos fisicos e elementos naturais classificados no grupo 20, mas
nao citados anteriormente.

3. Investigagdo ocorréncia

3.1.Riscos associados

Riscos associados

Acidentes causados por seres vivos Exposicao a contaminantes biol6gicos
Atropelamentos Uso de Computadores

Pancadas com veiculos ou maquinas Radiacdes ionizantes (Raios X, alfa, etc.)
Entalamentos Radiacdes néo ionizantes (soldadura, laser, etc.)
Queda de objetos Ruido

Quedas de pessoas em niveis diferentes  Substancias quimicas

Quedas de pessoas no mesmo nivel Vibragbes

Choques contra objetos iméveis Pancadas por objeto ou ferramenta

Choques contra objetos moéveis Cortes

Contatos com substancias quimicas Incéndios

Contatos elétricos Marcha sobre objetos

Contatos térmicos Projecao de fragmentos ou particulas
Exploséo Riscos psicossociais (stress, ansiedade, etc.)
Exposicdo a temperaturas extremas Sobre-esforcos

Condicdes ambientais Sem causa aparente

3.2.Analise Causas ocorridas

Condicdes materiais de trabalho

e Nao se aplica
Equinament e Em mau estado/defeituosos
fg?rgn?eniasozl e Mal concebidos
meios e Mal utilizados
auxiliares e Manutencao inadequada
¢ N&o cumprem a norma vigente
e Qutros (especificar)
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Condicdes materiais de trabalho

e Auséncia/deficiéncia alarmes (arranque de maquinas perigosas, marcha a

ré veiculos, etc.)

Auséncia/deficiéncia de resguardos ou dispositivos de seguranga

Auséncia/deficiéncia manutencdo adequada

Auséncia/deficiéncia meios consignacdo maquina

Auséncia/deficiéncia prote¢fes anti-capotamento (ROPS) em maquinas

automotores

e Auséncia/deficiéncia paragem emergéncia (inexistente, ineficaz ou
inacessivel)

Maquinas |e Falta sistemas controle ou emergéncia (indicador nivel, temp., limitador
carga, etc.

e Maguina mal utilizada

o Orgaos moveis afastados do ponto de operacdo acessiveis

e Riscos causados pela mobilidade de maquinas automotoras

e Sistema de adverténcia insuficiente

e Sistema de comando incorreto (arranque intempestivo, anulagao
protetores, etc.)

e Zona de operacgdo desprotegida ou insuficientemente protegida

e Qutros (especificar)

¢ Nao se aplica

Fugas e/ou derramamentos de produtos quimicos

Instabilidade no armazenamento por empilhamento

Manejo inadequado de materiais

Materiais pesados, volumosos, cortantes, de formas desproporcionadas,

etc.

Perda ou degradacéo das qualidades dos materiais

Produtos perigosos néo identificados (na origem)

Substancias ou produtos agressivos

Transporte inadequado dos materiais

Uso inadequado de materiais

Outros (especificar)

Condicdes materiais de trabalho

N&o se aplica

Corte imprevisto de fornecimento elétrico

Inexisténcia/falha de protecdo contra contatos elétricos diretos
Inexisténcia/falha de protegéo contra contatos elétricos indiretos
Outros (especificar)

N&o se aplica

Focos de Igni¢do ndo controlados

Armazenamento inadequado de produtos inflamaveis

Inexisténcia ou insuficiéncia de sistemas de detecc¢do ou extingdo de
incéndios

Inexisténcia ou insuficiéncia setorizacdo areas de risco

e Sistemas de deteccdo de incéndios-transmisséo de alarmes incorretos
e Outros (especificar)

Materiais

Eletricidade

Incéndios

Outras
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Fatores relativos a ambiente e local de trabalho

N&o se aplica

Aberturas e/ou vaos desprotegidos

Acesos ndo seguros ou em mau estado

Auséncia/Deficiéncias plataformas trabalho
Auséncias/Deficiéncias sinalizacéo

Dificuldade de acesso ao posto de trabalho

Dificuldade de movimento no posto de trabalho

Equipamentos de protecao inadequados ou insuficientes
Espagco insuficiente/posturas forgadas

Ordem ou limpeza deficientes

Pavimento deficiente ou inadequado (descontinuo, escorregadio, etc.)
Protecdes e/ou resguardos insuficientes

Vias de evacuacao insuficientes ou impraticiveis

Zonas de trabalho, transito e/ou armazenagem néo delimitadas
Outros (especificar)

N&o se aplica

Temperatura e Umidade inadequadas (agente fisico)
lluminacéo insuficiente ou incorreta (agente fisico)

Radiacdes (agente fisico)

Ruido excessivo (que possa encobrir sinais - agente fisico)
Ventilacdo insuficiente (agente fisico)

Vibracao que pode provocar perda de tato ou cansaco (agente fisico)
Intoxicac@o aguda (Agente quimico)

: Infeccao, alergia ou toxicidade (Agente Biol6gico)
Insuficiéncia de oxigénio

Seres vivos

Varios contaminantes de diferentes tipos (indicar quais)

Outros (especificar)

Espacos,
acessos e
superficies

Ambiente
de trabalho
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Fatores individuais

e Nao se aplica
e Desconhecimento método de trabalho
e Desconhecimento de riscos tarefa /trabalho
Conhecimento |e Desconhecimento medidas prevencao aplicaveis
(Aptidao) e Falta de qualificacdo para a tarefa
e Inexperiéncia
e Trabalho n&o habitual
e Qutros (especificar)
e Nao se aplica
e Adotar uma posic¢ao inadequada para realizar a tarefa
e Armazenar de forma incorreta
¢ Incumprimento de ordens expressas de trabalho
e Instalar carga de forma incorreta
e Levantar objetos de forma incorreta
e Nao dispor de protecdes adequadas ou estas serem insuficientes
Comportamento ~ . .
(Atitude) . Nrixo a§§|nalfxr nem adyerur o
¢ Nao utilizacdo de equipamentos de protecéo individual
e Operar equipamentos sem autorizacao
e Realizar manutencéo do equipamento durante o funcionamento
e Retirada/anulagéo de prote¢des ou dispositivos de seguranca
¢ Uso de equipamento defeituoso e/ou inadequado
e Uso indevido/incorreto de ferramentas ou utensilios de trabalho
e Outros (especificar)
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Processo de comunicagéo, investigagao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Organizacao Trabalho e Gestao Prevencao

N&o se aplica

Isolamento

Extraordinaria/Nao habitual para o operario

Falta de adequacéo entre tarefa e meios materiais utilizados
Falta de coordenacdo emoperacdes conjuntas

Falta de coordenacgdo entre empresas diferentes

Manutencao ou limpeza da maquina sem para-la

Operacdes incompativeis

Operacgbes perigosas deixadas a cargo do operario
Programacéo e/ou planejamento insuficiente do trabalho
Simultaneidade de atividades pelo mesmo operario

Qutros (especificar)

N&o se aplica

Falta de licencas de trabalho para operac6es de risco

Entrega de documentagéo insuficiente e/ou inadequada
Falta/deficiéncia de qualificacdo e/ou experiéncia para a tarefa
Falta/deficiéncia de treinamento/informacao

Instrucdes inexistentes, confusas, contraditérias ou insuficientes
Método de trabalho inexistente/inadequado

Sistema inadequado de atribuicdo de tarefas

Outros (especificar)

N&ao se aplica

Analise de procedimentos de trabalho inexistente/inadequada
Compra/aluguel maquinas/equipamentos trabalho ndo adequados
Coordenacao de Atividades Empresariais inexistente/inadequada
Emergéncias: Intervencfes néo previstas

Emergéncias: Preparacéo inadequada

EPI necessario inexistentes ou ndo adequados

Inspecdes documentadas Inexistente/Deficiente

Manutencéo inexistente/inadequada

Plano treinamento trabalhadores Inexistente/Deficiente

Plano de Seguranca e Saude inexistente/deficiente

Produtos perigosos com falta de identificac&o por etiqueta ou ficha de
seguranca

Recurso Preventivo: Auséncia e/ou deficiéncia treinamento

e Qutros (especificar)

Tipo e/
ou
organizacao
datarefa

Comunicacéo/
Formacgao/
Informacé&o

Defeitos de
Gestéo e
Organizacéo
da Prevencéo
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Cent Seguranca

Pess. Org.
e Cultura

LATAM

Unidades Responsaveis Pais

Vigilancia de

Prevencao

562700 (ramal) opayero@gasna
. 54911 (ramal) P zural cfm dgrella@gasnatural.com jdemasi@gasnatural.com
Argentina 541143092700 :
69928349
B il 552131156300 fcan;lrlzl@c g:qsnat aloysio@gasnatural.com cluiz@gasnatural.com
rasi 552199690051 :
jbobadilla@gasnatural.com
581287(ramal) mjimenezl@gas saludlaboral@gasnatural. ) @g
Colombia 581273(ramal) natural.com com )
57 36 11 287 amolina@gasnatural.com
jsolano@unionfe
nosa.co.cr ;
. smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
CostaRica | -
dchacon@unionf
enosa.co.cr
577444 (ramal) rvalderrama@gasnatural. itrujilo@gasnatural.com
México 576446(ramal) Si%l?‘é?:fi?ﬂ?a com Jruy g '
52 55 52790444 ’
E;f;i?;zg((rr:zzl)) ralvarez@ufpan | mjimenez@ufpanama.co achen@ufpanama.com
- ama.com ;
m agarcia@ufpanama.com
Panama 507 315 9352 mtovio@ufpana - 9 @uip
507 315 9353 ma.com
d o @ pedro.martinez@ecoelect g inez@ lectri
. lamaris.riveral ; pedro.martinez@ecoelectric
rica.com
Porto Rico ecoelectrica.com a.com
Obli 18099551717 ino@aplve | -
Rep_uphca xaqumo%gplv.c mvasquezl@gplv.com.do
Dominicana om.do

Industrial

segind@gasn
atural.com

Meio Ambiente

simperiali@gasnatural.com

Prevencéao e
Industrial

rcmatos@gasnatural.com

princong@electricaribe.com

achen@ufpanama.com

sucesos@gasnatural
.com ural.com

cserralde@gasnatural.com

achen@ufpanama.com

mvasquezl@gplv.com.do

mvasquezl@gplv.com.do

Unidade Corporativa
Meio
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Cent Seguranca

Pess. Org.
e Cultura

ESPANHA E EMEA

Unidades Responsaveis Pais

Vigilancia de

Prevencao

Industrial

Meio Ambiente

Unidade Corporativa

Prevencéao e
Industrial

Meio
Ambiente

GRRHHParteAc
Australia | 00— cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
ural.com
22404 (ramal) GRRHHParteAc
22128 (ramal) ] .
Espanha 915 676 404 cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
915 676 128 ural.com
jwirth@gasnatur . .
Franga - al.com jwirth@gasnatural.com jwirth@gasnatural.com
1 rrhhoperativa@g medicocompetente@gas
Italia asnatural.com natural.com spp@gasnatural.com
A s pmuthamia@ibe . . .
Quenla - rafrica.co.ke - nnjogu@iberafrica.co.ke
rseheno@unionf rando@unionfenosa.com.m
Madagascar === enosa.com.mg funhece@funreco.mg p
Najat.lailai@gas
natural.com chagraoui@gasnatural.co Mohamed.karkouri@gasnat
Marrocos Ahmed.sghou@ m ural.com
gasnatural.com
561950 (ramal) resurse_umane
AVi 373 224 31 950 @ufmoldova.co vavdeenco@uimoldova.c vtcaciuc@ufmoldova.com
olaavia om
m
Africa do Sul o smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
- stellab@omener . .
Uganda 9y.co.ug smedico@gasnatural.com eojede@omenergy.co.ug
GRRHHParteAc
Outros: cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
ural.com

segind@gasn
atural.com

usistemai@gasnatural.com

usistemai@gasnatural.com

usistemai@gasnatural.com

mpesce@gasnatural.com

Igomezv@gasnatural.com

mtatay@gasnatural.com

Mohamed.karkouri@gasnat
ural.com

VCOMENDANT@UFMOLD
OVA.COM

Igomezv@gasnatural.com

mtatay@gasnatural.com

usistemai@gasnatural.com

sucesos@gasnatural
.com

usistemai@gasnat
ural.com
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Pagina Web de Acidentalidade

e

Y|

https://gnal.ecua.es
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Processo de comunicacéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

1. Defini¢cbes

indice de Frequéncia: nimero de acidentes de trabalho com afastamento
por milhdo de horas trabalhadas na empresa.

indice de Incidéncia, nimero de acidentes de trabalho com afastamento
por cada 1000 trabalhadores.

indice de gravidade, nimero de jornadas perdidas por acidente de
trabalho por cada 1000 horas trabalhadas.

2. Critérios elaboracao estatisticas

Para efeito de elaboracdo de estatisticas, serdo observados os seguintes
critérios:

e Abrangéncia: Serdo incluidos todos os acidentes laborais ocorridos
no periodo considerado, e serdo analisados separadamente 0s que
causem afastamento e os fatais dos que nao originam baixa. N&o
serdo incluidos os acidentes "In Itinere".

e Recaidas (Recorréncia): Serdo considerados como tal os periodos
de afastamento repetidos de um trabalhador em consequéncia do
mesmo acidente de trabalho e dentro do periodo de seis meses a
partir do dia em que ocorreu o acidente. Neste caso, deve ser
contabilizado o total de dias perdidos em cada periodo (pelo método
geral) e somados a fim de se obter o total, porém sendo
contabilizado um Unico acidente.

e Numero de empregados: € o numero médio de trabalhadores da
empresa no periodo considerado.

e Horas trabalhadas: E o niumero de horas reais trabalhadas na
empresa no periodo considerado.

No caso de empresas colaboradoras, serdo consideradas
unicamente as horas trabalhadas para a Gas Natural Fenosa.

Para um determinado periodo de referéncia, as estatisticas devem apontar
0 numero de acidentes laborais ocorridos e as jornadas perdidas durante
este periodo, em consequéncia dos mesmos.

Os dados/indicadores estatisticos serdo fornecidos periodicamente,
incluindo, na medida do possivel, os valores de carater mensal, bem como
valores acumulados do exercicio em curso, e os acumulados dos ultimos
12 meses (TAM).
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Processo de comunicacéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

3. indices de acidentabilidade laboral

Com o objetivo de poder realizar comparacdes homogéneas nos diferentes
ambitos de paises/empresas, a Unidade Corporativa de Prevencao, a partir
dos dados compilados, elaborara relatérios com as seguintes formulas
estatisticas (indices), com as quais podera estudar o més considerado, o
acumulado do ano em curso e o acumulado dos doze meses anteriores a
realizacdo das mesmas:

3.1.indices mensais
3.1.1. indice de Frequéncia mensal

IF = N. 2 acidentes 106
" N.2horas trabalhadas

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao)

N° horas trabalhadas: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa no més em questéo.

3.1.2. indice de Gravidade mensal

_ N¢jornadas perdidas
N2 horas trabalhadas

3

IG

N° jornadas perdidas: Total de dias de afastamento em
consequéncia de acidentes de trabalho registrados (sem
considerar os dias tabelados).

N° horas trabalhadas: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa no més em questéo.

Nota: A atribuicAo dos dias tabelados serd efetuada numa
estatistica independente e ndo na estatistica geral.

3.1.3. indice de Incidéncia mensal

N2 acidentes

_ 3
: N? trabalhadores

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao).

Numero de empregados: N° médio de trabalhadores da empresa
no més considerado (quadro de pessoal médio).
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Processo de comunicacéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

3.1.4. Duracado média dos afastamentos mensais:

N¢jornadas perdidas

DM = -
acum N2 acidentes

N° de dias de afastamento: Total de dias de afastamento em
consequéncia de novos casos de acidentes de trabalho
registrados no més (sem considerar os dias- tabelados).

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao).

3.2.indices Acumulados

Poderdo ser realizados adicionalmente célculos dos valores
acumulados, de um periodo determinado (anual) ou de um periodo
acumulado a 12 meses (TAM)

3.2.1. indice de Frequéncia acumulada:

o
N¢ acidentes,cym

106

IF =
acim — Ne° horas trabalhadas, .,

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou nao) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
MESs em curso.

N° horas trabalhadas acum: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo o més em curso.

3.2.2. indice de Gravidade acumulado:

N¢ dias afastamento,.,m, 103
N2 horas trabalhadas

IGacum

N° dias afastamento acum: Jornadas Perdidas em consequéncia
de acidentes de trabalho (incluindo recaidas) registrados nos
meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses considerados
(TAM), incluindo 0 més em curso.

N° horas trabalhadas acum: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo o més em curso.
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Processo de comunicacéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

Nota: A atribuicdo dos dias tabelados, no caso de serem
calculados, sera efetuada numa estatistica independente e ndo na
estatistica geral.

3.2.3. indice de Incidéncia acumulado:

Ne@ acidentes c.ym 10°

11 =
acum = aro trabalhadores,cym

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou nao) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
MEés em curso.

Numero de trabalhadores acum: N° médio de trabalhadores da
Empresa registrados nos meses acumulados do ano ou nos
altimos 12 meses considerados (TAM) , incluindo o més em curso.

3.2.4. Duracdo média dos afastamentos acumulada:

Ne dias afastamento,.m
DMgcym =

Y
N¢@ acidentes cym

N° dias afastamento acum: Jornadas Perdidas em consequéncia
de acidentes de trabalho (incluindo recaidas) registrados nos doze
meses nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo o més em curso.

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou ndo) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
mMés em curso.

4. Relatorios de analises de causas de acidentes

Além dos indicadores anteriormente referidos, serdo elaborados
relatérios periédicos com o objetivo de analisar a casuistica dos
episddios, identificando os fatores mais relevantes ou repetitivos,
com a finalidade de poder definir as medidas preventivas que evitem
a sua possivel repetigao.
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Processo de comunicacéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

ANEXO 05. Prazos

Os prazos maximos:

Notificacdo Integracéo dados estatisticos

ocorréncias Pessoal o :
Préorio Empreiteiros Terceiros

Sempre que
Periodicidade | a ocorréncia Mensal
aconteca

Notificacao
por
responsavel
Introducéo
dados em
aplicacao

Investigacao ;
ocorrénaia Conforme 6.4 procedimento
Carregamento
dados quadro
de pessoal,
horas Dia 10 més seguinte N/A
trabalhadas
rede por
sociedade
Integracao
dados em
guadro de Dia 17 més seguinte
pessoal
indicadores
Entrega
Quadro
Comando N/A Dia 20 més seguinte
mensal
Ocorréncias
Elaboracéao
licoes 7 dias a partir do acidente
aprendidas
Divulgacao
licOes 10 dias a partir do acidente
aprendidas

Relatorio : A : ;
Trimestral Dia 20 més seguinte acaba trimestre

Dados RSC 12 quinzena de janeiro

Relatério
Anual

Conforme sec 6.2 procedimento

12 quinzena de fevereiro
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Classificacao de incidentes
Anexo 06. Ficha de requerimentos para implementacéo de ferramentas

Ferramenta H12 Gestéo de acidentes e incidentes
Nome darede | Gestéo do conhecimento e da experiéncia
Data aprovacao do desenho | 21 outubro 2013

Datas previstas implementacdo |Janeiro - fevereiro de 2014

Descricdo da ferramenta

Definir o processo de gestéo da acidentalidade e incidentalidade laboral e industrial em todas as suas etapas:
notificacdo, investigacdo, andlise de estatisticas, acoes de melhoria, licdes aprendidas e implementacéo de
melhorias

Documentacdo associada

NT.00035.GN: Processo de Comunicac¢édo, Investigacdo e Seguimento de Acidentes e Incidentes
NT.00036.GN: Classificacdo dos Incidentes

Alcance (dmbito, coletivo, negécios relacionados)

Todo o Grupo, com todas as suas Unidades e Empresas e todo o coletivo de pessoas, incluindo terceiros e
empresas colaboradoras. Para ver cada uma das responsabilidades por niveis, consultar o ponto 5 e 6 da
NT.00035.GN

Estratégia de implementagéo

A implementag&o comegarad com a aprovagdo das Normas citadas.

A notificacdo sera realizada como até agora no modelo Excel atualizado e anexada ao procedimento
(NT.00035.GN FO.01). O formuléario sera enviado preenchido as Unidades Corporativas para seu carregamento de
forma centralizada.

Para a investigacdo de acidentes sera utilizado também o modelo descrito, salvo se a complexidade do mesmo
exija a realizacdo de um relatdrio especifico.

Nas Unidades Corporativas sera realizado um seguimento das estatisticas de acidentalidade com base nos
indices descritos no Anexo 4.

A médio prazo, quando terminar a evolucéo do sistema informético atual (Ecua), a coleta de dados serd realizada
diretamente pelo usuario segundo o modelo Excel mencionado.

Comunicacéao

Comunicagao corporativa de langamento da ferramenta H12 no microsite de Naturalnet "Plano Compromisso
Seguranga e Saude - Avangos do projeto” e comunicagao em cascata realizada pela linha tal como as restantes
ferramentas

Treinamento necessario

Foi definido um treinamento presencial e online em funcao dos diferentes perfis do pessoal implicado no processo
gue sera ministrado ao longo do primeiro semestre de 2014, nunca limitando o uso da ferramenta

Seguimento e reporting

\ O seguimento da acidentalidade/incidentalidade sera realizado com base nos indicadores definidos no Anexo 4 da
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Classificacao de incidentes
Anexo 06. Ficha de requerimentos para implementacéo de ferramentas

NT.00035.GN, e segundo os prazos estabelecidos no Anexo 5 da referida norma e os indicados na prépria norma.
Alguns dos indices citados no Anexo 4 estdo definidos dentro da NT.00037.GN no seu anexo 3 como indices
reativos. Para seu seguimento, sera levado em consideracédo o explicitado na referida norma.

Riscos e planos de contingéncia

Nao foram detectados riscos de relevancia

Interlocutores da rede

Para coordenagdo em fase de pos-implementacéo:

Patrocinador: Pedro Luis Pérez Vallejo

Lider: Javier Giner Jiménez

Direcdo Técnica de NR: Maria Dolores Garcia Aparicio

NR Eletricidade Espanha: José Luis Alcaide Rodriguez

México Gés e Geracao: Palemén Torres Cano

Formacéao: Nury Rector Rubio

Geracéo Espanha: Rosa Ana Suarez

PRL: Antonio Vazquez Vazquez

Negdcios Atacado Espanha: Segundo Alfonso Fernandez

Oficina de projeto: Maria Teresa Dominguez, Amaya Gonzélez, Miguel Sanchez Ariza, Antonio
Vazquez

Data: 05/05/2016
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