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INTRODUÇÃO

Este manual do provedor fornece as informações necessárias para que o provedor:

• Saiba o que é Business Network

• Registre-se e acesse sua conta de provedor da Rede de Negócios. Além de estabelecer a relação comercial com a Naturgy

• Atendimento a propostas

• Gerenciar transações (acesso a pedidos, confirmação de pedidos, criação de notificações de expedição, criação de faturas, 
visualizar status de pagamento, etc.)

• Entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente da Business Network 
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BUSINESS NETWORK SUPPLIER

A Rede de Negócios (anteriormente chamada de Rede Ariba) é um serviço de hospedagem que conecta fornecedores com 
organizações compradoras, permitindo que eles façam transações pela Internet.

Os fornecedores recebem pedidos e podem criar e enviar confirmações de pedidos, avisos de remessa e faturas por meio deste 
portal.

Existem dois tipos de contas para fornecedores: a conta padrão e a conta comercial 
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BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Conta Padrão

É um método ágil e simples que permite receber pedidos, confirmá-los e refleti-los em faturas. Também permite a gestão de 
licitações. 

Com esse tipo de conta, os fornecedores poderão receber pedidos de compra no endereço de e-mail associado à sua conta 
padrão e poderão processar um número ilimitado de documentos com seus clientes sem pagar nenhuma taxa.

 
GRATUITO PARA O 

PROVEDOR

• Não há taxas relacionadas a 

documentos ou limites de 

transação

• Receber e responder a ordens de 

compra com documentos 

eletrônicos (por exemplo, 

confirmações de pedidos, avisos 

de expedição, folhas de entrada 

de serviço ou faturas)

• Verificar atualizações de status do 

documento
• Gerenciar catálogos

ACESSO CENTRALIZADO

• Portal on-line e aplicativo móvel 

do fornecedor para acessar todas 

as informações e documentos 

relevantes

• Receba notificações em tempo 

real dos compradores por e-mail 

e notificações push de aplicativos 

móveis

App Store Google Play
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BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Conta Empresarial

A conta empresarial fornece tudo o que a conta padrão oferece, além de maneiras de crescer e fortalecer seu negócio por meio 
da Rede de Negócios. Com a conta empresarial, você pode transformar suas operações com integração total de ERP, levando a 
fluxos de trabalho automatizados, ciclos de vendas e atendimento mais rápidos e menos erros. As vantagens adicionais 
incluem:

• Respostas ilimitadas de RFP por meio do SAP Business Discovery

• Colaboração na Cadeia de Suprimentos

• As contas Enterprise são contas pagas baseadas no uso

RECURSOS AVANÇADOS

• Automatize processos específicos com 

integração máquina a máquina

• Suporte prioritário, treinamento e cursos 

de treinamento

• Arquivar faturas

• Relatórios de Vendas e Transações

• Ofereça recursos de geração

IDEAL PARA

• Fornecedores que têm mais experiência 

com e-commerce

• Procurando crescer ou fortalecer seus 

negócios no SAP Business Network

• Eles têm necessidades específicas do 

comprador que não são suportadas pela 

conta Standard, como a funcionalidade de 

pagamento
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BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Da conta padrão à conta empresarial

Para mudar de uma conta padrão para uma conta empresarial, você pode fazer isso a partir de sua conta padrão:
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BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Dentro da sua conta você poderá ver

• Ariba Proposals and Questionnaires: Nesta aba você encontrará os documentos relacionados ao questionário de inscrição 
e propostas.

• Business Network: Nesta aba você encontrará documentos relacionados a pedidos de compra, avisos de envio, faturas e 
pagamentos.

Nota: Seções posteriores deste manual indicam as ações que podem ser executadas em cada guia.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedor tem uma conta deBusiness Network

Passos:

1. Clique no link no e-mail recebido da Naturgy ou acesse-o diretamente da url https://service.ariba.com/ 

2. Clique em “Acessar"

3. Digite seu nome de usuário e senha

4. Preencha o questionário de inscrição e clique em "Enviar Resposta Completa"

5. Seu status se tornará "Registrado"

CONVITE INÍCIO DO 

SESSÃO

ACESSO FORNECEDOR

REGISTADO

INSCRIÇÃO

https://service.ariba.com/
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ACCESO BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Para acessar o seuBusiness Network de proveedor:

• Clique neste link: https://service.ariba.com/ 

• Se você já tiver uma conta, digite seu nome de usuário 

https://service.ariba.com/
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ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER

NOTA: Caso você não se lembre do seu nome de usuário, você pode clicar em "Esquecei o nome de usuário" para recuperá-lo:
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ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Para acessar o seuBusiness Network de proveedor:

• Em seguida, digite sua senha 
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ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER

NOTA: Caso você não se lembre do seu nome de usuário ou senha, você pode clicar em "Esqueceu sua senha?" para recuperá-
la:
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ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER

Se você não tem uma conta, você pode criar uma clicando em "Registre-se agora" ou você pode esperar para receber uma 
transação ou convite da Naturgy:
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CÓMO REGISTRARSE PARA NATURGY

CONVITE
REGISTRO 
NATURGY

INÍCIO DA 
QUALIFICAÇÃO

ACEITAÇÃO DA 
QUALIFICAÇÃO

DETERMINAÇÃ
O DO RISCO

FORNECIMENTO 
DE 

INFORMAÇÃO 
QUALIFICAÇÃO

Fluxos naturais relacionados à gestão de fornecedores

Fluxos implementados pela Naturgy: Processos de Gestão de Fornecedores

Naturgy envia 
convite para 
inscrição via SAP 
Business Network

O fornecedor 
registra ou acessa 
sua conta do SAP 
Business Network. 
Revise e preencha o 
formulário de 
inscrição da 
Naturgy e envie-o.

A Naturgy inicia a 
qualificação do 
fornecedor 
indicando região e 
subfamílias. Envie o 
fornecedor para 
aceitar a 
qualificação.

O fornecedor 
acessa sua conta 
do SAP Business 
Network. 
Revise a região e as 
subfamílias e 
aceite.

A Achilles-Repro
determina o nível 
de risco e solicita 
informações ao 
fornecedor.

O provedor 
preenche as 
informações de 
qualificação 
solicitadas e envia.

ACCHILLES-REPROFORNECEDORNATURGY

Gerente de Tarea:
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Se você recebeu um e-mail como o mostrado abaixo, no qual a Naturgy lhe enviou um convite, você também pode acessar sua 
conta:

Você pode acessar o convite através deste e-mail. Dependendo se você já está registrado na Rede 
de Negócios ou não, as etapas a seguir são diferentes. Veja como proceder quando o provedor ainda 
não tiver uma conta.

Nota: O cadastro é feito apenas uma vez.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem uma conta da Business Network

Passos: 

1. Clique no link no e-mail recebido da Naturgy

2. Clique em "Inscrever-se"

3. Preencha os dados solicitados (*)

4. Clique em "Criar uma conta e continuar"

5. Preencha o questionário de inscrição e clique em "Enviar Resposta Completa"

6. Seu status se tornará "Registrado"

* 

CONVITE SUBSCRIÇÃO COMPLETAR

DADOS

CRIAÇÃO DE CONTA INSCRIÇÃO FORNECEDOR

REGISTADO
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

Clicando em "Clique Aqui" abrirá a tela mostrada abaixo e você poderá se cadastrar clicando em "Inscrever-se":

Nota: Se você já tem uma conta, você pode clicar em "Login" para acessar sua conta.



24

COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

Criação de Conta:
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

Criação de Conta: Preencha os campos obrigatórios e clique em "Criar uma conta e continuar"

Nota: A criação da conta é feita apenas uma vez.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

Uma vez criada a conta, você deve se cadastrar na Naturgy preenchendo o questionário de cadastro externo que aparecerá 
abaixo:

Depois de concluído, clique em Enviar resposta.

Nota: Na seção "Tempo restante", é indicado o prazo para resposta.
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CÓMO REGISTRARSE PARA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

IMPORTANTE: Por favor, note que o endereço de e-mail que você fornecer neste questionário será aquele no qual você 
receberá qualquer notificação relacionada à transação da Naturgy.

Ejemplo:
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

O fornecedores não tem um Business Network

Una vez enviada la respuesta, quedará registrado para Naturgy.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Dentro da sua conta você poderá ver

• ANID: é o número da conta da empresa no sistema da Ariba, ou seja, é o número fornecido pela Ariba quando ela é 
registrada.

Depois de fazer login na sua conta SAP Ariba, o número ANID da sua conta aparecerá se você clicar nas iniciais no canto 
superior direito do aplicativo. Ele também é visível na parte inferior de cada página, à direita do nome da sua empresa.

O número ANID funciona como o número da conta da empresa no sistema Ariba. Ele é usado para 
uma variedade de tarefas, incluindo, por exemplo:

▪ Ajude o suporte ao cliente da Ariba a localizar sua conta.
▪ Estabelecer relações comerciais com os compradores.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Dentro da sua conta você poderá ver

Uma vez registrado, para o processo de aceitação da subfamília, proceda da seguinte forma:

Vá para o canto superior esquerdo, na seção Propostas e questionários (Proposals and Questionnaires)

Ao acessar esta seção, você deve selecionar a empresa Naturgy. 

Nota: Se você é cadastrado com vários clientes, clique na opção "MAIS" e todos os seus clientes serão exibidos.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Dentro da sua conta você poderá ver

Na seção Questionários de Qualificação, você poderá visualizar as categorias que lhe foram atribuídas e clicar em "Opção de 
Qualificação de Fornecedor" para aceitá-las.)

Nota: Se você tiver mais de uma subfamília atribuída a você, você deve inserir uma a uma e aceitá-la.

Ao acessar a subfamília, ele joga a janela como mostra a imagem, basta clicar em "Enviar resposta completa"

Nota: Se você acessar o portal da Ariba Network e não permitir que você visualize nenhuma subfamília. Por favor, siga os 
passos nas páginas seguintes.
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Em seu e-mail você terá recebido um link direto para a aceitação de subfamílias com o assunto: "Ação necessária: preencha o 
questionário de qualificação para tornar-se um fornecedor qualificado para NATURGY" da caixa de correio 
s4systemprodeu+naturgy.Doc1552019985@eusmtp.ariba.com

Neste e-mail, você deve ir para o hiperlink "CLIQUE AQUI" e ele irá redirecioná-lo para a subfamília atribuída. Como mostra a 
imagem abaixo:

Ao acessar a subfamília, ele joga a janela como mostra a imagem, basta clicar em "Enviar resposta 
completa"

Nota: Se você acessar o portal Ariba Network, não permite que você exiba nenhuma subfamília. Siga estes passos.

mailto:s4systemprodeu+naturgy.Doc1552019985@eusmtp.ariba.com
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

Dentro da sua conta você poderá ver

Ao acessar a subfamília, ele joga a janela como mostra a imagem, basta clicar em "Enviar resposta completa"

Nota: Por favor, verifique sua caixa de entrada ou spam se você recebeu mais subfamílias, pois você deve aceitá-las uma 
a uma, seguindo as etapas explicadas acima.

Uma vez que a subfamília é aceita, ela mostra a seguinte mensagem em verde:
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COMO ESTABELECER A RELAÇÃO COMERCIAL EMBUSINESS 
NETWORK SUPPLIER

Estabeleça uma relação comercial ao receber um pedido

Da Naturgy, você receberá uma notificação com um pedido. Ao clicar em “Processar pedido" você acessará sua conta (ou 
poderá criar uma, caso não tenha) e aceitará automaticamente a relação comercial com a Naturgy.
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

Fluxos da Naturgy relacionados a licitações

Fluxos implementados pela Naturgy: Processos de sourcing de contratos

Naturgy convida 
fornecedor para 
participar de evento de 
sourcing (RFP/Leilão)

O fornecedor acessa 
sua conta do SAP 
Business Network. Você 
concorda com os 
termos do evento e 
envia sua oferta nos 
itens do evento.

Ao final do evento, a 
Naturgy analisa a 
resposta dos 
fornecedores 
participantes e faz a 
premiação. O 
fornecedor é notificado 
do resultado da 
adjudicação.

A Naturgy e o 
fornecedor negociam o 
contrato através da 
SAP Business Network 
até que o documento a 
ser assinado seja 
acordado.

A Naturgy e o 
fornecedor assinam o 
contrato digitalmente 
ou em papel (conforme 
acordado).

TAREFA CONJUNTAFORNECEDORNATURGY

Gerente de Tarea:

PUBLICAÇÃO DO 
EVENTO

RESPOSTA A 
EVENTOS

ANÁLISE & 
ADJUDICAÇÃO

NEGOCIAÇÃO 
DE CONTRATOS

ASSINATURA DO 
CONTRATO

PROCESSO DE SOURCING
PROCESSO DE NEGOCIAÇÃO E ASSINATURA DE 

CONTRATOS*

Nota*: Quando um evento é adjudicado, a Naturgy pode exigir que o fornecedor negocie e assine um contrato.
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Quando a Naturgy o convidar para uma proposta, você receberá essa notificação:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se iniciar sessão na sua conta, poderá ver o seguinte:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se você acessar o respiradouro você será capaz de ver os detalhes dele:

Nota: Na seção "Tempo restante", é indicado o prazo para resposta.
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Analise e aceite os pré-requisitos para poder participar e clique em "Aceitar os termos deste contrato":
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Posteriormente, na mensagem que aparecerá na tela, clique em "OK":
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Uma vez que os pré-requisitos tenham sido aceitos, você será capaz de selecionar os lotes:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se você não quiser dar lances, poderá indicar o motivo pelo qual não deseja dar lances:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se você deseja dar um lance, selecione os lotes/itens on-line e clique no botão "Confirmar lotes/itens de linha selecionados" 
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Adicione as informações apropriadas:

Por exemplo, neste caso, o preço e Oferta técnica
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Uma vez que todos os dados necessários tenham sido inseridos, clique em "Enviar resposta completa" para que as informações 
cheguem à Naturgy:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Clique em "OK“ para enviar a resposta:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

A resposta foi enviada à Naturgy:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se você quiser rever a resposta enviada para a Naturgy, você pode fazê-lo clicando em "Revisar resposta":

Nota: Le aparecerá una pantalla para 
aceptar que quiere revisar la respuesta.
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Você poderá rever sua resposta:

Nota: Se você estiver dentro do prazo (veja o tempo restante), você pode modificar sua resposta e usando os botões, você 
pode enviar a alteração para a Naturgy. IMPORTANTE: Expirado o prazo, não é possível fazer modificações.
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Se você deseja sair desta tela e acessar o painel principal da sua conta sem fazer alterações, você pode fazê-lo clicando em 
“Voltar ao Painel de instrumentos do NATURGY":
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

Na tela principal, você poderá ver o evento que informa que você participou:
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

A partir da sua conta Business Network

A Naturgy analisará as informações fornecidas e, se aplicável, será o fornecedor vencedor. Caso você seja o fornecedor 
premiado, você será informado e poderá vê-lo em sua conta dentro do evento:
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COMO SE INSCREVER NA NATURGY

ENVÍO DE ORDER / 
ÓRDEN DE DELIVERY

CONFIRMAÇÃO DO 
PEDIDO

ENVIO DE AVISO DE 
ENVIO

CONFIRMAÇÃO DE 
RECEBIMENTO

Fluxos naturais relacionados à gestão de fornecedores

Fluxos implementados pela Naturgy: Processos de Compras

A Naturgy envia um 
pedido/pedido de entrega via 
SAP Business Network. O 
provedor é notificado.

O fornecedor acessa sua conta 
do SAP Business Network. 
Revise o pedido e envie uma 
confirmação de pedido.

O fornecedor envia um Aviso 
de Envio Parcial/Completo 
através da SAP Business 
Network para notificar a 
Naturgy sobre a data de envio 
e entrega.

A Naturgy confirma o 
recebimento da mercadoria 
enviada pelo fornecedor. O 
fornecedor recebe o 
documento de recebimento 
através da SAP Business 
Network.

FORNECEDORNATURGY

Gerente de Tarea:
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ACEDER À ENCOMENDA NA SUA CONTA BUSINESS 
NETWORK

7.1
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

Você receberá uma notificação relacionada ao pedido a partir da qual poderá acessar sua conta:

Nota: Caso não receba notificações, você pode revisar suas configurações de notificação por e-mail. Para mais 
informações: Revise como configurar notificações por e-mail para ordens de compra e faturas

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_jflbak29
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

Uma vez logado em sua conta, você será capaz de acessar o pedido. 

• Se você fez login através do e-mail do pedido, você irá acessá-lo diretamente.

Veja como uma ordem de compra é formatada no portal do fornecedor:
1

2

4 3

5

6

7 8
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business 
Network

1. Número do pedido

2. Guia Detalhes do Pedido

3. Status do pedido (NOTA: o status do pedido pode 
variar dependendo de quando ele é visualizado)

4. Endereço do Comprador

5. Status do Roteamento de Pedidos

6. Envio de itens, fatura para, entregar para

7. Quantidade

8. Subtotal

Nota: O link Detalhes à direita de cada item de linha permite que você exiba os detalhes do item de linha.
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

1. Hora & Data

2. Ordem modificada por

3. Comentários do pedido

4. Status do pedido

5. História dos artigos online

Nota: As informações em determinados campos (tais como: Status, histórico) podem variar dependendo de 
quando estamos consultando.

123

4

5
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

4. Status do pedido

Estados

Novo Quando o fornecedor recebeu o pedido

Inveterado Quando a confirmação do pedido é feita

Emitido (ou Parcialmente emitido, se houver)
fez uma entrega parcial)

Quando o aviso de envio é feito

Recebido (ou parcialmente recebido) Quando a Naturgy tiver realizado a entrada de 
mercadorias

Retornado Quando as mercadorias são retiradas da Naturgy

Facturado Quando a fatura tiver sido emitida

Pago Quando o pagamento tiver sido efetuado

Modificado Quando a ordem foi modificada da Naturgy

Cancelado Quando o pedido foi cancelado da Naturgy

Indeferido Quando o pedido foi rejeitado pelo fornecedor
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

• Se você estiver logado digitando seu nome de usuário e senha, você pode acessar o pedido através do menu de 
navegação:

▪ Se o pedido for novo, ele aparecerá no menu a seguir:

▪ Se o pedido já foi processado, você pode vê-lo aqui:

Nota: Se você estiver pesquisando através do menu Novos pedidos ou de Pedidos, o sistema oferece a opção de 
aplicar filtros à sua pesquisa para facilitar.
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Acesso ao pedido em sua conta da Business Network

Aplique filtros à sua pesquisa para facilitar:

Depois de encontrar seu pedido, você poderá acessá-lo.

Nota: A exibição do pedido é a mesma ao acessar a partir do e-mail de notificação do pedido recebido em seu 
e-mail como acessar a partir do menu da sua conta Business Network.
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CONFIRMAÇÃO DO PEDIDO7.2
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Confirmação do Pedido

Ao acessar o pedido, o sistema permitirá que você o confirme:

Exemplo de uma confirmação de Ordem de Compra:

Clique em "Criar confirmação do pedido" e selecione "Confirmar pedido inteiro":

Digite o número de confirmação e preencha pelo menos os campos obrigatórios.

Nota: Os campos obrigatórios são indicados com um asterisco (*).
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Confirmação do Pedido

Clique em "Avançar" para continuar:

Verifique se os dados estão OK e clique em "Enviar" para enviar a confirmação do pedido para a Naturgy.
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Confirmação do Pedido

Depois que a confirmação do pedido é criada, o status do pedido se torna: Confirmado.

Além disso, você poderá ver em documentos relacionados, o documento de confirmação: 



69

07
GERENCIAR TRANSAÇÕES

CRIAÇÃO DO AVISO DE 
EMBARQUE

7.3
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Aviso de Envio

Após efetuar a confirmação do pedido, o botão para criar uma notificação de envio será ativado:

Clique em "Criar Aviso de Entrega":

Digite o número da remessa no campo “Código da nota de embalagem" e preencha pelo menos os campos obrigatórios.

Se desejar, você pode adicionar anexos.

Indique também a quantidade de envio. 

Nota: Os campos obrigatórios são indicados com um asterisco (*).
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Aviso de Envio

Depois de preencher os campos, clique em "Avançar".

Verifique se os dados estão corretos e clique em "Enviar" para criar o Aviso de Envio:
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GERENCIAR TRANSAÇÕES

Aviso de Envio

Depois que a notificação de envio é criada, o status do pedido se torna: Enviado ou Parcialmente Enviado (dependendo do 
caso).

Além disso, você será capaz de ver em documentos relacionados, os documentos de remessa: 
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COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS

Fluxos da Naturgy relacionados a licitações

Fluxos implementados pela Naturgy: Processos de sourcing de contratos

Naturgy convida 
fornecedor para 
participar de evento de 
sourcing (RFP/Leilão)

O fornecedor acessa 
sua conta do SAP 
Business Network. Você 
concorda com os 
termos do evento e 
envia sua oferta nos 
itens do evento.

Ao final do evento, a 
Naturgy analisa a 
resposta dos 
fornecedores 
participantes e faz a 
premiação. O 
fornecedor é notificado 
do resultado da 
adjudicação.

A Naturgy e o 
fornecedor negociam o 
contrato através da 
SAP Business Network 
até que o documento a 
ser assinado seja 
acordado.

A Naturgy e o 
fornecedor assinam o 
contrato digitalmente 
ou em papel (conforme 
acordado).

TAREFA CONJUNTAFORNECEDORNATURGY

Gerente de Tarea:

PUBLICAÇÃO DO 
EVENTO

RESPOSTA A 
EVENTOS

ANÁLISE 
&ADJUDICAÇÃO

NEGOCIAÇÃO 
DE CONTRATOS

ASSINATURA DO 
CONTRATO

PROCESSO DE SOURCING
PROCESSO DE NEGOCIAÇÃO E ASSINATURA DE 

CONTRATOS*

Nota*: Quando um evento é adjudicado, a Naturgy pode exigir que o fornecedor negocie e assine um contrato.
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

Você receberá essa notificação:

Para acessar o sistema é possível clicar 
no link "Clique aqui" e revisar os 
documentos associados à tarefa.

Os documentos podem ser baixados do 
sistema ou do próprio e-mail (anexos).
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

No sistema, a tarefa é exibida da seguinte maneira:

Você pode baixar os arquivos clicando nas setas ao lado de cada arquivo.
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

Uma vez que os documentos tenham sido revisados e baixados, você pode "Criar contraproposta" ou "Aceitar proposta".
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

Crie uma contraproposta:

Você escolhe essa opção quando discorda do conteúdo dos documentos relacionados à negociação e deseja fazer uma 
nova proposta.

1

2

3
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

Crie uma contraproposta:

Escreva uma mensagem

Anexar os documentos com a nova proposta

Você pode adicionar anexos adicionais, se desejar

Clique em "OK" para enviar a contraproposta.
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NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS

Aceitar proposta:

Você escolhe essa opção quando concorda com o conteúdo dos documentos relacionados à negociação.

1

3
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NEGOCIACIÓN DE CONTRATOS

Crie uma contraproposta:

1. Escreva uma mensagem

2. Você pode adicionar anexos adicionais, se desejar

Clique em "OK" para enviar a contraproposta.
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FIRMA DE CONTRATOS

O contrato pode ser assinado manualmente ou por assinatura eletrônica através do DocuSign.

O comprador irá notificá-lo do método escolhido para a assinatura:

• Manualmente: Você precisará assinar o contrato em papel e devolvê-lo digitalizado ao comprador.

• Por assinatura eletrônica (DocuSign):       

      Você receberá uma notificação como a seguinte:

         Clique em "Revisar documento" para assiná-lo.
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ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS 
NETWORK

A partir da sua conta Business Network

Para entrar em contato com a equipe de suporte da Business Network, você pode fazê-lo de sua própria conta clicando 
em:

Um menu lateral será aberto:
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ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS 
NETWORK

A partir da sua conta Business Network

No menu lateral você terá acesso à documentação, suporte e perguntas frequentes que podem te ajudar a sanar suas 
dúvidas.

• Se você clicar em "Documentação", o sistema irá redirecioná-lo para a seguinte página: onde você pode aprender mais 
sobre Business Network.
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ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS 
NETWORK

A partir da sua conta Business Network

• Se você clicar em “Suporte", uma nova janela será aberta:

1. A guia Página Inicial é exibida por padrão. Você pode procurar material de referência e perguntas frequentes através 
desta página. 

2. Clique na guia Educação para pesquisar documentos e tutoriais de produtos.

3. Clique na guia Entre em contrato conosco com problemas específicos.

1 2 3
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FALE COM A NATURGY

Contato e suporte com a Naturgy

Para questões relacionadas com a empresa/negócio:

canalproveedor.ariba@naturgy.com 

 

Suporte de rede da Ariba após a implantação:
Suporte ao cliente global da SAP Ariba: use a Central de Ajuda em sua conta ou o: Portal de Informações ao Fornecedor

Para questões relacionadas com pagamentos, notas de entrega e faturas:

csc_atencionterceros@naturgy.com 

mailto:canalproveedor.ariba@naturgy.com
https://support.ariba.com/item/view/199600
mailto:csc_atencionterceros@naturgy.com


Esta presentación es propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Tanto su contenido 
como su diseño están destinados al uso exclusivo de su personal.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A

Gracias


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Índice
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: INTRODUÇÃO
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 8: BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 9: BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 10: BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 11: BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 14: ACCESO BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 15: ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 16: ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 17: ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 18: ACESSO BUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: CÓMO REGISTRARSE PARA NATURGY
	Diapositiva 21: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 22: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 23: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 24: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 25: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 26: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 27: CÓMO REGISTRARSE PARA NATURGY
	Diapositiva 28: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 29: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 30: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 31: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 32: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 33: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: COMO ESTABELECER A RELAÇÃO COMERCIAL EMBUSINESS NETWORK SUPPLIER
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 38: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 39: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 40: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 41: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 42: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 43: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 44: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 45: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 46: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 47: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 48: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 49: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 50: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 51: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 52: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 53: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 54: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56: COMO SE INSCREVER NA NATURGY
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 59: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 60: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 61: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 62: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 63: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 64: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 67: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 68: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 71: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 72: GERENCIAR TRANSAÇÕES
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74: COMO RESPONDER ÀS PROPOSTAS
	Diapositiva 75: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 76: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 77: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 78: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 79: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 80: NEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
	Diapositiva 81: NEGOCIACIÓN DE CONTRATOS
	Diapositiva 82: FIRMA DE CONTRATOS
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84: ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS NETWORK
	Diapositiva 85: ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS NETWORK
	Diapositiva 86: ENTRE EM CONTATO COM O ATENDIMENTO AO CLIENTE DA BUSINESS NETWORK
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88: FALE COM A NATURGY
	Diapositiva 89

