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Este manual de proveedores proporciona la informacion necesaria para que el proveedor pueda:

* Conocer qué es Business Network

* Registrarse y acceder su cuenta de proveedor de Business Network. Ademas de establecer la relacién comercial con
Naturgy

e Contestar licitaciones

« Gestionar transacciones (acceso a pedidos, confirmacién de los mismos, creacién de avisos de expedicidn, creacion de
facturas, visualizar estados de pagos...)

e Contactar con el servicio de atencién al cliente de Business Network
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Business Network (antes llamado Ariba Network) es un servicio de host que pone en contacto a proveedores con
organizaciones compradoras, permitiéndoles realizar transacciones en Internet.

Los proveedores reciben los pedidos y pueden crear y enviar confirmaciones de pedidos, avisos de expediciéon y facturas a
través de este portal.

Existen dos tipos de cuentas para proveedores: La cuenta estandar y la cuenta empresarial
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Cuenta estandar

Es un método agil y sencillo que permite recibir pedidos, confirmarlos y reflejarlos en las facturas. También permite la gestién
de licitaciones.

Con esta tipologia de cuenta, los proveedores podran recibir pedidos de compra en la direccidn de correo electrénico asociada
con su cuenta estandar y podran tratar una cantidad ilimitada de documentos con sus clientes sin abonar ninguna tarifa.

ACCESO CENTRALIZADO

GRATUITO PARA EL
PROVEEDOR

No hay tarifas relacionadas con
documentos ni limites de
transaccion

Recibir y responder a pedidos de
compra con documentos
electronicos (p. €j.,
Confirmaciones de pedido, Avisos
de expedicion, Hojas de entrada
de servicios o Facturas)

Verificar actualizaciones de
estado de documento

Gestionar catalogos

Portal en linea y aplicaciéon mévil
de proveedores para acceder a
toda la informacién y documentos
relevantes
Recibir notificaciones en tiempo
real de los compradores por
correo electrénico y notificaciones
de insercién de la aplicacién movil
L EshTAL) e o]
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Cuenta empresarial

La cuenta empresarial brinda todo lo que ofrece la cuenta estandar, ademas de maneras de hacer crecer y fortalecer su
negocio a través de Business Network. Con la cuenta empresarial, puede transformar sus operaciones con integracion
completa de ERP, lo que conduce a flujos de trabajo automatizados, ciclos de venta y cumplimiento mas rapidos y menos
errores. Las ventajas adicionales incluyen:

* Respuestas a RFP ilimitadas a través de SAP Business Discovery

* Colaboraciéon en la cadena de suministro

* Las cuentas Enterprise son cuentas pagadas en funcion del uso

CAPACIDADES AVANZADAS IDEAL PARA

. Automatice procesos especificos con . Proveedores que tienen mas experiencia
integracion de maquina a maquina con el comercio electronico
. Cursos prioritarios de soporte,
capacitacion y capacitacion . Buscan crecer o fortalecer su negocio en
. Archivar facturas SAP Business Network
. Informes de ventas y transacciones
«  Capacidades de generacion de ofertas «  Tienen necesidades especificas de
comprador que no son compatibles con la
cuenta Estandar, como la funcionalidad de
pago
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De cuenta estandar a cuenta empresarial

Para pasar de una cuenta estandar a una cuenta empresarial, lo puede hacer desde su cuenta estandar:

==-';’ Business Network v  Cuenta Standard Obtener cuenta Enterprise — H Q ®
Pagina de inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo %v Evaluaciones Crear v |
. T T~ B ™

Precios de la cuenta de SAP Business Network

alice hoy mismo para desbloquear todo el
tencial en SAP Business Network.

Cuenta Stand

Su cuenta

Cuenta Enterprise
(Actualizar)

Gratis Pueden aplicarse tarifas
Upgrade
@ Aspectos basicos de la red
r cncm'en(fs en la red con relaciones de cliente b v
uidas PO y facturas
Acceder & la plataforma web y aplicacién mévil del proveedor v v
v v
KPI limitados Vi

10 Servicio de asistencia 24 horas al dia, 5 dias a la semana, por chat y
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Dentro de su cuenta podra ver

* Ariba Proposals and Questionnaires: en esta pestafa encontrara los documentos relacionados con el cuestionario de
registro y las licitaciones.

E! -¥ | Ariba Proposals and Questionnaires ~ | Cuenta Enterprise G @ @ NN
SAP Business Network Discovery
NATUR(
No hay Co|

Ariba Contracts Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de

calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacién a calidad, servicio
. y coste. Este sitio estd administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la maxima
SAP Business Network integridad de mercado.

* Business Network: en esta pestana encontrara los documentos relacionados con los pedidos de compras, aviso de
expedicién, facturas y pagos.

E!? lBusinessNetwork v] Cuenta Enterprise _ « Q @ NN

SAP Business Network Discovery ]

Pagina u[ very v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Catalogos v Mas v Crear v vee

Ariba Proposals & Questionnaires . ) . 'm ‘ I P
4 \

Ariba Contract Management
|

. Pedidos y 6rdenes ... v = NATURGY - TEST v  Coincidencia exacta v = Numero de pedido Q

I
’ \ A - ("dry v ]

Nota: En apartados posteriores de este manual se indican las acciones que se pueden realizar en cada pestana.
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El proveedor tiene cuenta de Business Network

& > B Y09

INVITACION INICIO DE ACCESO REGISTRO PROVEEDOR
SESION REGISTRADO

Pasos:

1. Haga clic en el enlace del correo electrénico recibido de Naturgy o acceda directamente desde la url
https://service.ariba.com/

2. Haga clic en “Iniciar sesion”
3. Introduzca su nombre de usuario y contrasena
4. Cumplimente el cuestionario de registro y haga clic en “Enviar respuesta completa”

5. Su status pasara a ser “Registrado”

13
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Para acceder a su cuenta de Business Network de proveedor:

* Haga clic en este link: https://service.ariba.com/

« Siya tiene cuenta, introduzca su usuario

w Business Network « E @

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

<Ha olvidado el nombre de usuario?

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

14
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NOTA: En el caso en el que no recuerde su usuario puede hacer clic en “sHa olvidado el nombre de usuario?” para recuperarla:

w Business Network

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

¢ Ha olvidado el nombre de usuario?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacién

15
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Para acceder a su cuenta de Business Network de proveedor:

A continuacién, introduzca su contrasena

w Business Network « = '@

Inicio de sesién de proveedor

—

‘ k:ontraseﬁa

Conectarse

¢+ Ha olvidado la contrasefia?

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

16
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NOTA: En el caso en el que no recuerde su usuario o contrasefia puede hacer clic en “sHa olvidado la contrasena?” para
recuperarla:

w Business Network ~

Inicio de sesién de proveedor

—

‘ Contrasefia

Conectarse

¢&Ha olvidado la contrasefia?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

. il
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Si no tiene cuenta, puede crearse una haciendo clic en “Registrarse ahora” o puede esperar a recibir una transacciéon o
invitacion por parte de Naturgy:

E!' Business Network ~

Inicio de sesion dp proveedor

Nombre de usuario

¢Ha olvidado el nombre de usuario?

: Es nuevo en SAP Business Network?
u Obtener méas informacién

18
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Flujos de Naturgy relacionados con la gestion de proveedores

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de gestion de proveedores

REGISTRO INICIO DE

NATURGY CALIFICACION

Naturgy envia El proveedor se Naturgy inicia la
invitacién de registra o accedea calificacién del
registro a través de sucuenta de SAP proveedor
SAP Business Business Network.  indicando regiony
Network Revisay completa = subfamilias. Envia a
el formulario de proveedor para que
registro de Naturgy aceptela
y lo envia. calificacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR

20

ACEPTACION DE
CALIFICACION

El proveedor
accede a su cuenta
de SAP Business
Network.

Revisa region y
subfamilias y
acepta.

Achilles-Repro
determina nivel de
riesgo y solicita
informacioén a
proveedor.

Naturqy b

SUMUNISTRADO
INFORMACION

CALIFICACION

Proveedor
completa la
informacion de
calificacién
solicitada y envia.
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Si ha recibido en su correo un email como el que se muestra a continuacién, en el que Naturgy le ha enviado una invitacion
también puede acceder a su cuenta:

Invitacién:j?Begistrese para hacerse proveedor de NATURGY;TESTﬂ Inbox x

. <sdsystem-prodeu+naturgy-T.Doc17885718 12@eusmtp.ariba.com> 4:51PM (1 minute ago) w
. tome v
NATURGY - TEST

Registrese como proveedor con NATURGY - TEST

Hola

le ha invitado a registrarse para convertirse en
proveedor con NATURGY - TEST. Empiece por crear una cuenta con SAP
Business Network. Es gratis.

NATURGY - TEST usa SAP Business Network para gestionar sus actividades
de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si Proveedor
formacion ya tiene una cuenta con SAP Business Network, inicie sesién con su
nombre de usuario y contrasena.

Fo o s ]
!j Haga clic aqg_glipara crear una cuenta ahora

A través de este email puede acceder a la invitacion. Dependiendo de si ya esta registrado en
Business Network o no, los pasos a seguir son diferentes. A continuacién, se explica como proceder
cuando el proveedor aiin no tiene cuenta.

Nota: El registro solamente se realiza una vez.

21
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

& P2/ L= 9 )

INVITACION SUSCRIPCION CUMPLIMENTAR  CREACION CUENTA REGISTRO PROVEEDOR
DATOS REGISTRADO

Pasos:

1. Haga clic en el enlace del correo electrénico recibido de Naturgy

2. Haga clic en “Suscribirse”

3. Cumplimente los datos obligatorios (*)

4. Haga clic en “Crear una cuenta y continuar”

5. Cumplimente el cuestionario de registro y haga clic en “Enviar respuesta completa”

6. Su status pasara a ser “Registrado”

22
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Haciendo clic en “Haga clic aqui” se abrira la pantalla que se muestra a continuacién y podra registrarse haciendo clic en

“e= ar .

Bienvenido, Proveedor formaciéon Proveedor formacion

¢Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido.

Inicie sesién como proveedor con NATURGY - TEST en SAP Ariba.

NATURGY - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.
Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por NATURGY - TEST.

¢Tiene ya una cuenta? Iniciar sesién

Acerca de SAP Business Network

SAP Business Network es su puerta de entrada a todas las soluciones de vendedor de Ariba. Ahora tiene un lugar Gnico desde el que puede gestionar todas sus relaciones de cliente y actividades de proveedor sin que
importe cudl de las soluciones de Ariba esté utilizando su cliente. Una vez que haya completado el registro usted podra: %

Responder de forma mas eficiente a las solicitudes de sus clientes

Trabajar mas répidamente con sus clientes en todas las etapas de aprobacion del flujo de trabajo

Fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando una solucién de SAP Business Network

Revisar eventos de sourcing pendientes para varios compradores dentro de una tnica sesion.

« Aplicar su perfil de empresa en las actividades de SAP Business Network, SAP Business Network Discovery y Ariba Sourcing

Realizar el cambio a SAP Business Network le permitira iniciar una sesién tnica desde la que puede gestionar:
« Todas sus relaciones de cliente de Ariba

« Todas sus acciones, tareas y transacciones de un evento
« Su infarmacién de perfil

Nota: Siya tiene cuenta, puede hacer clic en “Iniciar sesién” para acceder a la misma.

23
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Creacidon cuenta:

Bienvenido, Proveedor formaciéon Proveedor formacion

¢Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido.

Inicie sesién como proveedor con NATURGY - TEST en SAP Ariba.

NATURGY - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.
Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por NATURGY - TEST.

¢Tiene ya una cuenta? Iniciar sesién

Acerca de SAP Business Network

SAP Business Network es su puerta de entrada a todas las soluciones de vendedor de Ariba. Ahora tiene un lugar tnico desde el que puede gestionar todas sus relaciones de cliente y actividades de proveedor sin que
importe cudl de las soluciones de Ariba esté utilizando su cliente. Una vez que haya completado el registro usted podra:

« Responder de forma mas eficiente a las solicitudes de sus clientes

« Trabajar méas rapidamente con sus clientes en todas las etapas de aprobacion del flujo de trabajo

« Fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando una solucién de SAP Business Network

« Revisar eventos de sourcing pendientes para varios compradores dentro de una tnica sesién.

« Aplicar su perfil de empresa en las actividades de SAP Business Network, SAP Business Network Discovery y Ariba Sourcing

Realizar el cambio a SAP Business Network le permitira iniciar una sesién tnica desde la que puede gestionar:

« Todas sus relaciones de cliente de Ariba
« Todas sus acciones, tareas y transacciones de un evento

24
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Creacidn cuenta: Rellene los campos obligatorios y haga clic en “Crear una cuenta y continuar”

Primero, cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba, después rellene los cuestionarios solicitados por NATURGY - TEST.

Informacion de la empresa
\

* Indica un campo obligatorio
Nombre de la empresa:* | Proveedor formacion
P .2 o Sisu sa tiene mas d fi , introduzca la direcci
Pa|s/Reg[onj - Espana [ESP] | SU empresa tiene mas de una oficina, Introduzca la aireccion

de la oficina central. Mas adelante, puede introducir mas

direcciones en el perfil, como la de expedicion, de facturacion o
Direccion:* | Calle Mayor, 2 de otro tipo.

Linea 2
Cadigo postal:* | 28080

Ciudad:* | Madrid

Estado/Provincia:* | Comunidad de Madrid [ES-M] v/

Informacion de cuenta del usuario

Nota: La creacién de la cuenta solamente se realiza una vez.

25
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Una vez creada la cuenta, hay que registrarse para Naturgy cumplimentando el cuestionario de registro externo que aparecera
a continuacion:

Una vez cumplimentado, haga clic en Enviar respuesta.

- : i5%  Configuracion de empresay  Proveedor formacion.. v Comentarios  Ayuda v
Ariba Sourcing
Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio
=1 § s . Tiempo restante:
Consola & Docl1788571812 - Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo)

29 dias 23:41:53

Mensajes de evento

Detalles de evento Todo el contenido = Y
Histérico de respuesta
Equipo de respuesta Nombre t
v 1 Informacién General =
v Contenido del evento 1.1 Razon Social () Proveedor formacion
Calle: Calle Mavor. 2
Todo el contenido alie Mayor. <
udad: * | aa
1 Informacién General Ciudad: ™ | Madrid
“stado/Provincia/Regién: o
2 Persona Clave 1.2 Domicilio Social G Estado/Provincia/Regior 28
Chdion nactal- * g
4 >

(*) indica un campo necesario

Enviar respuesta completa ‘ Guardar borrador ‘ ‘ Escribir mensaje \ ‘ Importar de Excel

- Nota: En el apartado de “Tiempo restante” se indica el plazo que hay para responder.
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el correo electrénico que proporcione en este cuestionario sera en el que recibira
cualquier notificacion relacionada con transacciones por parte de Naturgy.

Ejemplo:

Todo el contenido b

«

Nombre t
1.0 ApPdIdguo ue Lorreos A\

1.7 Teléfono @

1.8| E-Mail @ proveedorsolped@gmail.com

1.9 Paginaweb (URL) G

1.10 Domicilio fiscal G

27
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El proveedor no tiene cuenta de Business Network

Una vez enviada la respuesta, quedara registrado para Naturgy.

E! -V Ariba Proposals and Questionnaires ~ Cuenta Standard

gNATURGY -TEST

No hay Comunicaciones con coincidencias.

MODO DE PRUEBA

Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de
calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacién a calidad, servicio
y coste. Este sitio estd administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la méxima
integridad de mercado.

Inicio

Eventos

Titulo ID Hora de finalizacion | Tipo de evento

No hay articulos

Cuestionarios de registro

Titulo D
¥  Estado: Abierto (1)

Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo) Doc1788571812

Cuestionarios de calificacién

28

Naturqy 4

Ha participado

Hora de finalizacion

25/12/2024 17:10

@ @ |rr

Naturgy b

20 Q||

formacion ...

test-proveedorformacion@yopmail.com

Mi Cuenta /

I Enlazar Los ID De Usuario

Contactar Con El Administrador

Proveedor formacion

ANID: AN11194173335-T

Perfil De La Empresa =
Configuracién >
= Cerrar Sesion

Estado
Registrado
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Dentro de su cuenta podra ver

* ANID: es el nUmero de cuenta de la empresa en el sistema Ariba, es decir, es el niUmero que proporciona Ariba cuando se
registra.

Una vez haya iniciado sesion en su cuenta de SAP Ariba, el ndmero ANID de su cuenta aparecera si hace clic en sus iniciales en
la esquina superior derecha de la aplicacién. También es visible al final de cada pagina, a la derecha del nhombre de su empresa.
®0Q Qe

ee€tor formacion ...

Mi Cuenta /

f.;& ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ bt ; Naturgg ./ I Enlazar Los ID De Usuario

o Contactar Con El Administrador

Proveedor formacion
ANID: AN11194173335-T

Regstedd

Perfil De La Empresa

Configuracién >

Cerrar Sesion

El nidmero ANID actia como el nimero de cuenta de la empresa en el sistema Ariba. Se utiliza para
una variedad de tareas, que incluyen, por ejemplo:

= Ayudar al servicio de asistencia al cliente de Ariba a localizar su cuenta.
= Establecer relaciones comerciales con los compradores.

29
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Dentro de su cuenta podra ver

Una vez registrado, para el proceso de aceptacion de subfamilias, proceda de la siguiente forma:

Dirigirse a la parte superior izquierda, en el apartado Propuestas y cuestionarios (Proposals and Questionnaires)
2 Q@ W

E.!-’ |Ar[ba Proposals and Questionnaires ~ ’ Cuenta Enterprise

SAP Business Network Discovery
NATUR(

No hay Co

Ariba Contracts Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de
calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacion a calidad, servicio
y coste. Este sitio estad administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la maxima a U rg g

SAP Business Network integridad de mercado.

Al acceder a este apartado, debe seleccionar la empresa Naturgy.
Nota: Si se encuentra registrado con varios cliente, de clic en la opcién “MAS” y le desplegaré todos sus clientes.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

BERDROLA GROUP REPSOL COVESTRO ENCE

IBERDROLA GROUP

Weicome t Repsol "

administer
o SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~ Cuenta Enterprise
MC Corporation

v ENCE

VIESGO INFRAESTRUCTURAS ENERGETICAS, S.L

IBERDROLA GROUP REPSOL ENCE | NATURGY - TEST | MAS...

SABIC

NATURGY - TEST

Sm@rt buy

Eventos

30
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Dentro de su cuenta podra ver

Naturqy b

En el apartado de Cuestionarios de calificaciéon, podra visualizar las categorias que le fueron asignadas y debe dar sobre “Ext-
calificacién proveedor” para poder aceptarlas.)

Cuestionarios de calificacion

Regiones Esta
v Estado: | zad
-t Lificacian de o - - A S s "~ ESP Pendente de aprobacion de
Ext - Calificacion del Docl485532475 12/6/2023 18:06 re )
Proveedor Spain calificacion
Ext - Calificacion del - P i . £ System and applicatior ..., Consulting ESP Pendiente de aprobacion de
B Docld498073093 12/6/2023 18:.05 : 2 £
Proveedor r mas Spain calimcacion
Ext - Calificacion del - . ESP Pendiente de aprobacion de
< Docl484145558 31/5/2023 20:06 ns r
Proveedor Pa: ali

Nota: Si tiene mas de una subfamilia asignada, debe ingresar una a una y aceptarla.

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar clic en “Enviar respuesta

”
completa
Consola Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor (O 25 dias 08:25:01

Todo el contenido

v Homologacwn

Este memaage o4 300 para recordarie que serd comtactado por servicio Achilles Repro para continuar su proceso de calificacion Macer click en envisr para comen
v Comenioo o&l eveno
proceso

|

Nota: Si al acceder al portal Ariba Network, no le permite visualizar ninguna subfamilia. Por favor siga los pasos de las
31 Siguientes paginas.




COMO REGISTRARSE PARA NATURGY Naturgy Y4

Nota: Si al acceder al portal Ariba Network, no le permite visualizar ninguna subfamilia. Por favor siga estos los pasos.

En su correo electrénico habra recibido un enlace directo para la aceptacién de subfamilias con el Asunto: “Accién necesaria:
Rellenar el cuestionario de calificacion para convertirse en un proveedor cualificado de NATURGY” desde el buzén

s4systemprodeu+naturgy.Doc1552019985@eusmtp.ariba.com

En dicho correo, debera dirigirse al hipervinculo “HAGA CLIC AQUI” y lo redireccionara a la subfamilia asignada. Como se

muestra en la siguiente imagen:
NATURGY

Cuestionario de calificacion para convertirse en proveedor cualificado
con NATURGY

Hola

Ahora que SAP Espafia, Sistemas Aplicaciones y esta registrado como
proveedor con NATURGY, esta invitado a rellenar uno o mas cuestionarios
para recibir cualificacion en las siguientes categorias:

« Mantenimiento de sistemas y aplicaciones, Pr. Informaticos: Ing. De
SW o HW, Software Tl: adq. licencias on-Premise en Spain

"
Haga clic aquilpara rellenar el cuestionario

\q

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar

clic en “Enviar respuesta completa” *\/
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY
, Naturgy ¥
Dentro de su cuenta podra ver

Al acceder a la subfamilia, les arroja la ventana como se muestra en la imagen, solamente debe dar clic en “Enviar respuesta

”
completa
Consola Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor (O 25 aias 08:25:01
Todo el contenido =
v Homologacon
v oo dal anmni Este memaage o1 10i0 para recordarie que serd comtactado por servicio Achilles Repro para continuar su proceso de calificacion Macer click en envisr para comenzar ol
-y . 1 "y - - pro<ceso
~ ————
L |
Una vez aceptada la subfamilia, le muestra el siguiente mensaje en verde:
Consola E Doc1544850190 - Ext - Calificacion del Proveedor [El Pendiente de aprobacién de calificacion

s/ Se ha enviado su respuesta revisada. Gracias por participar en el evento,

il

Todo el contenido

v Contenido del evento
Nombre 1

¥ 1 Homologacion

1.1 Este mensaje es solo para recordarle que sera contactado por servicio Achilles-Repro para continuar su proceso de calificacion. Hacer click en enviar para comenzar el
1 Homologacior
proceso.

Escribir mensaje

Nota: Por favor verifique en su bandeja de entrada o spam, si le fueron asignadas mas subfamilias, ya que debe realizar la

aceptacién una a una, siguiendo los pasos anteriormente explicados.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS v
NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial

Existen dos formas para establecer la relacién comercial:

» Establecer relacién Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos).

* Desde la recepcién de un pedido.

En las siguientes diapositivas de este apartado, veremos cada una de las maneras.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS v
NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial por codigo

Existen tres formas para establecer la relacién comercial:

« Establecer relacion Comercial por Codigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin
pedidos).

Desde la recepcién de un pedido.
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COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS v
NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial por codigo

Establecer relacién Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin pedidos).

A modo de resumen:
 El Proveedor crea/accede a su cuenta de Business Network.
+ Utilizando un cédigo suministrado por Naturgy puede hacer una Factura Directa.

* Lafactura queda como “Sin Asignar”, desde Naturgy se debe aceptar esa factura en Ariba, establece la relacién y lo vincula
con un el ID del Proveedor/BP de S4.

En las siguientes paginas se muestra el proceso con detalle:

Nota: A realizar una vez con la primera factura que se haga en Ariba para Naturgy.

csc_atencionterceros@naturgy.com le proveera de este cédigo para que pueda crear la factura sin Pedido. Tras aceptar
la primera factura el proveedor no necesitara introducir este cédigo en sucesivas Facturas.
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NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial por codigo

Establecer relacién Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin pedidos).

Naturgy proporciona el Formulario web de factura

codigo de cliente al .
g Business Network con
proveedor( ver a la
Su cuenta o crea una _ B _
Intraducir informacion de cliente

derecha) T
/ EC:' go de cliente: ¥ KFGHS.JE

1D privado:
El Proveedor selecciona

crear Factura sin Pedido

|

El Proveedor accede a

Y

A 4

El Proveedor selecciona
Facturar a Nuevo Cliente

Proveedor Naturgy recibe Factura Ver pdgina

siguiente
>

introduce el Sin Asignar en la cuenta
cbdigo de cliente de comprador

A 4
v

Nota: A realizar una vez con la primera factura que se haga en Ariba para Naturgy.

csc_atencionterceros@naturgy.com le proveera de este cédigo para que pueda crear la factura sin Pedido. Tras aceptar ‘r J

18 la primera factura el proveedor no necesitara introducir este cédigo en sucesivas Facturas.



COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS

NETWORK SUPPLIER

Establecer relacion comercial por codigo

Naturgy b

Establecer relacién Comercial por Cédigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin pedidos).

39

Ver pdgina
anterior

Nota: A realizar una vez con la primera factura que se haga en Ariba para Naturgy.

csc_atencionterceros@naturgy.com le proveera de este cédigo para que pueda crear la factura sin Pedido. Tras aceptar
la primera factura el proveedor no necesitara introducir este cédigo en sucesivas Facturas.

Formulario web de factura

Intreducir informacion de cliente

Codigo de cliente:*

1D privado:

KFGHEJE

|

Proveedor

introduce el I

cédigo de cliente

Aprobar proveedor

Nombre del ror v SUPPLIER Ver detalle
proveedor :
Paseo de la Reforma
Distrito Federal
00810 Distrito Federal
México

México

Direccion del
proveedor :

ID de sistema o, | NT300 v

ID privado :* | 00034567

Aprobar proveedor Rechazar factura

Naturgy recibe Factura
Sin Asignar en la cuenta
de comprador

v

Naturgy introduce el
c6d de S4 del Provy
aprueba




COMO ESTABLECER LA RELACION COMERCIAL EN BUSINESS v
NETWORK SUPPLIER Naturqy

Establecer relacion comercial mediante la recepcion de un pedido

Existen dos formas para establecer la relacién comercial:

» Establecer relacion Comercial por Codigo (sélo para Proveedores Financieros que operan con Factura Directa sin pedidos).

* Desde la recepcion de un pedido.

40
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Establecer relacion comercial mediante la recepcion de un pedido

Por parte de Naturgy, recibira una notificacion con un pedido. Al hacer clic en “Procesas pedido” accedera a su cuenta (o podra
crearse una en el caso de que no la tenga) y aceptara de manera automatica la relacion comercial con Naturgy.

NATURGY - TEST sent a new Purchase Order

"NATURGY - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=  Unsubscribe

-

NATURGY - TEST sent a new order

Message from your customer NATURGY - TEST

Process order

To: Purchase Order
(New)
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COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Flujos de Naturgy relacionados con licitaciones

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de sourcing a contrato

PUBLICACION RESPUESTA A ANALISIS Y NEGOCIACION FIRMA DE
EVENTO EVENTO ADJUDICACION DE CONTRATO CONTRATO

Naturgy invita al El proveedor accede a Al finalizar el evento, Naturgy y el proveedor = Naturgy y el proveedor
proveedor a participar su cuenta de SAP Naturgy analiza la negocian a través de firman el contrato de
de un evento de Business Network. respuesta de los SAP Business Network  manera digital o en
sourcing (RFP/Subasta) = Acepta términos del proveedores el contrato hasta papel (seglin se haya

evento y envia su oferta = participantesy hacela  acordareldocumentoa acordado).

sobre los articulos del adjudicacioén. Se notifica = firmar.

evento. al proveedor el

resultado de la
adjudicacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR TAREA CONJUNTA

43 Nota*: Al efectuarse la adjudicacién de un evento, Naturgy puede requerir al proveedor la negociacién y firma de un
contrato.



COMO CONTESTAR A LICITACIONES

Desde su cuenta de Business Network
Cuando Naturgy le invita a una licitacién, recibira una notificacién de este tipo:

NATURGY - TEST le ha invitado a participar en un evento Licitacion. inbor«

system-prodeu-naturgy-T.DoctT38922452@ cusmtp.ariba.coms>

NATURGY - TEST

NATURGY - TEST Ie ha invitado a particiapar en el siguiente evento: Licitacion
El evento esta establecido para iniciarse el miércoles, 27 diciembre, 2023 a las
13237, Hora de Europa Central.

Utilice el siguiente nombre de usuario para iniciar sesién en los eventos de
NATURGY - TEST: test-proveedorformacion@yopmail.com.

Haga clic aqui|para acceder al evento.

Cuando hace clic en este enlace, inicie sesién con su nombre de usuario y
contrasefia. Tendra entonces la opcion de registrarr su ID de usuario especifico
de comprador con una nueva cuenta de Ariba Commerce Cloud o una ya
existente, y particcipar en el evento.

Si no desea participar en el evento, Haga clic aqui. Tiene que registrarse en
Ariba Commerce Cloud ¢ iniciar sesién en su cuenta con su nombre de usuario
y contrasefia ya existentes con Ariba Commerce Cloud para poder indicar que
no desea participar en el evento

Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasefia y no puede iniciar sesion,
Haga clic aqui.

NOTA: El enlace de contrasefia olvidada tiene una validez de 24 horas

pasadas las cuales el enlace dejara de funcionar, haga clic en jHa olvidado su

contrasefia? en la pagina de inicio de Ariba para restablecer su contrasefia.

Si tiene alguna pregunta sobre el evento, pongase en contacto con ANA
través del teléfono en el o a través del correo

electrénico en

Nos alegramos de tener la oportunidad de trabajar con usted

Gracias,

NATURGY - TEST

44 : e -
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COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Desde su cuenta de Business Network

Si accede a su cuenta, podra ver lo siguiente:

E! -¥ |Ariba Proposals and Questionnaires |~  Cuenta Standard 2 @ (@ PP

NATURGY - TEST

No hay Comunicaciones con coincidencias.

integridad de mercado.

Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudara a identificar proveedores de
calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacion a calidad, servicio
y coste. Este sitio esta administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la maxima a U rg g

Inicio

Eventos

Titulo ID Hora de finalizacion | Tipo de evento Ha participado
¥  Estado: Abierto (1)

Licitacion Doc1788922492 30/12/2023 13:37 RFP No
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Desde su cuenta de Business Network

Si accede al vento podra ver el detalle del mismo:

Ariba Sourcing

Configuracion de empresa vy Proveedor formacion

Naturgy b

v Comentarios Ayudav  Mensajes

Volver al panel de Instrucci

Detalles de
evento

Mensajes de evento
Descargar tutoriales

Equipo de respuesta

v Lista de comprobacién

1. Revisar detalles de
evento

2. Revisary a

prerrequisitos

3. Enviar respuesta

De

ones NATURGY - TEST

- Docl1788922492 - Licitacién

scntorio

Sincronizar archivos con el e

Tiempo restante:

2 dias 23:58:26

Revise y responda a los prefrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los prefrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del
evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento. Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Revisar los prerrequisitos Declinar respuesta ‘ | Imprimir informacion de evento
Vista general de eventos y reglas de horario
Propieta Descrif
je event RFP Divisa: Euro de la Union Europea
Mercancia: Correspondencia y distribucion externa 781022030
Regiones: ESP Spain
H = jcach 2711272023 13:37
cha de vencimiento:  30/12/2023 13:37

Acciones del propietario del proyecto

Nota: En el apartado de “Tiempo restante” se indica el plazo que hay para responder.
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Desde su cuenta de Business Network

Revise y acepte los prerrequisitos para poder participar y haga clic en “Aceptar”:

Ariba Sourcing Aywday  pensajes

Prerrequisitos Doc1788922492 - Licitacion
Es necesario cumplir con fos prerrequisitos antes de poder participar en el evento.

w Lista de comprobacion

condiciones ("Acuerdo de ficitador”).

1. Pujas
Participa

2. Ofertas de precio. Ex

3. Procedimientos y reglas. E| Participante acuerda comprometerse a seguir (os procedimientos y reglas establecidos por el Saio y el Pat dor

4. Confidencialidad. £

a de mantener en confid

roporcionados por el Sitio yio ¢

o articipante, y no ha de revelar ninguno de los

s elementos 3 ningln tercern

5. Pujas solamente a través del Sitio. £ Participante scuerda enviar ¢

mente 3 través del propo p ningin otro medio incluyendo, pero sin limitarse a, correo post . ) 0 de forma oral, 3 menos que el Patroc te 3

6. Cox del sitio, ponié on el equipo de proyecto adecuado, si han sido testigos de practicas contraproducentes para el funcionamiento equitativo y justo del uitad durante u
Even

7. Control de exportacion. To e utilicen este Sitio alo ado por Ariba, Inc. acuer implir con incluidas las leyes de a Unidn Europea y Alemania

8. Supervivencia. Las condiciones y términos de este Acuerdo de lictador han de sobrevivir una vez concluido el Evento an lines

BAV1119
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Desde su cuenta de Business Network

Posteriormente, en el mensaje que le aparecera en pantalla, haga clic en “Aceptar”:




COMO CONTESTAR A LICITACIONES Na tU r

Desde su cuenta de Business Network

Una vez aceptados los prerrequisitos, podra seleccionar los lotes:

Configuracién de empresav  Proveedor formacion.. v Comentarios Ayuday  pMensajes

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Detalles de licitacia
evento == Doc1788922492 - Licitacion 2 dias 23:55:01

Mensajes de evento Descargar contenido Revisar los prerrequisitos J Seleccionar lotes l Imprimir informacién de evento

Descargar tutoriales

Equipo der uesta .
o e respuss Precios (Seccidn 1 de 1) =
¥ Lista de comprobacién Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ 1 Precios
1. Revisar detalles de
evento 1.3 Prueba Soc 0089 W Menos... — 1 Cada uno

2. Revisary aceptar Prueba Soc 0089

prerreguisitos
D de pieza de proveedor:
3. Seleccionar lotes Plazo:
articulos en linea
Fecha de entrega solicitada:  vie, 29 dic, 2023

4, Enviar respuasta
Vista general de eventos y reglas de horario

v Contenido del evento

Propietario:  ANA MARIA GARCIA TOMAS (5) Descripcicn:
Todo &l contenide Tipo de evento:  RFP Divisa: Euro de la Unidn Europea
Mercancia:  Correspondencia y distribucion externa 781022030

1 Precios Regiones: ESP Spain
Hora de publicacidn:  27/12/2023 13:37
Fecha de vencimiento:  30/12/2023 13:37

Acciones del propietario del proyecto
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Desde su cuenta de Business Network

En el caso que no quiera pujar, puede indicar la razén por la que no hacerlo:

Ariba Sourcing AyudaY  mensajes »

< Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST

Sincronizar archivos con el escritorlo

Seleccionar lotes Doc1788922492 - Licitacion

Elija los lotes en los que participara. Puede cancelar su intencion de participar en un lote hasta que envie una respuesta para ese lote; una vez que envie una respuesta, no podra retiraria.
v Lista de comprobacion

Seleccionar lotes / artfculos en linea Seleccionar el uso de Excel
2. Revisar y aceptar
prerrequisitos Lotes disponibles para pujar =
3. Seleccionar lotes 7\ Nombre Razon para no pujar
articulos en linea
[ 1.3 Prueba Soc 0089 [ (ningan valor) v |
4. Enviar respuesta i
Prueba S 089

(ningun valor)
R 2 E F No tenemos |a pieza o material compatible
Confirmar lotes / articulos en linea seleccionados
No proveemos cantidades como la solicitada
Articulo cancelado

En |3 actualidad estamos a plena capacidad

No se ha proporcionado Informacion o la que se ha dado es Insuficiente Cancelar

Otro
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Desde su cuenta de Business Network

Si desea pujar, selecciones los lotes/articulos en linea y haga clic en el botén “Confirmar lotes/articulos en linea seleccionados”

Ariba Sourcing Ayuday  mensajes »

: Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Seleccionar lotes Doc1788922492 - Licitacion

Elijz los lotes en los que participarad. Puede cancelar su intencién de participar en un lote hasta que envie una respuesta para ese lote; una vez que envie una respuesta, no podra retirarla.

w Lista de comprobacién

1. Revisar detalles de

evento Seleccionar lotes / artfculos en linea Seleccionar el uso de Excel
2. Revisar y aceptar . . .

prefrequisitos Lotes dlSpOnlblES para pujar b
3. Seleccionar lotes v Nombre Razdn para no pujar

articulos en unea I

[i] 1.3 Prueba Soc 0089

Prueba Soc 0089

Confirmar lotes / articulos en linea seleccionados

4. Enviar respuesta

. ¥/
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Desde su cuenta de Business Network

Anada la informacién que corresponda:

Por ejemplo, en este caso, el precio

f32  Configuracion de empresaw  Proveedor formacién.. v Comentarios  Ayuda v Mensajes ¥

Ariba Sourcing

= Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:51:14

Mensajes de evento

Historico de respuesta Todo el contenido
Equipo de respuesta
Wombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacion ¥ 1 Precios
,
1. Revisar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos... | — 12,23 EUR 1 Cada uno

evente

Prueba Soc 0089

2. Revisary aceptar

prerrequisitos ID de pieza de proveadar: |

3. Seleccionar lotes / Plazo: | |
articulos en linea
Fecha de entrega solicitada: wvie, 28 dic, 2023

I 4. Enviar respuesta (*} indica un campo necesaric

Enviar respuesta completa [ Actualizar totales Guardar borrador l [ Escribir mensaje Importar de Excel

v Contenido del evento
I Todo el contenido

1 Precios

52



COMO CONTESTAR A LICITACIONES

Desde su cuenta de Business Network

Naturgy b

Una vez introducidos todos los datos necesarios, haga clic en “Enviar respuesta completa” para que la informacién llegue a

Configuracién de empresa v Proveedor formacién... v Comentarios  Ayudaw Mensajes

< Violver al panel de instrucciones NATURGY - TEST

Consola = Docl788922492 - Licitacion

Mensajes de evento

Todo el contenido

Histdrico de
Equipo <p
Nombre 1

v Lista de comprobacion ¥ 1 Precios

1. Revsar detzalles de 1.3 Prueba Soc 0089
evento

Prueha Soc D089

2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

3. Seleccionar lotes /
articulos en linea

| 4. Enviar respuesta (*) indica un campo necesario

Precio

Menos... | - 12,23

ID de pieza de proveedor:

Plazo:

Fecha de entrega solicitada:  vie. 29 dic

2023

Enviar respuesta completa Actualizar totales

Guardar borrador

Escribir mensaje

Importar de Excel

v Contenido del evento

I Todo el contenido

1 Precios
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Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

2 dias 23:50:56

Cantidad Subtotal Coste total

1 Cada uno
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Desde su cuenta de Business Network

Haga clic en “Aceptar” para enviar la respuesta:

#=2  Configuracién de empresa v  Proveedor formacion... »  Comentarios  Ayuda v Mensaies 3)

v ¢ Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

[ Aceptar ] l l Cancelar
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Desde su cuenta de Business Network

La respuesta se ha enviado a Naturgy:

Configuracion de empresav  Proveedor formacion.. v Comentarios  Ayuda v Mensajes »

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:49:37

Mensajes de evento _ _ .
! b J Se ha enviado su respuesta. Gracias por participar en el evento.
Historico de respuesta

Equipo de respuesta

¥ Lista de comprobacion
Revisar respuesta

1. Revisar detalles de

evento Todo el contenido =
2. Revisar y aceptar Nombre t Precio Cantidad Subtotal Coste total
premequisitos
’ ¥ 1 Precios €12,23EUR €12 23 EUR
3. Seleccionar lotes / 1.3 Prueba Soc 0089 v Més... |+ €12,23 EUR 1 Cada uno €12,23 EUR €12,23 EUR
articulos en linea
I 4. Enviar respuesta Escribir mensaje |
v Contenido del evento
I Tedo el contenido
1 Precios
c
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Desde su cuenta de Business Network

Si quiere revisar la respuesta enviada a Naturgy puede hacerlo haciendo clic en “Revisar respuesta”:

Comentarios  Ayuda » Mensajes ¥

EEE Configuracion de empresa »  Proveedor formacion_.. »

Ariba Sourcing

Sincronizar archivos con el escritorio

< \olver al panel de instrucciones NATURGY - TEST
a s " Tiempo restante:
Consola = Doc1788922492 - Licitacion .
2 dias 23:42:04
Mensajes de evento Ha enviado una respuesta para este evento. Gracias por participar,

Histdrico de respuesta
Equipo de respuesta

v Lista de comprobacion )
Revisar respuesta

1. Revisar detalles de . =
evento Todo el contenido =
) R Nombre t Precio Candad Subtotal Coste total
2. Revisar y aceptar
premequisitos ¥ 1 Precios €12,23 EUR €12.23 EUR
3. Seleccionar lotes | 1.3 Prueba Soc 0089 v Mas... + €12 23EUR 1 Cada o €12,23 EUR €12 23 EUR
sm:  Configuracion de e ] roveedor formacion.. v  Comentarios  Ayuda v Mensa

articulos en linea

Enviar respuesta Escribir mensaje

—
.

¥ Contenido del evento
I Todo el contenido

1 Precios

A, ¢Revisar respuesta?

¥a ha enviado una respuesta para este evento. Haga clic en Aceptar si desea revisar su respuesta.

[ Aceptar I I Cancelar

Nota: Le apareceréa una pantalla para

aceptar que quiere revisar la respuesta.
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Desde su cuenta de Business Network
Podra revisar su respuesta:

Configuracién de emprasa v Proveador formacién.. »  Comentarios  Ayuda v Mensajes 3

Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio

Tiempo restante:

Consola = Docl788922492 - Licitacion 2 dias 23:41'11

Mensajes de evento

Historico de respuesta Todo el contenido ]
Equipo de respuesta
Nombre t Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacién ¥ 1 Precios €12.22 EUR €1223EUR
1. Revisar detalles de 1.2 Prueha Soc 0089 Mas... |+ N £12.23 |E,.F! 1 Cada uno £12.23EUR €12,23EUR
s {*) indica un campo necesario
2. Revisary aceptar
PremEquistos [ Actualizar totales Volver a cargar la Gltima puja l [ Guardar borrador l l Escribir mensaje Importar de Excel
3. Se;eL-_ onar l'l.'l..-t.
4. Enviar respuesta
Nota: Si esta en plazo (ver tiempo restante), podra modificar su respuesta y utilizando los botones, podréa enviar a Naturgy el
cambio. IMPORTANTE: Una vez que se haya vencido el plazo, no es posible hacer modificaciones.

: s/
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Desde su cuenta de Business Network

Si desea salir de esta pantalla y acceder al panel principal de su cuenta sin realizar cambios, puede hacerlo haciendo clic en
“Volver al panel de instrucciones de Naturgy”:

Configuracién de empresa»  Proveedor formacion..+  Comentarios  Ayuda v Mensajes »

Ariba Sourcing

sincronizar archivos con el escritorio

volver &l panel de instrucciones NATURGY - TEST
Tiempo restante:

2 dias 23:40:15

Consola = Docl788922492 - Licitacion
Mensajes de evento
Histdrico de respuesta Todo el contenido =
Equipo de respuesta
MNombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total
¥ Lista de comprobacidn ¥ 1 Precios €12, 23 EUR €12 23 EUR
1. Revisar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos... = N EUR 1 Cada uno €1223 EUR £12,23 EUR
evento
Prueba Soc 0089
2. Revisar y aceptar
prerrequisitos 1D de pieza de proveedor:
3. Seleccionar lotes / Plazo:
articulos en | nea
Fecha de entrega solicitada: vie. 23 dic, 2023
4. Enviar respuesta (*) Indica un campo necesario
Enviar respuesta completa Actualizar totales | [ Volver a cargar la dltima puja l [ Guardar borrador Escribir mensaje Impartar de Excel
v Contenido del evento
¢ >
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Desde su cuenta de Business Network

En la pantalla principal, podra ver el evento que le indica que ha participado:

E! -¥" Ariba Proposals and Questionnaires ~

NATURGY - TEST

Mo hay Comunicaciones con coincidencias.

59

Cuenta Standard

MODO DE PRUEBA

Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudaré a identificar proveedores de
calidad en todo el mundo, estos proveedores son lideres de mercado en relacion a calidad, servicio
y coste. Este sitio estd administrado por Ariba, Inc. con el esfuerzo centrado en asegurar la méxima

integridad de mercado.

Inicio

Eventos

Titulo ID

¥  Estado: Abierto (1)

Hora de finalizacién {

G ® (@ PP

Naturgy 4

Tipo de evento

Ha participado

Licitacion Doc1788922492

30/12/2023 13:37

RFP

Si

Cuestionarios de registro

Titulo
¥  Estado: Abierto (1)

Cuestionario de Registro de Proveedor (Externo)

Cuestionarios de calificacién

Docl788571812

Hora de finalizacion §

25/12/2024 17:10

Estado

Registrado

Naturgy b
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Desde su cuenta de Business Network

Naturgy revisara la informacion proporcionada y si procede, sera el proveedor adjudicado. En el caso de que sea el proveedor
adjudicado sera informado y podra verlo en su cuenta dentro del evento:

iy “ e i:  Configuracion de empresa »  Proveedor formacién. »  Comentarios  Ayuda »
Ariba Sourcing

Mensajes

Wolver al panel de instrucciones NATURGY - TEST Sincronizar archivos con el escritorio
Detalles de & Doc1788922492 - Licitacion I|@ Finalizado
evento
Mensajes de evento r tenic R ; uisit ‘ I Impen even Re i Descacgar info je e Descarg - de adij
Histarico de respuesta
Descargar tulorizles Precios (Seccion 1 de 1) =
Equipo de respuesta
Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal Coste total

¥ Lista de comprobacion ¥ 1 Precios €12,23 EUR €12,23 EUR

1. Rewvizar detalles de 1.3 Prueba Soc 0089 v Menos.. —|  €12.23 EUR 1 Cada uno €12,23 EUR €12.23 EUR

evento
Prueba Soc 0089

2. Rewvisar y aceptar

L ID de pieza de proveedor:
premeguisitos

Plazo:

3. Seleccionar lotes /

articulos en linea Fecha de entrega solicitada: vie, 29 dic, 2023
4. Enviar respuesta Vista general de eventos y reglas de horario

Propietario Descripcion
¥ Contenido del evento . .
Tipo de evento:  RFP Divisa: Euro de la Union Europea
Todo el contenido Mercancia:  Correspondencia y distribucién externa 781022030

Reglones: ESP Spain
1 Precics Hora de publicacion:  27/12/2023 13:37

Fecha de vencimiento:  27/12/2023 13:59

Acciones del propietario del proyecto
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COMO REGISTRARSE PARA NATURGY

Flujos de Naturgy relacionados con la gestion de proveedores

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de aprovisionamiento

ENVIO DE
PEDIDO /

ORDEN DE

CONFIRMACION
DE PEDIDO

ENVIO DE AVISO
DE EXPEDICION

CONFIRMACION
DE RECEPCION

ENVIO DE
FACTURA

Naturqy b

ENVIO DE AVISO
DE PAGO

ENTREGA

Naturgy envia un
pedido / orden de
entrega a través de
SAP Business
Network. El
proveedor es
notificado.

Responsable de tarea:

El proveedor
accede a su cuenta
de SAP Business
Network. Revisa el
pedido y envia una
Confirmacion de
Pedido.

El proveedor envia
un Aviso de
Expedicién
parcial/total a
través de SAP
Business Network
para notificar a
Naturgy el envioy
fecha de entrega.

NATURGY PROVEEDOR

62

Naturgy confirma la

recepcion de los
bienes enviados por
el proveedor. El
proveedor recibe el
documento de
recepcion a través
de SAP Business
Network.

El proveedor envia

una factura
parcial/total a
través de SAP

Business Network.

Naturgy verifica la
factura y envia una
notifica el pago a
través de SAP
Business Network.
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7.1 ACCESO AL PEDIDO EN SU CUENTA DE BUSINESS
NETWORK




GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy 7

Acceso al pedido en su cuenta de Business Network
Recibira una notificacion relacionada con el pedido desde la que podra acceder a su cuenta:

NATURGY - TEST sent a new Purchase Order a8 O

"NATURGY - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=  Unsubscribe r Aa]

to me «

NATURGY - TEST sent a new order

Message from your customer NATURGY - TEST

Process order

This purchase order was delivered by SAP Business Network, For more information about Ariba and SAP Business Network, visit https://www.aribs.com,

From: To: Purchase Order
(New)
& "4 k. 1‘
. . . . . i . . @ [~
Nota: En el caso de que no reciba notificaciones puede revisar la configuracién de notificaciones por correo Or J “

64 electrénico. Para més informacién: Revisar cémo configurar notificaciones por correo electrénico para pedidos de
combnrayv factiiras



https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_jflbak29
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_jflbak29

GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy b

Acceso al pedido en su cuenta de Business Network
Una vez dentro de su cuenta, podra acceder al pedido.
* Sihainiciado sesidn a través del email del pedido, accedera al mismo directamente.

A continuacion, se explica el formato que tiene un pedido en el portal de proveedores:

[ET BusinessNetwork - Cuerns Enverprice (I

Pedido de compra: 4900000140 [ o

Completado
me =
de pedidos
a —
4900000140
importe: 118,78 ELR
| Y-
e
Factrar 3 Erpegara
GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A.
AVDA_ DE SAN LUKS-T7
4
Articulos en linea ostrar cetalles de anticu
——— —a— R e o=
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Acceso al pedido en su cuenta de Business
Network

1. Numero de pedido

2. Pestana de detalles del pedido

3. Estado del pedido (NOTA: el estado del pedido
puede variar en funcion del momento en el que se
consulte)

Direccién del comprador

Estado del enrutamiento del pedido

Expedicién de los articulos, facturar a, entregar a

4

5

6

7. Cantidad
8. Subtotal
.

66 | ‘;(
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GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy b

Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

Pedido de compra: 4300000140
Detalies del pedido Histdrico o fidos

Can. (Unicad]

Hora y fecha
Pedido modificado por
Comentarios del pedido

Estado del pedido

. A LW N PRE

Historico de los articulos en linea

Nota: La informacién de ciertos campos (como por ejemplo: Estado, histérico) puede variar dependiendo del
momento en el que lo estemos consultando.
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

4. Estado del pedido

Nuevo

Cuando el proveedor ha recibido el pedido

Confirmado

Cuando se realiza la confirmacién del pedido

hecho una entrega parcial)

Expedido (o Parcialmente expedido, si hubiera

Cuando se hace el aviso de expedicion

Recibido (o Parcialmente Recibido)

Cuando Naturgy haya realizado la entrada de
mercancias

Devuelto Cuando se lleve a cabo la salida de mercancia desde
Naturgy

Facturado Cuando se haya emitado la factura

Pagado Cuando se haya efectuado el pago

Modificado Cuando el pedido ha sido modificado desde Naturgy

Cancelado Cuando el pedido ha sido cancelado desde Naturgy

Rechazado Cuando el pedido ha sido rechazado por el proveedor

68
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

« Sihainiciado sesién introduciendo usuario y contrasefia puede acceder al pedido mediante el mend de navegacion:

= Sjel pedido es nuevo aparecera en el siguiente menu:
ETY  Business Network v  Cuenta Enterprise [  EEEENEENN
Piginadeinicio  Activacién  Discovery v Panel de trabajo Cumplimiento v Facturas v Pagos v Més v Crear v | e

1 fpemcs S ] - I
=
Pedidos y érdenes.... V| peticiones de informacion sobre pedido [€1@ €Xxacta v Nimero de pedido Q
N ]

« 0 ® N

.‘ 11 .0 L
= Siel pedido ya ha sido tratado lo podra visualizar aqui:
« 0 @ NN

ET7  Business Network v  Cuenta Enterprise | NN
Piginadeinicio  Activacion  Discovery v Panel de trabajo Cumplimiento v Facturas v Pagos v Més v Crear v | eee

’ [Ped’d“ oecomere ] - I
Pedidos y érdenes ... V| peticiones de informacién sobre pedido |€1a €xacta v Nimero de pedido Q
)
=4 g m
Y 4 \é 2 o v —— [l
6 ntroduccion

‘ Vision general L
o Z 11 1 0,0 0,0 - B
Nuevos Pedidos Mas

Facturas rechazadas Remesas Ofertas de pronto pago

Nota: Tanto si va a realizar la badsqueda a través del menud de Nuevos Pedidos, como si lo hace desde Pedidos, el
sistema le proporciona la opcién de aplicar filtros a su bdsqueda para mayor facilidad.
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

Aplicar filtros a su busqueda para mayor facilidad:

ET7  BusinessNetwork » Cuento Enterprise [ NN EEEEEEIR

Pagina de Inicio Activacion Discovery ¥ Panel de trabajo Pedidos ¥ Cumplimiento ¥ Facturas ¥ Pagos ¥ Catalogos ¥ nformes ¥ Evaluaciones

Pedidos

@ ;Necesita personalizar su visién de los datas? Cree sus propias fichas, guarde los filtros y mucha més navegando por la pagina Panel de trabajo. Ir a Panel de trabajo

ilos para confirmal Articulos a expedi Articulos devueltos Nuevos pedidos Pedidos modificados

11 1 0 0 2 0

Pedidos (11)

~ Editar filtro [ Uttimos 31 dias |
Clientes Numeros de pedido Fecha de creacion Estado del pedido
a Escribir seleccion Ultimos 31 dias ~ Incluir v Seleccionaroesc.. )
) Coincidk |
Coi
Most
Nomero de pedido Cliente Importe Fecha ¢ Estado del pedido

Una vez encontrado el pedido, podra acceder al mismo.

Nota: La visualizacién del pedido es igual accediendo desde el email de notificacién de pedido recibido en su

.o correoque accediendo desde el menu de su cuenta de Business Network.

W Q @ NN

i

Importe facturado

Naturgy b
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GESTIONAR TRANSACCIONES

Naturgy b

Confirmacion de pedido

Al acceder al pedido, el sistema le permitira realizar la confirmacién del mismo:

[ Crear confirmacion de pedido «

Ejemplo de confirmacion de un Pedido de compra:

Haga clic en “Crear confirmacién de pedido” y seleccione “Confirmar pedido completo”:

WI" Business Metwork

Cuena Enterprise

Pedido de compra: 4900000140

Crear confirmacion de pedido «

Confirmar pedido completo E

de pedidos

Peckdo de Compea
4900000140
Impone; 119,75 EUR

Versii L

Hecer seguimiento de pedida

Escriba el ndmero de confirmacion y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*).
72




GESTIONAR TRANSACCIONES

Confirmacion de pedido

Business Network

Confirmacion de PO

Confirmar pedido
completo

Revisar
Confirmacion de
edido

Haga clic en “Siguiente” para continuar:

Revise que los datos estan OK y haga clic en “Enviar” para enviar la confirmacion del pedido a Naturgy.

73

¥ Business Network

Confirmacién de PO

Confirmar pedido
completo

Revisar
Confirmacién de
pedido

Cuenta Enterprise MODO DE PRUEBA

v Cabecera de confirmacion de pedido

Numero de confirmacién: | CONF.1

Numero de pedido de compra 4900000140
asociado:

Salir

* Indica campo necesario

Cliente: NATURGY - TEST

Referencia de proveedor.

Informacién de expedicién y de impuestos

Fecha estimada de
expedicion:

Fecha estimada de entrega:* | 28 dic 2023

/A NATURGY - TEST requiere que confirme los articulos en linea antes de poder agregarlos a los avisos de
expedicidn, las hojas de entrada de servicios o las facturas. Si cambia o rechaza un artculo en linea, no
puede agregarse a otro documento

Coste estimado de ‘
expedicion

Coste estimado de ‘

impuestos:
Comentarios: | |
vz
&
Cuenta Enterprise [ EEERaa] ®
Anterior Sali
Actualizacion de la confirmacién
Namero de confirmacidn: CONF1
Referencia de reedor
Adjuntos:
Lineas de factura
Namero de linea N° de pieza/Descripcién Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal
10 ‘AADO4ADS32410UN2ZSU 1,000 (CIU) 30 dic 2023 119,75 EUR 119,75 EUR

TAPON PERSONALIZADO SNR 26DB

Estado del pedido actual

1,000 Confirmado con nueva fecha (Fech

ada de entrega: 28 dic 2023)

Anterior Salir

Naturgy b
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Naturgy

Confirmacion de pedido
Tras la creacidon de la confirmacién del pedido, el estado de pedido pasa a ser: Confirmado.

Ademas, podra ver en documentos relacionados, el documento de confirmacion:

@ Business Network Cuenta Enterprise @

Pedido de compra: 4900000140

Completado

Crear confirmacion de pedido Crear aviso de expedicion b =
Detalles del pedido Histérico de pedidos

Desde: Para: Pedido de compra

Cliente Pruebas sociedades enero (Confirmada)

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. calle Martinez Villergas, 53 4900000140

AVDA. DE SAN LUNIS-77 28027 Madrid Importe: 119.75 EUR

28033 MADRID Madrid Version: 1

Madrid Espafia

Espafia Teléfono:

Teléfono: +34 () 93 402 51 00 Fax: Hacer seguimiento de pedido

Fax: +34 () 93 40258 70

Informacién de contacto
Direccién del proveedor
Pruebas sociedades enero

calle Martinez villergas, 53
28027 Madrid

Espafia

Correo electrénico: proveedorsolped@gmail.com
Fax:

ID de direccidn: 202457

ID de comprador: 202457

74

Correo electrénico: sociedades.enero@yopmail.com

Estade del enrutamiento: Recepcién confirmada
Tipo de documento externo: Pedido Cat. Ariba (ZARB)

Documentos relacionados: CONF.1
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Aviso de expedicion

Tras realizar la confirmacién de pedido, se habilitara el botén para crear un aviso de expedicion:

l Crear confirmacion de pedido «

l Crear aviso de expedicion

Haga clic en “Crear aviso de expedicion”:

Escriba el ndmero de expedicién en el campo “ID de lista de embalaje” y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.

Si lo desea puede agregar adjuntos.

ETY¥ Business Network Cuenta Enterprise [Tty

Indique también la cantidad de expedicid e

EXPEDIR DESDE ENTREGAR A

Pruebas sociedades enero Actualizar direccion Gas Natural Comercializad.
MADRID

Madrid

aaaaaa

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*).
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Aviso de expedicion

Una vez cumplimentados los campos, haga clic en “Siguiente”.

Revise que los datos son correctos y haga clic en “Enviar” para crear el Aviso de expedicion:

77

Ez: ¥ Business Network

Crear aviso de expedicion

Confirme y envie este documento.

EXPEDIR DESDE

Pruebas sociedades enero

calle Martinez Villergas, 53
28027 Madrid

Madrid

Espaia

Cabecera del aviso de expedicion

EXPEDICION

ID de lista de embalaje:

N° de factura:

Cuenta Enterprise MODO DE PRUEBA

EXP.1
EXP.1

Fecha de entrega solicitada: --

Tipo de aviso de expedicién

Real

Fecha real de expedicion: --

Fecha real de entrega:

28 dic 2023 12:00:00

Anterior

ENTREGAR A

Gas Natural Comercializad.

Avda. San Luis 77
28033 MADRID
Madrid

Espana

SEGUIMIENTO

No se ha proporcionado informacion de seguimiento.

Guardar Enviar

@

Salir

Naturgy b
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Aviso de expedicion

Tras la creacidn del aviso de expedicién el estado de pedido pasa a ser: Expedido o Expedido parcialmente (dependiendo
del caso).

Ademas, podra ver en docuimentos relacionados. los documentos de exnedicién:
EY Business Network Cuenta Enterprise @

78

Pedido de compra: 4900000140

Crear confirmacion de pedido v

Detalles del pedido Histérico de pedidos

Desde:

Cliente

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A.
AVDA. DE SAN LUIS-77

28033 MADRID

Madrid

Espana

Teléfono: +34 () 93 402 51 00

Fax: +34 ()93 40258 70

Informacion de contacto
Direccién del proveedor

Pruebas sociedades enero

calle Martinez Villergas, 53
28027 Madrid

Espafia

Correo electronico: proveedorsolped@gmail.com
Fax:

ID de direccién: 202457

ID de comprador: 202457

Para:

Pruebas sociedades enero

calle Martinez Villergas, 53

28027 Madrid

Madirid

Espafia

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico: sociedades.enero@yopmail.com

£ =

Pedido de compra
(Expedido)

4900000140
Importe: 119,75 EUR
Version: 1

Hacer seguimiento de pedido

Estado del enrutamiento: Recepcidn confirmada
Tipo de documento externo: Pedido Cat. Ariba (ZARB)

Documentos relacionados: EXP.1
CONF.1
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Factura de pedido

Para poder realizar la factura, desde Naturgy tienen que hacer la recepcion de mercancia. A partir de ese momento, el
proveedor podra proceder a la creacion de la factura:

Crear factura =

l Crear confirmacion de pedido

W Business Network Cuenta Enterprise @
1 “« ” H 113 2 . X
Haga clic en “Crear factura” y seleccione “factura estanc e comm oo
Crear confirmacién de pedido v Crear aviso de expedician Crear factura v 4 =]
Factura estandar N
Detalles del pedido Histérico de pedidos Abone U — p—
e \ i‘( Crear una factura a partir del pedido de compr
-_ e
Escriba el ndmero de factura y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.
W Business Network Cuenta Enterprise @
Crear factura Actualizar Guardar Salir Siguiente
v Cabecera de la factura * Indica campo necesario Agregar a cabecera
Resumen
Pedido de compra: 4900000140 Subtotal: 119,75 EUR Ver/Editar direcciones

Impuestototal: 25,15 EUR

. b
Factura N Importe adeudado: 144,90 EUR

Fecha de la factura:* | 28 dic 2023

esa:  Pruebas sociedades enero

Madrid
Madrid
Espafia
FACIUIEr 31 GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A.

MADRID
Madrid

Espafia

Eliminar
Base imponible: 119,75 EUR

go  Nota: Es importante destacar que tanto Naturgy como los mismos proveedores podran hacer Notas de
entrega




GESTIONAR TRANSACCIONES-Esta pagina solo aplica a transacciones México

Factura de pedido

Aseglrese de que el impuesto esté definido a nivel de 'mues ©

Cabecel’a y que I.a Categoria sea “0% USO MX” '3:§:' Impuesto a nivel de cabecera (D) " Impuesto a nivel de linea (1)
Categoria:* | 0% USO MX N

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del prove:
Haga clic en “Agregar a cabecera” y seleccione “Adjunto”:

Agregar a cabecera v

Impuesto

Coste de expedicion

Documentos de expedicion

Porte especial

Condicién de pago

Fechas y documentos de referencia adicional

Comentario

*Adjuntos

. « . . ” .
Haga Cl'IC en SeleCCIOnar arCh IVO ) SeleCCIOne el' docu m‘ El tamafio total de todos los documentos adjuntos no puede sobrepasar los 100 MB

en Su Ordenador y haga CI'IC en “Agrega‘r adJuntO” para q ingunoarchivoselec Agregar adjun(o
se anfada a la factura.

Nombre

FACT_XML_REDES2_PO0695.xml

L Suprimir
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Factura de pedido

Una vez cumplimentados los datos, haga clic en “Siguiente”:

W Business Network Cuenta Enterprise @

Crear factura Anterior Guardar Salir

Confirme y envie este documento. Se firmar4 de forma electrénica de acuerdo a los pafses de origen y destino de la factura. Esta transaccién redne los requisitos de una operacién comercial doméstica. EL pais originario del documento es: Espafia. EL pais de destino del documento es: Espafia.
i quiere que sus facturas se archiven en el sistema que tiene SAP Business Network para la conservaci6n en archivo a largo plazo de documentos, puede suscribirse a un servicio de conservacién en archivo. Tenga en cuenta que una vez que s suscriba al servicio de conservacién en archivo, también podr archivar
facturas antiguas.

En el resumen de la factura que aparecera en el sistema, verifique que toda la informacién esta OK y si es asi, haga clic en
“Enviar”. En caso contrario, corrija los datos.

Una vez haya hecho clic en “Enviar” el sistema crearda y enviara la factura. El estado del pedido pasara a ser: Facturado.

Ademas, podra ver en documentos relacionados, la factura:

w Business Network Cuenta Enterprise @

Pedido de compra: 4900000140

Crear confirmacién de pedido + Crear aviso de expedicion Crear factura + L =
Detalles del pedido Historico de pedidos

Desde: Para: Pedido de compra

Cliente Pruebas sociedades enero (Facturado)

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. calle Martinez Villergas, 53 4900000140

AVDA. DE SAN LUIS-77 28027 Madrid Importe: 119,75 EUR

28033 MADRID Madrid Version: 1

Wadrid Espafia -

Espafia Teléfono:

Teléfono: +34 () 93 402 51 00 Fax: Hacer seguimiento de pedido

Fax: +34() 93 40258 70 Correo electronico: sociedades.enero@yopmail.com

II‘fonT\.aclén de contacto Estado del enrutamiento: Recepcion confirmada L
Direccién del proveedor

’ Tieo de documento externo: Pedido Cat. Ariba (ZARB) A LA
Pruebas sociedades enero Documentos relacionados: INV1
calle Martinez Villergas, 53 5000015910
28027 Madrid EXP1
Mas (1) »
8 2 Espafia
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Abono de pedido

Para realizar un abono contra pedido, los pasos a
realizar son los siguientes:

Busque el pedido que desea tratar mediante el
buscador o bien a través de la pestana “Pedidos”:

En la pestafna “Detalles del pedido” verifique que el
pedido esté facturado y que la factura esté disponible
en el apartado “Documentos relacionados”:
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SAP Business Network ~ Cuenta Enterprise

MODO DE PRUEBA

Pedidos v Cumplimient -

v pCturas

¥gos v Catalogos nformes v

0

VEEL 1 I

i| Support the people of Ukraine. Update the categories and service locations in your Marketing profile and enable the Support Ukraine toggle to match buyer postings for urgently-needed humanitarian aid

Ukraine. Learn More | Update Profile

Visién general

37

Pedido de compra: 4500000299

Detalles del pedido Histédrico de pedicos

Desde:

Claente

NATURGY ENERGY GROUP, SA.
A, N LUSS-77

Proveedor TEST Commerce

Ay Oe Lisbos 127

26%00 Arganca del Rey

Madrd

Espatia

Correo electronico: german palmiganod@aeccent

Pedidos y 6rdenes de entrega

T ¥

R |

Vv NATURGY ENERGY GROUP..v  Coincidencia exacta

- T——

T

Bl

‘ O ’O E 8 ooo°
Remesas oja Cios Mas
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Abono de pedido
Haga clic sobre la factura que quiera realizar el abono:

Pedido de compra; 4500000299

rrrrrrrrrrrrr

Detalles del pecido Histérico de pedidon
oo de Comgra
surad

Para

Proweedor TEST Commerce Fos ]
e e Listoa 127 4500000299

28500 Reganda del Rey Importe: 10,00 EUR

Mar WVersitn: 1

Expata

Tetertons

Fax lace! seguimiento de pedido

Haga clic en “Crear abono de articulo en linea

Factura: INV4500000299

.......

10,00 £ us

- 2 U
mpone adoudada 12 10 EUR
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Abono de pedido

Dentro de formulario de creacién del abono, indique, al menos, los campos obligatorios:

Crear abono de articulo en linea Actualizar Guardar Salir

Tipo de abono

Esta creando un abono con ajuste de cantidad
v Cabecera de la factura * Indica campo necesar Agregar a cabecera v

Resumen

Shana e 500000, Subtotal: -10,00 EUR
o e 299 mpuesto total -2,10 EUR

Importe adeudado: -12,10 EUR

Ver/Editar direcciones

Fecha del abono:* 31 mar 2022

]

N° de factura onginal:  INV4500000299
\a de factura original: 15 mar 2022
Faclurar 8 NATURGY ENERGY GROUP, S.A.
MADRID

Madrid
Espafa

Nota: El nimero de factura original viene reflejado por defecto.

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*).
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Abono de pedido

El abono se cumplimentara con los mismos datos que la factura original.

Impuesto

@ Impuesto a nivel de cabecera (i Impuesto a nivel de linea (i

Categoria:* S1

A Eliminar
Base imponible -10,00 EUR

Descripcion:  Soportado tipo general 21% Tipo de tipo impositivo
Regimen Porcentaje (%). 21
’ Importe de los -2,10 EUR
impuestos

Nota: Se recomienda verificar la seccién de “Impuestos a nivel de cabecera” dentro del apartado de
“Impuestos”.
Verifique que se indican los campos “NIF/CIF del proveedor” y “NIF/CIF del cliente” de forma

predeterminade-
1D de IVA del proveedor ID de IVA del cliente

NIF/CIF del proveedor: ESB12974127

NIF/CIF del cliente:* ESA08015497

Identificador comercial
del proveedor:

Credenciales comerciales
del proveedor:
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Abono de pedido

Incluya un comentario en el campo “Razén para el abong’ | "o e« e comenaro TesT

Agregar a cabecera v

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del provee .
Haga clic en “Agregar a cabecera” y seleccione “Adjunto”: Caste de expecicien

Documentos de expedicion

Porte especial

Condicién de pago

Fechas y documentos de referencia adicional

Comentario

Haga clic en “Seleccionar archivo”, seleccione el documento en
su Ol’denadOI’ y haga Cl.lC en “Agregar adJuntO" para que se aﬁil Seleccionar archivo I\Iingumoarchivoselec Agregar adjunto
al abono.

Nombre

j ABO_XML_REDES2_PO0695.xml

L Suprimir
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Abono de pedido

Verifique que la informacion de las lineas de abono sea correcta y haga clic en “Siguiente”:

Lineas de factura

Insertar opciones de articulo en linea

Categoria de impuesto: | 219 S1 / Soportado tipo general 21%

N° Incluir Tipo Ne° de pieza Descripcion

10 @ MATERIAL Vestuario Springter

Detalles de recibo Linea de recibo 1
o

?‘:allc;d; a Precio por unidad: | gy
precios

Acciones de linea v Suprimir

1 articulo(s) en linea, 1 Incluido(s), O Facturado(s) previamente al completo

Documentos de expedicion Porte especial Descuento Agregar a lineas incluidas
N° de pieza de cliente Cantidad Unit Precio por unidad Subtotal
10, EU 1,00 EUR -10,00 EUR

Revise toda la informacidn vy, si es correcta, haga clic en “Enviar”
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Abono de pedido

Revise toda la informacidn vy, si es correcta, haga clic en

.
“Fnviar”-

Crear abono de articulo en linea Anterior | Guardar Salie
Confirmar y enviar el abono de articulo en linea. Se firmard de forma electronica de acuerdo a los paises de origen y destino de La factura. Esta transaccién redne los requisitos de una ial doméstica. E1
pais originario del documento es: Espafia. E1 pais de destino del documento es: Espafia.

Si quiere que sus facturas se archiven en el sistema que tiene Ariba para la conservacion en archivo a largo plazo de puede aun de en archivo. Tenga en cuenta que una vez
que se suscriba al servicio de conservacion en archivo, también podrd archivar facturas antiguas.
Abono de articulo en linea
(N° de factura original. INV4500000299)
Subtotal 10,00 EUR
" o UV W 2022 17:32 GMT+02:00 Impuesto tot 2,10 EUR
Nimero de factura oniginal.  INVAS00000299 Importe adeudado 12,10 EUR
Fecha de factura original. martes 15 mar 2022 17:08 GMT+02:00
Pedido de compra oniginal. 4500000299
Acuse de recibo: 5000000335
mocmuhmm FACTURAR A PROVEEDOR:
Proveedor TEST Commerce NATURGY ENERGY GROUP, S.A Proveedor TEST Commerce
Domicilio postal: Domicilio postat: Domicilio postat:
Av. de Lisboa 127 AVDA. DE SAN LUIS-77 Av. de Lisboa 127
28500 Arganda del Rey 28033 MADRID 28500 Arganda del Rey
Maand Madrid Madna
Espafia Espafa Espafia

1D de direccion: 0101

Una vez haya hecho clic en “Enviar” el sistema creara 'y
enviara el abono. Podra ver en documentos relacionados, la
factura:
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Pedido de compra: 4500000299

Crear aviso de expedicién
Detalles del pedido Historico de pedidos

Desde:

Cliente

NATURGY ENERGY GROUP, SA.
AVDA. DE SAN LUIS-77

28033 MADRID

Madid

Espana

Teléfono: +34 () 93 402 51 00
Fax: +34()9340258 70

Condiciones de pago |
0,000% 7
@l contado en 7 dias sin arrastre

Namero de contrato
4600000068

Direccién del proveedor
Proveedor TEST Commerce

Crear factura v

Para:

Proveedor TEST Commerce

Av. de Lisboa 127

28500 Arganda del Rey

Madrid

Espafia

Tetéfono:

Fax

Correo electronico german paimeganoaccenture com

Naturgy b

Completadc

Pedido de compra
(Recibido;
4500000299
Importe: 10,00 EUR
Version: 1

Hacer seguimiento de pedido

Recepcion confirmada
Badide cat_Cociain (ZCON)
CMA4500000294
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7.5 CREACION DE FACTURAS Y ABONOS DE FACTURAS
DIRECTAS
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Factura sin pedido

Para crear una factura directa (factura sin pedido), haga clic en:

w Business Network ¥  Cuenta Enterprise _ < Q ® NN

Pagina de inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Mas v Crear v | i eoe

d - - ‘
Pedidos y érdenes ... v  NATURGY - TEST v Coincidencia exacta v Nimero de pedido | Factura sin pedido de compra |
V) ¥ g ; s
\ ~ e Hoja de entrada de servicios
4 - - A A1 :
Vision general  Introduccién Crear Comunicacion
E’ Business Network Cuenta Enterprise @

Crear factura sin pedido Salir

En el caso de una relaciéon comercial ya existente en SAP Business Network

El cliente Naturgy le vendra seleccionado

por defecto, seleccione factura estandar Clene | NATURGY -TesT

Tipo de factura: (@) Factura estandar

para continuar:

Para una nueva relacién comercial

Puede crear una factura sin pedido para organizaciones compradores con las que desee establecer una relacién comercial y realizar transacciones en SAP Business Network. Para crear una Mas

Facturar a nuevo cliente (Se necesita el cédigo de cliente)
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Factura sin pedido

Escriba el nimero de factura y cumplimente, al menos, los campos obligatorios.

v Cabecera de la factura * Indica campo necesario Agregar a cabecera ¥

Resumen

Subtotal: 21.000.000,00 EUR
Impuesto total: ~ 4.410.000,00 EUR

Importe adeudado: 25.410.000,00 EUR
Fecha de la factura:* | 28 dic 2023

Descripcion del servicio: ‘ ‘

Factura N°:* ‘ INV2 ‘ Ver/Editar direcciones

Direccion de remesa:  Pryebas sociedades enero
Madrid

Madrid
Espafia

Elegir direccién NATURGYUAT ~

Facturar a: NATURGY

ID de IVA del proveedor 1D de IVA del cliente

IMPORTANTE: En las facturas directas debe informar b T e ssci7oese

Identificador

el nimero de matricula. ,

Nota: Los campos obligatorios vienen indicados con asterisco (*). ——
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Factura sin pedido

Aseglrese de que el impuesto esté definido a nivel de 'mues ©

Cabecera y que I.a Categoria sSea “OO/O USO MX" ':§:' Impuesto a nivel de cabecera () " Impuesto a nivel de linea (i)

Categoria:* | 0% USO MX N

Es obligatorio adjuntar el XML validado por el PAC del proveec ... coecen +
Haga clic en “Agregar a cabecera” y seleccione “Adjunto”: mpuesto

Coste de expediciéon

Documentos de expedicion

Porte especial

Condiciéon de pago

Fechas y documentos de referencia adicional

Comentario

*Adjuntos

. « . . ” .
Haga Cl'IC en SeleCCIOnar arCh IVO ) SeleCCIOne el' docu m‘ El tamafio total de todos los documentos adjuntos no puede sobrepasar los 100 MB

en Su Ordenador y haga CI'IC en “Agrega‘r adJuntO” para q ingunoarchivoselec Agregar adjun(o
se anfada a la factura.

Nombre

FACT_XML_REDES2_PO0695.xml

L Suprimir
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Abono sin pedido

Para crear un abono directo haga clic en “Crear” y seleccione “Factura sin pedido de compra”:

gl;’ Business Network v  Cuenta Enterprise — < QO ® NN
Pagina de inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Catalogos v Mas v Crear v | eee
| B .
J ﬁ
Pedidos y 6rdenes ... v = NATURGY - TEST v | Coincidenciaexacta v  Ndmero de pedido Q I Factura sin pedido de conr{_pra 0
v |
~ v : )
p : Hoja de entrada de servicios
o - T R v
~ P———
‘ Vision general  Introduccion Crear Comunicacion

SAP Business Network Cuenta Enterprise  MOOO DE PRUEBA € Volver a vista clasica

Crear factura sin pedido Salit

En el caso de una relaciéon comercial ya existente en Ariba Network

Cente:  NATURGY ENERGY GROUP - TEST

Tipo de tactura Factura estandar

@ Abono

Para una nueva relacion comercial

Puede crear una factura sin pedido para organizaciones compradores con las que desee establecer una refacion comercial y realizar transacciones en Ariba Network, Para crear una factura sin - Mis

Facturar a nuevo chiente (Se necesita el codigo de cliente)

I e
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Abono sin pedido

En la informacién de cabecera, debera de completar los datos obligatorios “Ndmero de abono” y “Fecha de la factura”.
Ademas, debera de cargar el nimero de matricula en el campo “Referencia de proveedor”. Este campo no tiene ninguna
validacioén, por lo que es importante indicar el nidmero de matricula correcta para que se pueda procesar sin ningdn error

() ARIIA [ )
SAP Business Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA

Crear abono Siguiente

Informacién de cabecera

e abonor+ | CM1000001 Solo informacién. No es necesaria ninguna accién por parte del cliente
Fecha del abono:= | 25 feb 2022 -] .
enta de proveedor Referencia de proveedor: | 44136350
Informacién de pedido
» pedido del cliente
Direccion
Direccion de remesa  No ha configurado direcclones de remesa Facturar &
Aféddalas en la pagina Liquidacion del drea Configuracion
Eleghr recoitn NATURGYUAT v
. ., , . bore Proveedor TEST Commerce Nombre NATURGY ENERGY GROUP, SA
A continuacién, tendra que elegir la
Av. de Lisboa 127 Nombre de departamento
Shaacclic 700 AR . Rty AVDA. DE SAN LUIS-77
d- i€ l. d l bl. d d v Eer‘\d 15212 MADRID
Ireccion en et aesplegaple donde aparecer . Direccion:  Madrid
Espafia
NIFICIF del cliente +  ESAOBO15497

todas las sociedades del grupo Naturgy:

1D de cuentas & cobrar

Impuesto pagado a través de un representante fiscal

NIFICIF del proveedor-+  ESB12974127
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Abono sin pedido

Tendra también que elegir la direccidén del emisor y destinatario de la factura cumplimentando los datos que sean
obligatorios:

Impuesio pagado a través de un representante fiscal
NIFICIF del proveedor: + ESB12974127

Av. de Lisboa 127 Destinatario de la factura

28500 Arganda del Rey

Maangd

Espafia Elegir direcoor 0101-NATURGY ENERGY GROUP, SA

Emitido por
Nomiye + O101-NATURGY ENERGY GROUP, S.A

Elegir dire Proveedor TEST Commerce v
Nombre:* Proveedor TEST Commerce

Nomibre de departamento pe
Cliaccitn de caned dlacht dummy@durmmy.com

Direccion de correo elecirdnico

1* AVDA DE SANLUIS 77

.+ 28033
Cuudad = Madrid
Estado/Provincia * Comunidad de Madrid [ESM] v

PolwRegion*  Espafia [ESP) v
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Abono sin pedido

Debera de afadir la cantidad a abonar en el campo “Ajuste en el subtotal”. Esta cantidad debera de ir en negativo. A
continuacidn, hacer clic en “Siguiente”:

Ajuste

Ajuste en ol subtotal: | ~100,00 EUR (El importe debe ser negativo )

Ajuste en los impuestos Crear impuesto v

Categoria de impuesto Tipo impositivo Base imponible Lugar de aplicacdn de impuestos Descripcion
BA 21% Inmod. chnv. 10 pasivo 21%
100,00 EUR % o (op)
BA

(El importe debe ser negativo)

(El importe debe ser negativo)

Adjuntos

El tamafio total de todos los docurmentas adiuntos no puede sobrepasir ios 100 M8

Examinar_.. | No se ha seleccionado ningun archivo Agregar adjunto

Salr
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México

Abono sin pedido

Naturgy b

Debera de afiadir la cantidad a abonar en el campo “Ajuste en el subtotal”. Esta cantidad debera de ir en negativo.

Adicionalmente debe haciendo clic en “Crear impuesto” debe seleccionar “0% USO MX” y afadir el XML validad por el
PAC del proveedor adjunto.
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Ajuste

Ajuste en el subtotal: -1000 (Elimporte debe ser negativo.)

Ajuste en los impuestos

Categoria de impuesto Tipo impositivo Base imponible
Ajuste en el porte especial: (El importe debe ser negativo).
Ajuste en la expedicion: (El importe debe ser negativo).
Adjuntos

El tamafio total de todos los documentos adjuntos no puede sobrepasar los 100 MB

\ Seleccionar archivo ]Ninguno archivo selec.  Agregar adjunto

Lugar de aplicacién de impuestos

Crear impuesto v

Impuestos

0% USO MX TST
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Abono sin pedido

Por ultimo, verifique los pasos y haga clic en “Enviar”

Ay 00,00 (1M
- ) T L0L
et mbnates 120,00 Lum
T FAC TUSAR OF % DRTCOON OF SMETA
1 NATLNGY ¥ emon [ - -t T -
e prata oo e paont,
DA OF SAN R e Lists
J802 Masd 9000 Mepards de
et vy
wehe o =
S0 Bren e
o w17t
PO DO A TURA
Prowedcn TES! Commur NATUSIG Y ENER Y GROA
Orew e st Lo 2 .
" do Lo MDA TR VAN
SO A gurite S Ry 19212 MaCRe
Moy Varw
ooooo toate
- 10 s e

El abono sera creado: PR
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7.6 CORRECCION DE FACTURAS RECHAZADAS
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Factura rechazada

Para ver las facturas rechazadas (facturas con y sin pedido), dirijase a:
w Business Network ¥  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise \ — K Q@ TT

Pagina de inicio Activacion Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Mas v Crear v i eee
. S T I
Facturas
: 4
Oportunidades Vv Enubicacién v Abonos by

A >
y \ pod ’ 112 S Notas de cargo u

Verificacién de la marca de tiempo

Visién general Introduccic’)r‘ne

Borradores

arios

N ; N : N : \

A continuacidn, haga clic en el tile “facturas rechazadas. Al hacerlo se desplegara el listado de facturas rechazadas.

Facturas

Nlmero de Estado del

¢Necesita personalizar su visién de los datos? Cree sus propias fichas, guarde los filtros y mucho més ne actura enrutamiento
0 :N 1 de los datos? C fichas, guarde los filtros y h fact Cliente Referencia Fecha de facturacion 4 Importe t ‘ Estado de factura Direccién de origen
Fac34_4800 L. . Grupo de Instrumentar
NATURGY - TEST 4800000710 ene 10, 2024 $1500000 MXN Recepcién confirmada Rechazado .

000710 y Medicion, Iztacalco,
FAC1_48000 " . Grupo de Instrumentar

NATURGY - TEST 4800000712 ene 9, 2024 $1500000 MXN Recepcién confirmada Rechazado .
00712 y Medicion, Iztacalco,
i FAC1_48000 NATURGY - TEST 4800000711 9, 2024 $1500000 MXN R i6 fi d Rechazad Grupo de Instrumenta
Facturas Facturas rechazadas Facturas vgngldas: no 00711 ened, ecepcion confirmada echazado y Medicion, Iztacalco,

aprobadas

Ot Oitimos as ¥ o ia FAC3_48000 » . Grupo de Instrumenta
Vlimos 31 dias Ultimes 31 dias Ultimos 31 dias - NATURGY - TEST 4800000711 ene 9, 2024 $1500000 MXN  Recepcién confirmada Rechazado e 1
00711 y Medicion, Iztacalco,
FAC2_48000 L . Grupo de Instrumentar

NATURGY - TEST 4800000711 ene 9, 2024 $1500000 MXN Recepcién confirmada Rechazado .
00711 y Medicion, Iztacalco,
FAC2_48000 - . Grupo de Instrumentar

NATURGY - TEST 4800000712 ene 9, 2024 $1500000 MXN Recepcion confirmada Rechazado .
00712 y Medicion, Iztacalco,
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Factura rechazada

Haga clic en el nimero de factura para abrirla y ver el motivo de rechazo.

Namero de n - - Estado del

R Cliente Referencia Fecha de facturacién 4 Importe TS Estado de factura
Fac34_4800 .. .

OOD?I_D NATURGY - TEST 4800000710 ene 10, 2024 $1500000 MXN Recepcidn confirmada Rechazado
FAC1_48000 » )

00712 MNATURGY - TEST 4800000712 ene 9, 2024 $1500000 MXN Recepcién confirmada Rechazado

) » Factura: Fac34_4800000710
A continuacion, en “Detalles”

podra ver las causas por las

Editar Crear abono de articulo en linea Imprimir Descargar PDF v Exportar cXML
cuales la factura se rechazb.
Detalles Pagos programados Histérico
Haga clic en “Editar y volver a
enviar”, para corregir la DAL
Razones:
factu ra y VO lver a enVi arla_ INV-38: La factura se ha recibido satisfactoriamente.
INV-54: Comentarios de NATURGY - TEST: Success
DOC-1:

INV-54: Comentarios de NATURGY - TEST: VFO003 Datos Fiscales - CFDI40102: El resultado de la digestion debe ser igual al resultado de la desencripcion del sello.
INV-54: Comentarios de NATURGY - TEST: VFO015 Sello Digital del Emisor - Validacién de Sello Digital: Sello Invélido

INV-54: Comentarios de NATURGY - TEST: VF0017 Timbre Fiscal Digital - Validacioén del Sello del Timbre Fiscal Digital: Sello Invalido

INV-55: El estado de la factura ha sido actualizado satisfactoriamente a Rechazado por NATURGY - TEST.

VF0003 Datos Fiscales - CFDI40102: El resultado de la digestién debe ser igual al resultado de la desencripcion del sello.
VF0015 Sello Digital del Emisor - Validacién de Sello Digital: Sello Invalido
VF0017 Timbre Fiscal Digital - Validacién del Sello del Timbre Fiscal Digital: Sello Invélido

Editar y volver a enviar
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7.7 VISUALIZACION DEL ESTADO DEL PAGO
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Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

BT business Nework = Cuerta enterprise [N

Para poder visualizar el pago, haga clic ¢

Panel de trabajo

0 6 0

Nuevos pedidos Pedidos Facturas rechazadas
Utimos 31 dias Utimos 31 dias Utimos 31 dias
Pedidos (6)
~ Editar filtro (Utimos 31 dias |
Clientes

Nameros de pedido

Seleccionar o escribir selecciones > Escribir seleccion

‘0.0

Remesas

Uttimos

Fecha de creacion

Ultimos 31 dias.

Pagina de inicie  Activaciér Discovery ¥ Paneldetrabajo  Pedidos ¥  Cumplimiento ¥ Facturas ¥ | Pagos ¥ | Catélogos ¥ Informes v

Pronto pago

Pagos programados

Remesas

Reglas de pronto pago  » O EUR

Gfertas de pronto pago

Proximos 90 dias

Estado del pedido

Mis v

Naturgy b

W« Qa ® N

Crear v

3£ Customize 2]

‘1.21k 0

Pagos programados.

Présimos S

v Incuir v Seleccionaro esc... @)

® Coincidencia parcial
O Caincidencia exacta

Mostrar mas

Reenviar pedidos con errores

Comunicaciones abiertas

Uttimos 90 dias

®
"

En la parte de abajo apareceran las facturas emitidas con su propuesta de pago correspondiente:

Pagos programados (8)

v Editar filtro | | Préximos 90 dias |
Clientes Nimero de factura ID de propuesta de pago
Seleccionar o escribir selecciones 3 Escribir entrada

Escribir seleccién

Rango de fechas de pago

Préximos 90 dias

(®) Coincidencia parcial

(O Coincidencia exacta
Mostrar mas

Factura Propuesta de pago Cliente Método Fecha de pago programado |
FIV0561 3323000531202300101 NATURGY - TEST Otros ene 25, 2024

4252A

3323000530202300101
FIV0560 42597 NATURGY - TEST QOtros ene 25, 2024

104

Fecha de liquidacion Dfas restantes

28

28

Importe adeudado

€2420 EUR

€1210 EUR

&
Estatus

Programado
Programado




GESTIONAR TRANSACCIONES Naturgy b

Acceso al pedido en su cuenta de Business Network

Si accede a la propuesta de pago, podra ver los detalles:

w Business Network « Cuenta Enterprise _ n ® NN

Pago programado:33230005312023001014252A

© Elcliente ha aprobado este pago programado.

Fecha de liquidacién prevista Importe total de la factura Estatus Estatus de pronto pago Importe total de liquidacién
ene 25, 2024 €2.420,00 EUR Programado No apto €2.420,00 EUR
Detalles Linea temporal e histérico de pagos Historico @ NR
Detalles del pago
Cliente Factura Pago programado Importe de factura Importe de liquidacién
NATURGY - TEST FIV0561 33230005312023001014252A £€2.420,00 EUR €2.420,00 EUR

)
4

g

3
ﬁ/
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COMO CONTESTAR A LICITACIONES Naturgy V

Flujos de Naturgy relacionados con licitaciones

Flujos implementados por Naturgy: Procesos de sourcing a contrato

PUBLICACION RESPUESTA A ANALISIS Y NEGOCIACION FIRMA DE
EVENTO EVENTO ADJUDICACION DE CONTRATO CONTRATO

Naturgy invita al El proveedor accede a Al finalizar el evento, Naturgy y el proveedor = Naturgy y el proveedor
proveedor a participar su cuenta de SAP Naturgy analiza la negocian a través de firman el contrato de
de un evento de Business Network. respuesta de los SAP Business Network  manera digital o en
sourcing (RFP/Subasta) = Acepta términos del proveedores el contrato hasta papel (seglin se haya

evento y envia su oferta = participantesy hacela  acordareldocumentoa acordado).

sobre los articulos del adjudicacioén. Se notifica = firmar.

evento. al proveedor el

resultado de la
adjudicacion.

Responsable de tarea:

NATURGY PROVEEDOR TAREA CONJUNTA

107 Nota*: Al efectuarse la adjudicacién de un evento, Naturgy puede requerir al proveedor la negociacién y firma de un
contrato.



NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

NEGOCIACION DE CONTRATOS

Recibira una notificacion de este tipo:

Para acceder al sistema puede pinchar
sobre el enlace “Haga clic aqui” y revise
los documentos asociados a la tarea.

RVCW29689 - LCE: Negociar Contrato | (Exema) Recibidos x

CW29685 - LCE: Megociar Contrato
Titulo de la tarea: Nagociar Contrato

Descripcion de la tarea: Enviz 2l acuerde redactado al provesdor pars su revision y actualizaciones

Los documentos puede descargarlos
Las siguientas notas pueden sele de ayuda desde el sistema o desde el propio correo
Por favor, revise (documentos adjuntos).

Se le ha enviado este mensaje de correo electrdnico porgue usted es un revisor de un decumento que ha side enviado para su revisién.
Este mensaje tiena su origen en el sistema de Ariba utilizado por NATURGY - TEST

Feferenciz del sistemna: | Hagz clic squi para acceder al sistema.

4 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ©

— — ~. =

[0 Acuerdo Principal... ' B Anexo Pais Espafi... ' B3 CondicionesGene... ' Ed Lista de Precios.xls '

108



NEGOCIACION DE CONTRATOS Natur

NEGOCIACION DE CONTRATOS

En el sistema, se visualizara la tarea de la siguiente forma:

Puede descargar los ficheros haciendo clic en las flechas de lado de cada fichero.

Naturgy s & m @ M

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacién y se encuentra ahora en proceso. Puede agregar comentarios en la pestafia Histérico de tarea. La notificacion de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion

LCE Preparacion y Negociacidn Negociar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperando respuesta(s) ()

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise Se han enviado uno o mas documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:

[] Documentos del Contrato (Solo lectura) » Ver los documentos a la izquierda.

= Para proponer cambios en los documentos, edite y guarde todos los documentos necesarios en su sistema y luego afiadalos como adjuntos cuando envie
su contrapropussta o revision.

EL CondicionesGeneralesGlobal
es5-2019conapostilla-ES, 4

(% Anexo Pais Esparial™

P
@’ Lista de Precios| ™" Aceptar propuesta 0]

Accion

Descargar

e

109




NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

NEGOCIACION DE CONTRATOS

Una vez revisados y descargados los documentos puede “Crear una contrapropuesta” o “Aceptar la propuesta”.

Naturgy T & m @ AM

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacion y se encuentra ahora en proceso. Puede agregar comentarios en la pestafia Histérico de tarea. La notificacion de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion.

LCE Preparacion y Negociacion Negociar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperando respuesta(s) (i

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise Se han enviado uno o mas documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:

I:I Documentos del Contrato (Solo lectura) » \er los documentos a la izquierda.

CondicionesGeneralesGlobal X i . » X .
|::L e5-2019conapostilla-ES,4 v « Para proponer cambios en los documentos, edite y guarde todos los documentos necesarios en su sistema y luego afiadalos como adjuntos cuando envie
. B : SU contrapropuesta o revision

(L Anexo Pais Espafia v

[
If‘:i’ Lista de Precios v e Fr e 0]

Accion

Descargar

110



NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

NEGOCIACION DE CONTRATOS

Crear una contrapropuesta:

Se elige esta opcién cuando no esta de acuerdo con el contenido de los documentos relacionados con la negociacion y
quiere hacer una nueva propuesta.

Naturgy

Tarea de negociacion

Esta tarea ha sido enviada para su negociacion y se encuentra shora en proceso. Pusde agregar comentarios en la pestaric Histérico de tarea. La noificacién de nuevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicional

LCE / Preparaciony Negociacion / Negodiar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, revise
3 pocumentos del Contrato (Solo Lectura)

(5. CondicionesGeneralesGiobal
£5-2019c0n3postilla-£S,4

(3 Anexopais Espafia v
(% Acuerdo Principal v
(® Lista de Precios

Accién

Descargar

111

" @ A

< se presentan a continuacion.

Ronda 1: Esperando respuesta(s)

Se han enviado uno o més documentos para que usted los revise. Tiene las siguientes opciones:
- Ver los documentos a la izquierda.

ando envie

- Para proponer cambios en los documentas, edite y guarde todos los doeumentos necesarios en su sistema y lusgo afédalos como adjuntos
su contrapropuesta o revisién.

=] ® AM

Naturgy

Escriba un mensaje de comentario v, si es necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puetle agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un docUMEnto de un origen extero, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar Una referencia a Un doCUMENto que a estd en el sistema, haga clic en

Men

Contraofe

4
Control de acceso: | (sin restrieciones adicionales) V| Verdewles  ®
Documento Adjuntar documento revisado
[ pocumentos del Contrato
Seleccionar archive | Ningune archivo sel
3 obales-201 4 10 suelte aqui 03 archivos

Seleccionar archivo | ninguno archivo selec.
'O suetie aqur o5 archivos

Seleccionar archivo |

{0 suelie aqui (o5 archives

(% anexo

Espaiia

(% Acuerdo Principal

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
'O suelte aqui los archivos

[ Lista de Precios

Adjuntos adicionales

No hay articulos

Suprimir H Agregar adjunto H ‘Agregar desde el proyecto




NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

Crear una contrapropuesta:

1. Escriba un mensaje

2. Adjunte los documentos con la nueva propuesta
3. Puede anadir adjuntos adicionales si lo desea

Haga clic en “Aceptar” para enviar la contrapropuesta.

Naturgy = 2 m @ AM

Escriba un mensaje de comentario Y, 5i €5 necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un documento de un origen externo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar una referencia a un documento que ya esta en el sistema, haga clic en

Contrapropuesta

Mas

Mensaje:
! Ceniraoferta

)

Control de acceso: | (Sin restricciones adicionales) v Ver detalles ®

Documento

Adjuntar documento revisado

[ Documentos del Contrato

3 CondicionesGeneralesGlobales-2019conapostilla-ES.4
(L anexo Pais Espafia

(3% Acuerdo Principal

Eﬁ Lista de Precios

Adjuntos adicionales

Mo hay articulos

[ Suprimir l [ Agregar adjunto ] I Agregar desde el proyecto

11_




NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

NEGOCIACION DE CONTRATOS
Aceptar propuesta:

Se elige esta opcidn cuando se esta de acuerdo con el contenido de los documentos relacionados con la negociacion.

Natur:

Tarea de negociacién

Esta tarea ha sido enviada para su NegoCiacion y se encuentra ahora en proces:

Puete agregar comentarios en | pestaiia Histérico de tarea. La notificacion de nUevos comentarios se controla en el drea Detalles de tareas avanzadas. Las instrucciones para tareas adicionales se presentan a continuacion

LCE / Preparacion y Negociacion / Negodiar Contrato

TSK1759633831 Negociar Contrato Ronda 1: Esperanda respuesta(s)

Envie el acuerdo redactado al proveedor para su revision y actualizaciones

Por favor, reviss Se han enviado uno o més documentos para que usted los revise. Tiene Las siguientes opciones
[ pocumentos cel Cont

(Solo Lectura) = Verlos documentos a la izquierda.

CondicionesGeneralesGlobal » X

= es-2019conapostilla-ES 4 v » Para proponer cambios en los documentos, edite y guards todos os documentos necesarios en su sistema y luega afiédalos coma acjuntos cuando envie
= = SU CONTrApropuesta o revision.

(% Anexo Pais Espafia v

(3 acuerdo Principal “v

{® Lista de Precios

Accidn

Descargar

Naturgy

Propuesta aceptada

Escriba Un mensaje de comentario y, si s necesaio,

lezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar docUMENtos adjuntos para apoyar su comentario. Para agfegar Un documento de UN ofigen extemo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar na referencia a un documento que ya estd en el sistema, haga clic en  Mds

Mensaje:
! Propues!

4

Control de acceso: | (Sin restricciones adicionales) V| Verdesmles @

Adjuntos adicionales

No hay articulos

Suprimir Agregar adjunto Agregar desde el proyecto
113 I I




NEGOCIACION DE CONTRATOS Naturgy 7

Crear una contrapropuesta:
1. Escriba un mensaje
2. Puede anadir adjuntos adicionales si lo desea

Haga clic en “Aceptar” para enviar la contrapropuesta.

Naturgy

T &8 m @ am

Propuesta aceptada

Escriba un mensaje de comentario y, si es necesario, establezca el Control de acceso para este comentario. También puede agregar documentos adjuntos para apoyar su comentario. Para agregar un documento de un origen extemo, haga clic en Agregar adjunto. Para agregar una referencia a un documento que ya esta en el sistema, haga clic en  Ma

Mensaje: |
Propuesta aceptada

P

Control de acceso: (Sin restricciones adicionales) Y4 Ver detalles

Adjuntos adicionales

Mo hay articulos

Suprimir l I Agregar adjunto l [ Agregar desde el proyecto

114




FIRMA DE CONTRATOS Naturgy b

La firma del contrato se puede realizar manualmente o mediante firma electrénica a través de DocuSign.
El comprador le notificara el método escogido para la firma:

* Manualmente: Debera firmar el contrato en papel y devolverlo escaneado al comprador.

* Mediante firma electrénica (DocuSign):

Recibira una notificacién como la siguiente:

a través de DocuSign <dse_demo@docusign.

Xp Spanish » > English v Translate message

Do c"s-lgn.

German Gustavo Palmigiano le ha enviado un documento para que lo Y para que conste, se firma el Contrato por via electronica, en €l lugar y fecha indicados al

principio.
Los firmantes deberan firmar individualmente la cabecera del Contrato y cada uno de los
archivos asociados

revise y firme.

REVISAR DOCUMENTO

Haga clic en “Revisar Documento” para firmarlo.

Y para que conste, se suscribe el Contrato por duplicado y a un solo efecto, redactado a dos
caras en fodas sus hojas, en el lugar y fecha indicados al principio

Por

Firmar

FIRMAR

7% Edicion octubre 2019
115 MCU 05 2019 V.7 Pag. 3de3
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CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE v
BUSINESS NETWORK Naturgy

Desde su cuenta de Business Network

Para contactar con el equipo de soporte de Business Network puede hacerlo desde su propia cuenta haciendo clic en:

w Business Network ¥  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise | _ N Qe A

Pagina de inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos ~ Cumplimiento v Facturas v Mas ~ rear v i ees

Ve

Business Network ¥  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise _
L . Temas de ayuda

Pagina de inicio Activaciéon Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Mas v Buscar temas de ayuda
B

Oportunidades Vv En ubicacioén v Por producto Q

o\l ] Bl " )

Se abrird un menu lateral:

‘ Servicio de asistencia ‘

; Qué es SAP Business Net...
Vision general Introducciéne @ e

Coémo buscar pedidos, factu...

O O O O O ¥4 Problemas comunes del na...

Nuevos pedidos Articulos para confirmar Articulos a expedir i Pedidos Pedidos sin fd C‘Q ¢ Coémo puedo crear una fac...

Comentarios

Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias ‘ Ultimos 31 dias ‘ Ultimos 31§ . F, .
i Widget de indice de pagos a tie...

Widget de facturas pagadas

Mis Widgets NATURGY - TEST v 32 Personalizar
Widget de pedidos de compra

Pedidos de compra  Ultimos 3 meses v Antigiiedad de vencimiento de factura Fuente de actividad Todo v Widget Mis leads

€ O € O Descargar widget de aplicacion
EUR EUR

117




CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE
BUSINESS NETWORK

Desde su cuenta de Business Network

Naturgy

Desde el mend lateral tendra acceso a documentacién, soporte y preguntas frecuentes que le podran ayudar a solventar
sus dudas.

* Si hace clic en “Documentacién”, el sistema le redirigira a la siguiente pagina: Donde podra obtener mas informacién

118

» A

Help Portal (Documentation)

Inicio >

ct SAP Learning Journeys

SAP Business Network for Trading Partners 27 seisn esaro)

SAP Business Network for Trading Partners permite a los proveedores colaborar con los clientes de forma virtual e instantanea en pujas, contratos, pedidos, catalogos, facturas y

pagos a través de una Unica plataforma global.

Este producto los documer

WEIREGLENN | Descubrir Integrar Uso Operar

Descubrir

G{lj]n. Novedades

Novedades en SAP Business Network for Trading
Partners

Describe las funciones nuevas o modificadas de SAP
Business Network for Trading Partners.

7= Primeros pasos

Introduccién a SAP Business Network
Describe las ventajas del servicio de SAP Business Network
tanto para compradores como para proveedores.

n este producto

v Basqueda avanzada

Desarrollar Aprender y obtener certificacion

Release Navigator for Spend Management and
Business Network s

Packages essential release content from multiple areas of
SAP into one location. Value maps provide customers self-
paced learnings, expert-led live sessions, collaborative
forums, and access to SAP experts.

SAP Business Network - Supplier Help Roadmap
Provides a list of topics on end user and administrator tasks
performed by SAP Business Network suppliers.

Quick Reference to SAP Ariba Product
Documentation
How to find SAP Ariba product documentation by audience,

What's New Explore SAP

vy Favoritos 3 Descargar PDFs a5 Compartir

Productos de Spend Management
relacionados

SAP Ariba
SAP Ariba proporciona soluciones de nube de compras electrénicas.
sourcing y cadena de suministro.

Gestion de proveedor
Soluciones para gestionar la informacion, el ciclo de vida, el rendimiento y
el riesgo de los proveedores.

Sourcing and Contracts
Soluciones para el sourcing y los contratos.

Procurement

A\

3

)
4 s/



CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE v
BUSINESS NETWORK Naturgy

Desde su cuenta de Business Network

* Sihace clic en “Servicio de asistencia”, se abrira una nueva ventana:

w Help Center Inicio

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

¢En qué podemos ayudarle?

Busque articulos, documentacion y tutoriales de la base de conocimientos. Q

Probar "cancelar orden"”, "enviar notificaciones por correo electréonico”, "autorizacién de usuario”

1. La pestana Inicio se muestra de forma predeterminada. Puede buscar material de referencia y preguntas frecuentes a
través de esta pagina.

2. Haga clic en la pestana Aprendizaje para buscar documentos de productos y tutoriales.

3. Haga clic en la pestafia Pongase en contacto con nosotros para obtener ayuda con problemas especificos.

c
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CONTACTAR CON NATURGY Naturgy b

Contacto y soporte con Naturgy

Para preguntas relacionadas con la empresa/negocio:

canalproveedor.ariba@naturgy.com

Soporte de Ariba Network después de la implementacion:
Soporte al cliente global de SAP Ariba: use el Centro de ayuda dentro de su cuenta o el: Portal de Informacion
del Proveedor

Para dudas relacionadas con pagos, notas de entrega y facturas:

csc_atencionterceros@naturgy.com



mailto:canalproveedor.ariba@naturgy.com
https://support.ariba.com/item/view/199600
https://support.ariba.com/item/view/199600
mailto:csc_atencionterceros@naturgy.com

Gracias

Esta presentacion es propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Tanto su contenido
como su disefio estan destinados al uso exclusivo de su personal.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A
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